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CAPITULO 1. INTRODUCCION.

Articulo 1.

Articulo 2.

Articulo 3.

Articulo 4.

Articulo 5.

Articulo 6.

Articulo 7.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Liceo Bicentenario de
Excelencia de Dalcahue constituye un instrumento formativo y normativo que
orienta la vida escolar, promoviendo relaciones respetuosas, democraticas e
inclusivas entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

Este documento nace en coherencia con nuestro Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el cual centra su quehacer en el desarrollo integral de los estudiantes, tanto en
el &ambito académico como valorico, enfatizando principios humanisticos-cristianos
y valores como el respeto, responsabilidad, solidaridad, tolerancia, autonomia y
perseverancia. Asimismo, refleja nuestro compromiso con una educacion de calidad
e inclusiva, que permita a los jovenes insertarse exitosamente en el mundo laboral y
en la educacion superior.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar incorpora los principios
que sustentan nuestro sello institucional, orientado a la formacion integral con
enfoque inclusivo, el cuidado del medioambiente y la mejora continua. La
convivencia escolar se aborda de manera formativa, preventiva, participativa y
restaurativa, constituyéndose en una herramienta pedagégica fundamental para el
desarrollo de nuestros estudiantes.

Este reglamento se enmarca en los sellos propios del Liceo Bicentenario de
Excelencia Dalcahue, que son Artistico, Cultural, Deportivo y Medioambiental,
promoviendo un clima escolar caracterizado por el buen trato, el dialogo, la empatia,
la resolucion pacifica de los conflictos y el respeto a la diversidad.

Con ello, aspiramos a consolidar una comunidad educativa inclusiva, participativa
y comprometida con los valores democraticos, la identidad local y el desarrollo
integral de cada uno de sus miembros, en coherencia con la mision y vision
institucional.

En cumplimiento con la normativa vigente, este reglamento promueve el resguardo
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, garantizando entornos escolares
seguros, protectores y estimulantes.

Este reglamento es el resultado de un proceso participativo y permanente, que

reconoce a toda la comunidad escolar como protagonista de la construccién de una
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identidad positiva y un fuerte sentido de pertenencia, conforme al espiritu
Bicentenario que anima nuestra labor educativa.

Articulo 8.  Por ello, el Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue, ha decidido entregar, un
reglamento interno y de convivencia educativa, que explicita criterios y
procedimientos, que serdn la base para examinar, los comportamientos que atenten

contra la convivencia respetuosa y genere pautas para prevenir el incumplimiento.

Articulo 9. Invitamos a cada integrante del liceo a asumir este reglamento
CAPITULO 2. NORMATIVA LEGAL DE EDUCACION QUE SUSTENTA EL
RICE.

Articulo 10. EI presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) se sustenta en el
marco normativo nacional vigente y responde a las orientaciones establecidas por el
Ministerio de Educacion y la Superintendencia de Educacion, en concordancia con
los principios de legalidad, participacion, inclusion, resguardo de derechos, y el
debido proceso. Entre sus principales fuentes normativas se encuentran:
Normativa General de Educacion.

a. Ley General de Educacion N°20.370: Establece las bases del sistema educativo chileno,
definiendo derechos y deberes de los actores educativos y la obligacion de resguardar la
convivencia escolar.

b. Ley N°21.091 sobre Educacion Superior: Relevante en la proyeccion formativa y
articulacion de trayectorias educativas.

c. Ley N°20.845 de Inclusién Escolar: Prohibe la discriminacion arbitraria en la admision de
estudiantes y promueve una educacion integral e inclusiva.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar: Regula la promocién de la buena convivencia escolar,
la prevencion y sancion de hechos de violencia al interior de los establecimientos
educacionales.

a. Ley N°21.128 “Aula Segura”: Establece procedimientos excepcionales para casos de
violencia grave al interior de las comunidades educativas.

b. Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia: Refuerza la obligacién de los establecimientos de adoptar medidas integrales

de prevencion y resguardo de derechos.
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C.

Convencion sobre los Derechos del Nifio: Ratificada por Chile, establece el derecho de

nifos, nifias y adolescentes a vivir en entornos seguros, protectores y libres de violencia.

Normativas Técnicas y Reglamentarias

a.

Decreto Exento N°524/1990: Reglamento de organizacién y funcionamiento de los centros
de alumnos.
Decreto Supremo N°67/2018: Establece normas de evaluacion, calificacion y promocion

escolar.

Orientaciones y Circulares de la Superintendencia de Educacion.

a.

=3

- ® o o

Circular N°482 (afio 2018): Establece lineamientos para la elaboracién, actualizacién e
implementacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, destacando

El respeto al principio de legalidad.

La promocion de una cultura de respeto, inclusion y participacion.

El deber de resguardar el debido proceso frente a sanciones disciplinarias.

La importancia de considerar medidas pedagdgicas y formativas frente a las transgresiones.
Circular N°860/2018: Define procedimientos frente a situaciones de vulneracion de
derechos y resalta el rol preventivo del reglamento.

Orientaciones para la Actualizacion de Reglamentos Internos (2024): Documento de la
Superintendencia que actualiza criterios sobre inclusion, diversidad, reconocimiento a la

buena convivencia y enfogue restaurativo.

Otras Leyes y Reglamentos Aplicables.

a.

Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada: Regula el tratamiento de datos
personales de los estudiantes y sus familias.

Ley N°20.422: Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas en situacion de discapacidad.

Ley N°21.545 (Ley TEA): Promueve la inclusion y la proteccion de los derechos de
personas con Trastorno del Espectro Autista en todos los ambitos, incluyendo el escolar.
Resolucion Exenta N°2515/2018 y Oficio Ordinario N°219/2024: Normas relativas al Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE) y sus protocolos asociados.

Otros Referentes Normativos y Eticos

Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN): Ratificada por Chile, establece derechos

fundamentales de nifios, nifias y adolescentes, como el derecho a ser escuchados, a recibir
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una educacion que desarrolle su personalidad y a vivir libres de violencia.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos y otros tratados internacionales
ratificados por Chile.

Caodigo Civil y Cddigo Penal, en lo que respecta a la proteccion de la integridad fisica,
psiquica y moral de los miembros de la comunidad escolar.

Politica Nacional de Convivencia Escolar del MINEDUC: Documento orientador que

propone una mirada pedagdgica y preventiva de la convivencia.

Otras Normas Complementarias

a.

Cddigo Penal y Codigo Civil, en lo relativo a sanciones por agresiones, dafios, amenazas y
responsabilidad penal adolescente.

Ley N° 20.609 — Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA), para casos que
ameriten derivacion judicial.

Ley N° 19.733 — Ley de libertad de opinion e informacion, relevante en el uso responsable

de redes sociales por parte de estudiantes y adultos.
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CAPITULO 3. DEFINICION Y PROPOSITO DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo 11.

Articulol2.

Articulo 13

De acuerdo con lo establecido en la Circular N° 482 de la Superintendencia de
Educacion, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar es un instrumento
normativo de caracter obligatorio para todos los establecimientos educacionales del
pais, destinado a regular la vida escolar y garantizar una sana convivencia. Este
documento establece las normas de comportamiento, los derechos y deberes de los
distintos integrantes de la comunidad educativa, los procedimientos de prevencidn,
intervencion y reparacion, asi como las sanciones y reconocimientos, todo ello en
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la normativa legal
vigente.

El reglamento se fundamenta en principios como la dignidad del ser humano, el
interés superior del nifio, la autonomia progresiva, la inclusion, la no discriminacion
arbitraria, la responsabilidad, la proporcionalidad, la legalidad, la transparencia y el
justo procedimiento, asegurando que toda medida adoptada tenga un caracter
educativo, formativo y restaurativo.

El proposito del Reglamento Interno, conforme a la Circular N° 482, es:

e Promover una sana convivencia escolar, basada en el respeto mutuo, la diversidad, la

resolucion pacifica de conflictos y la participacion activa de todos los miembros de la

comunidad educativa.

e Preven

ir y abordar situaciones de violencia escolar, vulneracion de derechos o conductas

que alteren la vida escolar, mediante procedimientos claros, proporcionales y ajustados a

derecho.

e Garantizar el respeto y ejercicio pleno de los derechos de los estudiantes, asegurando el

debido

proceso en toda medida disciplinaria.

e Orientar la formacion integral de los estudiantes, fortaleciendo valores de responsabilidad,

empatia, solidaridad y ciudadania, en coherencia con el PEI.

e Fomentar la corresponsabilidad, involucrando a estudiantes, apoderados, docentes,

asistentes y directivos en la construccion de una cultura de respeto, inclusion y buen trato.
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ALCANCES DEL REGLAMENTO.

Articulo 14

Articulo 15

Articulo 16

Articulo 17

Articulo 18.

La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas
de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el
respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de
la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando
a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en
forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para
trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

El presente reglamento interno y de Convivencia educativa seguira en el Liceo
Bicentenario de Excelencia Dalcahue, establecimiento educacion, administrado por
el servicio local de educacion publica (SLEP).

Las normas contenidas seran aplicas a todos (as) estudiantes, incluyendo los que
estén matriculados, para la realizacion de su practica profesional y miembros de la
comunidad: Docentes, Asistentes de la educacion, padres y apoderados. Para lo NO
previsto en este Reglamento interno y de convivencia educativa regiran las
disposiciones contenidas en la legislacion vigente y muy especialmente, las normas
establecidas por el ministerio de educacion y Superintendencia de educacion.

En aquellas situaciones que no se encuentren expresamente reguladas en el presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), sera facultad de la Direccion
del establecimiento, en el marco de sus atribuciones legales y reglamentarias,
adoptar decisiones y establecer protocolos de accién que resguarden el orden, la
seguridad y la sana convivencia escolar. Esta facultad se ejerce en concordancia con
lo establecido en la Ley General de Educacion N° 20.370, la Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar, la Ley N° 21.128 (Aula Segura) y las orientaciones de la
Superintendencia de Educacion, asegurando en todo momento el respeto a los
derechos de los estudiantes, el debido proceso y el principio del interés superior del
nifio, nifia y adolescente.

El presente Reglamento incluye protocolos de actuacién para proteger los derechos

de los integrantes de la comunidad educativa en situaciones que representen un
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riesgo o vulnerabilidad. Estos protocolos son un elemento esencial del reglamento
interno y deben ser seguidos por todos los miembros de la comunidad educativa.
Articulo 19 Forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes anexos:
Tabla 1:
Protocolos del RICE
ANEXOS NOMBRE DEL PROTOCOLO

Anexo | Protocolo de actuacion frente a situaciones de

maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa.

Anexo Il Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes.

Anexo Il Protocolo frente a situaciones de alcohol y drogas
dentro del establecimiento.

Anexo 1V Protocolo frente a situaciones de vulneracion de
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Anexo V Protocolo frente a sefiales de depresion y riesgo

suicida en estudiantes

Anexo VI Protocolo salidas pedagdgicas.
Anexo VII Protocolo de accidentes escolares.
Anexo VIII Protocolo de retencion escolar de estudiantes

embarazadas, madres y padres adolescentes.
Anexo I1X Protocolo para el reconocimiento de la identidad
de género de los estudiantes.
Anexo X Protocolo de respuesta frente a desregulaciones

emocionales y conductuales de los estudiantes.
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CAPITULO 4. PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS
INTERNOS.
Articulo 20 El Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Liceo Bicentenario de

Excelencia Dalcahue se sustenta en los principios establecidos por la Circular N°
482 de la Superintendencia de Educacion (2018). Estos principios orientan la
elaboracion, aplicacion e interpretacion de sus normas, resguardando los derechos
fundamentales de los estudiantes y promoviendo una convivencia armonica,
democrética e inclusiva. A continuacion, se describen:
Dignidad del Ser Humano. Todas las personas de la comunidad educativa tienen un valor
intrinseco y deben ser tratadas con respeto, sin humillaciones, tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Las medidas que se adopten deben promover el desarrollo personal y social
desde el reconocimiento de esta dignidad.
Autonomia Progresiva: Se reconoce que los nifios, nifias y adolescentes desarrollan
gradualmente su capacidad para tomar decisiones responsables, de acuerdo con su edad,
madurez y experiencia. El reglamento promueve su participacion activa y el ejercicio
responsable de sus derechos. No Discriminacion Arbitraria: Se prohibe toda distincién,
exclusion o restriccion injustificada basada en caracteristicas personales o sociales. Las
normas y acciones del establecimiento deben asegurar la igualdad de trato y de
oportunidades para todos los estudiantes.
Inclusion: El reglamento fomenta un entorno escolar donde se valore la diversidad en todas
sus expresiones, promoviendo la participacion activa y el aprendizaje significativo de todos

los estudiantes, sin exclusiones.

. Autonomia y Diversidad: Se promueve el respeto a las diferencias individuales y

culturales, reconociendo que cada estudiante tiene su propio ritmo y estilo de aprendizaje.
Las normas deben permitir que cada uno desarrolle su identidad y proyecto de vida en
libertad y con responsabilidad.

Participacion: El establecimiento garantiza espacios formales y efectivos para que los
estudiantes y demas integrantes de la comunidad educativa puedan expresar sus opiniones,
ser escuchados y participar en la toma de decisiones que les afecten.

Responsabilidad: Junto con el ejercicio de derechos, se espera que los estudiantes asuman

sus deberes con compromiso. Las normas promueven la responsabilidad personal y
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colectiva en la construccion de una sana convivencia.

Legalidad: Todas las acciones y normas contenidas en el Reglamento deben ajustarse a la
legislacidn vigente, respetando los derechos fundamentales garantizados en la Constitucion,
tratados internacionales y normativas educacionales.

Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente. Las decisiones institucionales deben
priorizar lo que sea mas beneficioso para el desarrollo integral de los estudiantes,
resguardando su bienestar fisico, emocional, cognitivo y social.

Transparencia: La elaboracion, revision y aplicacion del Reglamento debe ser clara,
publica y conocida por toda la comunidad educativa. Se asegura el acceso a la informacion
y la comprensidn de los procedimientos disciplinarios y formativos.

Justo Procedimiento: Toda medida disciplinaria debe respetar el debido proceso:
comunicacion oportuna del hecho, derecho a ser oido, posibilidad de presentar pruebas y
descargos, y resolucion razonada y proporcional. El estudiante debe tener la oportunidad
de defenderse y recibir una respuesta fundada.

Razonabilidad: Las normas y sanciones deben ser coherentes con una finalidad educativa
y formativa. Se rechaza toda medida desmedida o incoherente con el objetivo pedagdgico
del reglamento.

Proporcionalidad: Las consecuencias ante una conducta deben guardar equilibrio con la
falta cometida, considerando la edad del estudiante, el contexto, la intencionalidad, los

antecedentes y las acciones educativas previas.

24



Sl D LA DI EHAC RO PN MR

CHILOE

oMl dAncud | Ghono® | Teroos de Wiler
Dake o | Pocpasbdin | Duesiian [ Deoalidn

D v B | Denrsal Frann

CAPITULO 5. CONTENIDOS MINIMOS DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
Articulo 21. Este capitulo se fundamenta en el articulo 10 de la Ley General de Educacion N°

20.370, y en lo dispuesto por la Ley de Inclusion Escolar N° 20.845, la Ley N°
20.536 sobre Violencia Escolar, y la normativa complementaria dictada por el

Ministerio de Educacién y la Superintendencia de Educacion.

Articulo 22. La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un

propésito comln integran una institucion educativa. Ese objetivo comdn es
contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son
miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El proposito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del establecimiento y a
sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este reglamento

debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la ley.

Articulo 23. La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y

apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos

docentes directivos y sostenedores educacionales.

Articulo 24. Derechos de Los Estudiantes.

a.

Recibir una educacion de calidad que favorezca el desarrollo integral y permanente de sus
capacidades, habilidades, valores y conocimientos.

Ser tratados con dignidad, respeto e igualdad, sin discriminacion arbitraria de ningdn tipo.
Expresar su opinion sobre los asuntos que les afecten, de forma respetuosa y conforme a la
edad y madurez, siendo escuchados por sus docentes y directivos.

Participar activamente en la vida escolar, incluyendo centros de estudiantes, actividades
extracurriculares y procesos deliberativos propios de la comunidad educativa.

Contar con espacios seguros y ambientes protectores, libres de violencia fisica, psicologica
o0 simbdlica.

Recibir orientacion y apoyo pedagdgico, psicosocial y vocacional, cuando lo requieran.
Ejercer su libertad de conciencia y de religion, dentro del respeto a los derechos de los

demas.
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g.
h.

Presentar peticiones o reclamos a través de los canales formales del establecimiento.

En caso de existir conflictos entre los estudiantes y a peticion de cualquiera de éstos se
podra convocar por el establecimiento a un procedimiento de resolucion de conflictos
(llamese arbitraje, negociacion, mediacion), el que estara liderado por el ECE

Esta solicitud podra canalizarse a través de cualquiera de los funcionarios sefialados.
proceso de mediacion no deberd extenderse por un plazo mayor de 10 dias habiles,
transcurrido el cual se deberd dejar constancia de los acuerdos alcanzados y, en caso
contrario, plantear alguna sugerencia a la autoridad del establecimiento sobre la resolucién
del conflicto. Todo lo anterior sujeto a la gravedad del conflicto, previa intervencién
individual de las partes involucradas, lo cual puede significar una extension del plazo a no
mas de 15 dias habiles.

Todos los estudiantes tienen derecho a participar de las clases de Educacion Fisica, aunque
se podran realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algun estudiante de
someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento debera ser justificado debida y
oportunamente a través de la certificacion de un especialista, al inicio del afio escolar

(constancia declarativa) o en el momento en que se produzca la incapacidad.

Articulo 25. Deberes de los Estudiantes.

a.

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa, incluyendo comparieros,
docentes, asistentes y directivos.

Cumplir con sus responsabilidades académicas y formativas, asistiendo regularmente,
participando y esforzandose en su proceso educativo.

Conocer y respetar el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo Institucional y las normas
de convivencia escolar.

Respetar horarios de clases establecidos por el liceo, para evitar atrasos y ausencias.
Esperar al profesor /a al interior de la sala de clases luego de finalizado el horario de recreos.
Cuidar las instalaciones, recursos materiales y tecnologicos del liceo.

Promover una convivencia inclusiva y pacifica, rechazando toda forma de acoso,
discriminacion o violencia.

Actuar con honestidad, responsabilidad y compromiso en todos los espacios del liceo.
Mantener permanentemente una actitud de respeto y colaboracién (actitud deferente, uso

adecuado de vocabulario y tono de voz coherente con lo anterior) al personal del
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establecimiento como son: Profesores, Directivos, Administrativos, Asistentes de la
Educacién y Apoderados de la Comunidad Escolar.

No usar equipos electronicos, de audio o teléfono celular durante el desarrollo de
actividades académicas, extraescolares y/o en situaciones que asi lo requieran, de lo
contrario, el aparato sera requisado y entregado en primera instancia al final de la Actividad
o clase, si existe la Reiteracion sera entregado a Inspectoria General. custodia hasta su retiro
por parte del apoderado.

El uso del celular solo sera autorizado previa solicitud del docente con fines pedagdgicos.
El celular no podra ser utilizado en la sala ni la cualquiera dependencia del Liceo para tomar
fotos, grabar, utilizar redes sociales, amenazar o realizar cualquier accion con el que atente
contra la integridad fisica, psicologica y emocional de cualquier miembro de la comunidad
educativa (Directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados).

Los estudiantes no deberan traer al establecimiento objetos de valor, porque al traerlos
renuncia al valor patrimonial de ellos, por pertenecer a un ambito comun, por lo que el

Liceo no se obliga a restituirlos.

. Cuidar y moderar las acciones y juegos durante su permanencia en el liceo a fin de evitar

conductas riesgosas que atenten contra su integridad y la de sus compafieros.

Usar un lenguaje y vocabulario correcto, dentro de todos los espacios del liceo y fuera del
establecimiento. Evitando expresiones inadecuadas tales como groserias palabras soeces e
improperios.

Los estudiantes deben presentarse a clases con todos los utiles necesarios para el adecuado
desarrollo de sus actividades y trabajos escolares, considerandose entre éstos el equipo de
proteccion personal (EPP) pertinente para desarrollar los diferentes talleres del Liceo como
son: overol, zapatos de seguridad y delantal y/o cotona.

Los estudiantes NO deberan utilizar durante el desarrollo de las actividades escolares
objetos que distraigan su atencion y/o la de sus compafieros, especialmente teléfonos
celulares, artefactos musicales, cartas o cualquier otro elemento que no tenga relacion
directa con la clase.

Los Estudiantes deberan cuidar el orden y limpieza de sus Utiles y la presentacion de sus
pruebas escritas y trabajos. De igual forma el orden y limpieza de la sala de clases y de los

patios, depositando las basuras en los lugares indicados. Igualmente quedan obligados a dar
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buen uso de los bafios, colaborando con la mantencion del aseo.

Cualquier dafo que los Estudiantes causen en los muebles e inmuebles del establecimiento,
el o los apoderados deberan responder integramente por el bien dafiado, sea reponiéndolo
0 pagando el valor de éste. Del mismo modo ocurrira si el dafio es causado a un bien
material de un compafiero(a).

En caso de pérdida, robo, hurto o dafios provocados a las pertenencias de un estudiante por
comparfieros, el establecimiento no se responsabiliza de lo ocurrido por cuanto es
responsabilidad del estudiante cuidar sus pertenencias, no obstante, el establecimiento
podra mediar para encontrar la solucién del problema. Si el causante del dafio esta
claramente identificado, se aplicara la medida disciplinaria de acuerdo al articulo
correspondiente a la falta cometida.

Considerando un estado de intemperancia o comportamiento erratico en el estudiante, SE
PROHIBIRA el ingreso a los distintos espacios educativos para cautelar su integridad fisica
y de terceros, asi como el normal desarrollo de una clase. Para ello se procedera a solicitar
la concurrencia del apoderado y se evaluara la activacion del protocolo correspondiente a
fin de iniciar el debido proceso., por tanto, el estudiante en estado de intemperancia o
comportamiento erratico quedard en enfermeria en observacion y en espera de la

concurrencia de su apoderado.

Articulo 26. Derechos de los Docentes.

a.

Desarrollar su labor profesional en un ambiente de respeto, valoracion y colaboracion.
Recibir formacion y perfeccionamiento continuo, conforme a los planes del MINEDUC y
del establecimiento.

Participar en los procesos de toma de decisiones pedagdgicas y de gestion escolar, segun lo
defina el PEI

Ejercer autoridad pedagdgica en el aula y espacios educativos, dentro del marco del respeto
a los derechos de los estudiantes.

Presentar inquietudes o sugerencias a las autoridades del establecimiento, sin represalias.
Contar con condiciones laborales dignas, seguras y adecuadas para el ejercicio de sus

funciones.
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Articulo 27. Deberes de los Docentes.

a.
b.

Respetar los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.

Cumplir con las obligaciones profesionales y éticas del ejercicio docente, promoviendo el
desarrollo integral del estudiantado. Segun el decreto N° 352 DEL 2003.

Cumplir con puntualidad y a cabalidad, con el horario de trabajo establecido para realizar
su funcion.

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del curso y del aprendizaje de los
estudiantes durante el desarrollo de la clase.

Consignar, oportuna y adecuadamente en el libro de clases NAPSIS: asistencia, contenidos,
aprendizajes, calificaciones, promedios, y aspectos conductuales positivos y negativos de
los estudiantes.

Asistir 'y participar de actos civicos, culturales, convocados por la direccion del
establecimiento.

Registrar entrevistas a los apoderados o estudiantes en libro de actas del curso entregado
por Inspectoria General

Coordinar (profesor Jefe) y docente PIE del curso correspondiente, Entrega de guias de
trabajo o material pedagdgico a estudiantes que se encuentren con medidas disciplinarias,
en caso de profesor de asignatura entregar a profesor jefe y profesor PIE material
pedagdgico .

Participar activamente en la implementacion del PEI, el Reglamento Interno y los planes
de mejora educativa.

Fomentar el didlogo, la inclusion y la resolucién pacifica de conflictos.

Velar por el bienestar emocional, fisico y académico de su estudiante

Reportar oportunamente situaciones que atenten contra la integridad de estudiantes o
funcionarios

Cumplir fielmente con los horarios, tanto de ingreso como salida de sus labores.

Agotar los medios para que todos sus estudiantes aprendan en igualdad de condiciones, sin

distingos de ninguna especie.
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Articulo 28. Derechos de los Asistentes De La Educacion

a.

Ejercer su funcion en un ambiente seguro y respetuoso, libre de violencia o discriminacion.
Ser reconocidos como actores relevantes del proceso educativo y del clima escolar.
Acceder a instancias de formacion y actualizacion pertinentes a sus funciones.

Participar en las actividades del establecimiento, conforme a sus responsabilidades y
jornadas.

Estar informados de los horarios y modalidad de funcionamiento del Liceo; asi como de las
eventuales contingencias que pudieran afectar el normal desarrollo de la actividad del
establecimiento

Articulo 29. Deberes de los asistentes de la Educacion.

a.

Cumplir con responsabilidad las funciones asignadas, en concordancia con el PEI y el
Reglamento Interno.

Colaborar activamente con el equipo directivo, docente y con los estudiantes.

Tratar a todas las personas con respeto, cortesia y amabilidad.

Cuidar los bienes institucionales y mantener la confidencialidad de la informacion a la que
acceden.

Llegar con anticipacion al inicio de la jornada laboral.

Velar por la disciplina de los estudiantes en todo el establecimiento, manteniendo una
presencia permanente en todos los lugares de este y donde inspectoria general disponga
durante la jornada escolar.

Supervisar en todo momento la correcta presentacion personal de los alumnos, su
comportamiento, modales y vocabulario, instdndolos a comportarse con respeto y segun los
valores institucionales.

Prestar atencion primaria y de primeros auxilios a los estudiantes, dar aviso afectivo
transportar oportunamente a los jovenes para que se les brinda atencidn de urgencia en casos
meritorios, dentro y fuera del establecimiento.

Los inspectores deben circular durante los recreos por la dependencia el establecimiento,
de acuerdo los espacios asignados por inspectoria general. Deben velar por la disciplina,
reforzar los habitos de aseo y cuidado de las instalaciones e infraestructura del Liceo
Informar al inspector general acerca de cualquier situacion que, a su juicio, parezca extrafio

irregular que ocurra dentro de la dependencia del establecimiento.
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k. Cautelar que todas las dependencias de establecimientos se encuentran en dptimas

condiciones de higiene y seguridad para resguardar la salud de la comunidad educativa.

Avrticulo 30: Derecho de los Apoderados.

a.

El derecho y el deber preferente de educar a sus hijos. Corresponderéa al Estado asegurar el
ejercicio de este derecho y a los padres el deber de contribuir a la formacién y desarrollo
integral de la educacion de sus hijos o pupilos.

Conocer el proyecto educativo y, a su vez, el deber de informarse y adherir al él. Deberan,
ademas respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al
desarrollo del proyecto educativo.

Exigir al establecimiento educacional que en cualquier ambito de la vida escolar y por
cualquier integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politico
partidista alguna.

Ser informados de la existencia y contenido del Reglamento de Convivencia Escolar cuando
matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento y a ser notificados
cada vez que se realicen modificaciones.

Exigir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o0 degradantes y de maltratos psicolégicos; a no ser
discriminados arbitrariamente; a recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e
inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales; que se les respete su libertad
personal y de consciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres de
los lugares en los que residen conforme al proyecto educativo institucional.

Ser informados respecto de quiénes ejercen los cargos Directivos y de la forma en que
pueden contactarse con ellos.

Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces al afio y que se deje
registro de las mismas, junto a los compromisos adquiridos en ellas (Como minimo, una
entrevista en cada semestre).

Recibir certificados oficiales relacionados con la situacién escolar de su hijo o pupilo cada
vez que lo soliciten en el establecimiento. Ser informados de los protocolos de emergencia
del establecimiento y las medidas especiales adoptadas en caso de que su hijo o pupilo

requiera de algun tipo de asistencia especial en caso de evacuacion.
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I.  Ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de
aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el Curriculum
nacional y las principales estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento
pretende que se alcancen dichos aprendizajes.

J. Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacion realizada y
que tenga validez a nivel individual. De la vulneracion de derechos

k. Las situaciones de vulneracién de derechos dicen relacion con el descuido o trato
negligente, el que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o0 no
atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se
caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omision, es decir, porque el nifio, nifia o
adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.

I.  Respecto de las situaciones de vulneracion de derechos, el Liceo cuenta con un protocolo
de actuacidon especifico el cual se activara en las ocasiones que sea necesario. De las faltas
de los apoderados y sanciones

Articulo 31: Deberes de los Apoderados.

a. Resguarden y garanticen la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o pupilos, asi
como también que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

b. Asistan a todas las reuniones mensuales de apoderados, asi como también a las entrevistas
individuales a las que sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los
talleres familiares.

c. Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades educativas, formativas,
culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el Liceo
o Centro de Padres, con el proposito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

d. Respondany cancelen los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la pérdida y/o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario,
ornamentacion interna o externa, y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o
negligencia de su hijo y/o pupilo.

e. En el caso que el estudiante participe en el programa de Integracién Escolar (PIE), sera
absolutamente relevante su participacion y compromiso.

f. Conocer y respaldar el Proyecto Educativo y del Establecimiento.
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g. Justificar por escrito las inasistencias, atrasos y otras circunstancias relativas a su pupilo,

adjuntando el certificado médico si fuese necesario.

Integrarse a las actividades del Curso y del Liceo de acuerdo a la programacion realizada.
Cumplir oportunamente sus compromisos econémicos con el Liceo, Centro de Padres y su
Curso

Informar oportunamente de los cambios de apoderado titular, domicilio y/o teléfonos
dejados al momento de la matricula.

. Responsabilizarse del comportamiento del alumno fuera del Liceo, debiendo velar para
que la conducta de éste sea la que corresponde a un alumno en formacion.

Relacionarse en forma respetuosa con todos los integrantes de la comunidad escolar

(personal del Liceo, apoderados y alumnos).

. Resguardar y garantizar la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos, asi como también

que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas, formativas,
culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el Liceo
o Centro de Padres, con el propdsito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.
Responder y cubrir los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la pérdida y/o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario,
ornamentacion interna o externa, y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o
negligencia de su hijo.

Ocuparse de la presentacion personal de su hijo de acuerdo a las normas del presente
reglamento. Retirar puntualmente al alumno al finalizar su jornada escolar (cuando
corresponda).

Respetar, cooperar y seguir las indicaciones de los profesionales del Liceo que tienen como
objetivo la superacion del alumno.

En caso que su pupilo esté siendo apoyado por servicios profesionales externos (psicélogo,
neurdlogo, psicopedagogo, entre otros), el apoderado deberd mantener informado
periédicamente al Profesor jefe de los progresos alcanzados, adjuntando el informe emitido
por el profesional correspondiente.

Matricular al alumno en la fecha fijada por el Establecimiento, en los plazos y la forma
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establecida por la Administracion del Liceo.

t. . Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha
manera.

u. Cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de matricular
a sus pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna

v. Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un
desarrollo integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural,
deportivo y recreativamente.

w. Informar al establecimiento de toda condicion de salud fisica o psiquica que pueda afectar
al estudiante durante sus jornadas escolares. Derechos de los apoderados

X. Informar a direccion del establecimiento cuando su hija o pupila esté embarazada con la
documentacion que lo acredite, para acordar condiciones y situaciones especiales de
permanencia. De no ser asi Eliseo no sera responsable de situaciones que pudiera afectar la
salud y el normal desempefio escolar del estudiante.

y. Presentar por escrito todo reclamo informacién de algin hecho que pueda ser constituido
de un caso de violencia o bullying para que esto se han investigado y se procede a citar al
apoderado de estudiante acosador o acosadora con el fin de obtener informacion relevante
y proceder de acuerdo a los protocolos existentes.

z. Cancelar el valor correspondiente a todo deterioro y dafio causado a los bienes de liceo por
parte de su hijo o hija.

Articulo 32. Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincion alguna
sobre su estado civil o la situacion de hecho en que éstos se encuentren (quienes
tienen la corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos), y, como tales,
adquieren los deberes y derechos que corresponden a dicha condicion. También son
apoderados los tutores legales o quienes tengan el cuidado personal del menor por
resolucién judicial.

Articulo 33. Lo sefialado anteriormente se extiende a las personas que cada estudiante tiene
registrada como apoderado suplente. Se debe tener presente que respecto de todos
los trdmites y acciones relacionadas con el proceso de admision escolar del

Ministerio de Educacion (SAE), se entendera por apoderado al padre, la madre 0 a
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los ascendientes mas proximos. Sin embargo, para todo lo que se relacione con
trdmites posteriores a la admision y que se susciten durante el afio escolar.

De la participacion de los padres y apoderados

Articulo 34. La formacion y educacién de los alumnos tarea conjunta de los padres o apoderados

y de los establecimientos educacionales ello implica un esfuerzo para mantener una
estrecha comunicacion y estar en contacto todo el tiempo cuando se trata de prevenir
dificultades que afecten el desarrollo escolar de sus pupilos o hijo. En este contexto
Liceo bicentenario excelencia Dalcahue de la orientacién a los padres y apoderados
cuestiones pedagdgicas y conductuales.
También permitira la consulta referida los lineamientos disposiciones del PEI para
lo cual podré solicitarse entrevista, las que seran atendidas por los docentes jefe
encargada de convivencia escolar jefe de UTP encargado de areas inspector general
y direccion.

De la Representacion.

Articulo 35. Por derecho natural sera el padre o madre del estudiante su representante legal ante

el Liceo. No obstante, si por problemas familiares, distancia por situacion laboral,
esto no pueden ejercer este derecho debera nombrar su representante a través de un
poder simple, quien tendra calidad de apoderado titular ante el Liceo.
Por ser los padres, los primeros inexcusable responsable de la educacion de sus
hijos, tendran conocimiento directo de la marcha académica de los miembros y
facilitaran las comunicaciones con los distintos estamentos del establecimiento. En
consecuencia. Sera el apoderado titular o los padres el unico representante en el
Liceo reconocera de forma oficial los apoderados no deben representar a mas de dos
alumnos. Sera el apoderado titular o los padres el Unico representante en el Liceo
reconocera de forma oficial

Articulo 36: Requisitos para ser apoderado.

a. ser mayor de 21 afios de edad
b. Poseer domicilio en Dalcahue, o sus cercanias, en un lugar que no le imposibilita el recurso
concurrir al establecimiento cuando se le requiere dentro del dia si fuera necesario.

c. No ser funcionario del establecimiento, ellos s6lo podran hacer lo de sus propios hijos.
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Articulo 37: Facultad del Apoderado Titular:

a. Apoderado titular deberd nombrar un apoderado suplente al momento de la matricula, para

que lo sustituya s6lo en caso de ausencia. No obstante, no podra delegar representacion
cuando se trata de situaciones que se relacionen con los llamados realizados por inspectoria
general o direccion de Liceo para tratar aspectos relacionados con la conducta de su pupilo.
Retirar el estudiante de actividad delictiva s6lo en caso de extrema urgencia y para tramites
impostergables.

Elevar en conjunto con el pupilo la solicitud de direccion del establecimiento cuando este
no cumpla con la norma de asistencia minima establecida por el Mineduc respecto
asistencia media (85%) para ser promovido excepcionalmente y por slo una vez.

Firmar acuerdo compromiso especial le referi a su hijo pupilo relacionado con rendimiento
académico y conducta.

Recurrir de apelacion para presentar reconsideracion a la medida adoptada por el
establecimiento toda vez que se aplica una sancion no prevista en el presente reglamento
otra que sea considerada arbitraria.

Solicitar la incorporacion de su pupila programas especiales que otorga el Liceo como por

ejemplo convivencia escolar proyecto integracion escolar.

Facultad del Apoderado Suplente.

Articulo 38: Justificar inasistencia de clase de su pupilo, a pruebas y compromisos académicos

contraido cuando el apoderado titular no estd en condiciones de hacerlo. No
obstante, cuando se trate de una justificacion por una Justificacion por inasistencia
a compromiso académico entre paréntesis prueba disertaciones, entrega de informe
y trabajos grupales, otras) hechos con antelacion seran mediante certificado médico
dentro de los plazos estipulados en este mismo reglamento y entregados por correo
electronico si no pueden ser entregado de forma personal

Para temas relacionados con rendimiento y conducta la informacion sélo sera

entregada al apoderado titular.

Articulo 39: Faltas de los Apoderados.

a. No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares.

Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido

c. Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida
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justificacion

No cumplir con la entrega de informacidn requerida en las distintas fichas solicitadas por
el establecimiento, tales como: ficha de enfermeria, de emergencia.

Llamar la atencién o increpar a un alumno, funcionario o apoderado dentro o fuera del
establecimiento.

Realizar comercio al interior del establecimiento sin autorizacion del director.

No cumplir con los compromisos asumidos en el area académica, disciplinaria y/o
formativa que se contraigan durante el afio, o bien, en el proceso de admision

Intervenir al interior del Liceo en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias
Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacion masiva
en perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente contra la imagen
u honra de alguno de ellos.

Agredir fisica o psicoldgicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa dentro
o fuera del establecimiento.

Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Liceo, sus funcionarios, con actitudes o
comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por
cualquier medio de difusién oral o escrito.

Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciara un procedimiento
sancionatorio y se podra aplicar sanciones como la amonestacion escrita, cambio de

apoderado, o prohibicion de ingresar al establecimiento.

Articulo 40: Procedimiento Sancionatorio Correspondiente constara las siguientes etapas.

a. Notificacion: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella el encargado

de convivencia escolar informa al apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar,
los hechos que la constituyen y las posibles sanciones asociadas a la misma.

Presentacion de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un
procedimiento sancionatorio, tendra un plazo de 3 dias habiles para presentar sus descargos
y los medios de prueba que estime pertinentes para desvirtuar los hechos que constituyen
la falta por la que se le pretende sancionar

Resolucion: El encargado de convivencia escolar sera quien resuelva a la luz de los

antecedentes recopilados y tendra un plazo de 3 dias habiles para ello.

d. Apelacion: El apoderado tendra el derecho a presentar una apelacion por escrito ante la
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Direcci

resoluc

6n del establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme con la

ion, para lo cual tendré un plazo de 3 dias habiles.

e. Resolucion final: La Direccion, en aquellos casos en que el apoderado haya presentado el

documento de apelacion, tendré un plazo de hasta 3 dias habiles para resolver de manera

definitiva, a la luz de los antecedentes disponibles hasta esta instancia.

Articulo 41.

Articulo 42:

Articulo 43:

Articulo 44:

Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan
la convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes
de la educacion y/o profesionales de la educacién, especialmente con el que indica
“Se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa”, el Liceo podra activar el protocolo de violencia escolar,
pudiendo aplicar como medida de proteccion hacia la comunidad educativa la
prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud de cambio
de apoderado.

En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podra ser
considerado como vulneracion de derechos segun se indica en el protocolo del
mismo nombre anexado al presente reglamento, y el Liceo estara facultado para
activar dicho protocolo activando la red de proteccion a menores y solicitando al
tribunal de familia tome medidas de proteccion en favor del estudiante.

Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son
constitutivas de delito, el Liceo procedera a realizar la denuncia a las instituciones
pertinentes dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.
Mediacién a través de la superintendencia de educacion.

Ante la Superintendencia de Educacion existe una instancia de mediacion, que
puede ser solicitada por las madres, padres, apoderados o establecimientos
educacionales que lo necesiten. La mediacion es gratuita y no tiene costos para las
partes. Los ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia

de Educacion son:

e Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.

e Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.
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Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

Abordaje de situaciones de maltrato.

Articulo 45: Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos

puedan presentar una solicitud de Mediacion (reclamo), que son las siguientes:
En las Oficinas Regionales de Atencion de Denuncias, cuyas direcciones aparecen en esta
pagina web.
Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl.
Via telefonica llamando al +56 232431000 - 600 3600 390

Articulo 46: Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento de mediacidn las siguientes

a.

situaciones:

Las de naturaleza técnico-pedagdgica, es decir, los conflictos en relacion a la evaluacion de
aprendizajes, promocion, aplicacion de planes y programas, etc.

Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y
mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las
normas que establecen los requisitos para impetrar el beneficio de la subvencion escolar y
las comprendidas en la Resolucion Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de
Educacion, que establece las facultades de la Superintendencia en materia de atencion de
denuncias.

Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de
relacion entre algun docente, asistente de la educacion u otro profesional respecto del
establecimiento educacional o entre personas y profesionales que se desempefian en el

mismo establecimiento

Articulo 47: Al inicio de cada afio lectivo, se informara a la comunidad el calendario anual y el

horario semanal de cada curso, de acuerdo con lo aprobado por el Ministerio de
Educacion. Las horas de clases establecidas en dicho calendario, seran consideradas
para el calculo del porcentaje de asistencia anual de cada estudiante. EI Liceo asume
que los apoderados y estudiantes conocen el calendario y el horario establecido
desde el momento de su publicacién en los medios oficiales de comunicacion del
Liceo, por lo tanto, los estudiantes deben cumplirlo con esmero sin necesidad de

otras advertencias.
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Horario de atencién de padres y apoderados.

Articulo 48:

Instancias de

Articulo 49:

Articulo 50:

Articulo 51:

Articulo 52:

Para efecto de cautelar la seguridad de los estudiantes y personal del
establecimiento los apoderados que desean realizar algun tramite en la
dependencia el establecimiento deberén solicitar autorizacion de ingreso en la
ventanilla de atencién en la inspectoria donde esta ubicado don Alex Gémez
inspector y facilitar su carnet de identidad para su respectivo registro de identidad
y trdmite a realizar, una vez realizada esta identificacion el asistente de la
educacion a cargo lo conducira a la oficina solicitada. La atencién de los
profesores se realizara solo en hora en que ellos han comunicado en sus reuniones
mensuales. No se interrumpira a los docentes que estan realizando clases y no se
autorizara el acceso de apoderados a sala de clases laboratorios talleres o pasillos
del Liceo. Los apoderados citados seran atendidos los lugares que sefiale
inspectoria general y se dijera registro su ingreso en el establecimiento los libros
de clase.

Queja, Reclamos y apelacion de Apoderados.

Todo apoderado que considere que sea vulnerado alguno de los derechos de su hijo
0 estudiante puede quejarse, reclamar y apelar a sanciones, ante las instancias que
existen en el establecimiento. Para tal efecto debera seguir el conducto regular

Lo que dice relacién con evaluacion y curriculum, profesor de asignatura profesor
jefe, jefe de UTP, direccion.

en lo referido a convivencia escolar profesor jefe inspector general encargado de
convivencia escolar y direccion.

Las personas que atienden una queja un reclamo de un apoderado o estudiante,
deberd escuchar con atencion y dejar consignado por escrito los dichos del
reclamante, en el acta respectiva que sera firmada por los participantes la entrevista.
El personal asistente de la educacion del establecimiento que atiende una queja,
reclamé o acusacion debera dar cuenta al inspector general para que este funcionario
informe a la persona que corresponda para la activacion de un protocolo, o en el

caso que requiera instruir una investigacion interna debera informar a la direccion.
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CAPITULO 6.

REGULACIONES TECNICAS ADMINISTRATIVAS SOBRE

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Articulo 52: Identificacion del Establecimiento.

Tabla 2 :

Identificacion del Establecimiento.

Nombre del Establecimiento

Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue.

Dependencia

Comuna

Provincia

Region

Nombre director/a

Rol Base de Datos
Decreto Cooperador
Indice de Vulnerabilidad

Correo Institucional
Nivel

Jornada

N° de Cursos

Ano Lectivo

Servicio Local de Educacion, Chiloé.
Dalcahue

Chiloé

Los Lagos

Luisa Paola Martinez Pérez

22464-2

337/2004

92

liceo.bicentenario.dalcahue @educhiloe.gob.cl
Media.

Completa

14

2025
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Articulo 53: Niveles de Ensefianza que imparte el Establecimiento y horarios de Clases.

Tabla 3:

Regulaciones Técnicas-Administrativas.

Ambito

Descripcion

Niveles de Ensefianza que Ensefianza Media Cientifico-Humanista: 1° a 4° medio.

Imparte

Régimen de Jornada

Escolar

Horario de Clases

Recreos

Almuerzo

Funcionamiento del

Establecimiento

Ensefianza Media Técnico Profesional: 3° y 4° medio en las especialidades de:
* Construcciones Metalicas * Administracion mencidn recursos humanos Taller
Laboral: Opcion 4

Educacion Nocturna (EPJA): » 1° y 2° medio * 3° y 4° medio

Cuenta con Programa de Integracion Escolar, que esta compuesto por 8
educadores diferenciales, 2 psicélogas PIE, 1 Terapeuta Ocupacional y 1
Fonoaudidloga.

Jornada Escolar Diurna (JEC): para ensefianza media diurna

Jornada Vespertina (Nocturna): para EPJA.

Jornada Diurna: 08:00 a 13:00 hrs / 14:00 a 17:10 hrs.
Jornada Nocturna: 17:30 a 22:30 hrs.

Primer recreo: 09:30 a 09:50 hrs.

Segundo recreo: 11:20a11:30 hrs.

Recreo jornada de la tarde: 15:30 a 15:40 hrs. Recreo jornada nocturna: 19:00 a
19:10 hrs.

De 13:00 a 13:30 hrs. - Supervisado por encargada de PAE.

Se realiza en el comedor institucional.

El establecimiento funciona de lunes a viernes. Desde las 07:30-22:30.
Las actividades pedagdgicas, administrativas y de convivencia se desarrollan
en ambos regimenes horarios.

Se garantiza la supervision continua de los estudiantes.
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Suspensién de Actividades Escolares.

Articulo 54:

Articulo 55:

Marco Normativo. Toda suspension de actividades escolares, ya sea total o parcial,
debe ajustarse estrictamente a lo establecido en las Instrucciones Generales de la
Superintendencia de Educacién, y a los pronunciamientos especificos que esta ha
emitido respecto de las condiciones y procedimientos para la suspension de clases
en distintos niveles y modalidades educativas.

Principios generales EIl derecho a la educacion es irrenunciable, por tanto, la
suspension de actividades debe constituirse como una medida excepcional, sujeta a

causas fundadas y respaldo normativo.

Tipos de suspension autorizados

Articulo 56:

Articulo 57:

Articulo 58:

Articulo 59:

De acuerdo con la normativa vigente, el establecimiento podra proceder a suspender
actividades solo en los siguientes casos, previo analisis y autorizacion
correspondiente.

En ningln caso podré utilizarse la suspension como medio de gestion o facilitacion
administrativa sin justificacion pedagdgica, sanitaria o de seguridad.

Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, ¢
construccion, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otros) el
establecimiento se ve obligado a suspender clases y a modificar algunas de las
fechas establecidas en el calendario durante el curso del afio escolar, se solicitard, la
autorizacion al jefe del Departamento Provincial de Educacion respectiva, a mas
tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes de ocurrido el hecho. En todos los casos
se acompafard un plan de recuperacion de las clases no realizadas y haber
informado. La recuperacion no podra realizarse en partes como tampoco en dias
sdbados. Sin embargo, en casos debidamente fundamentados, la jefatura del
Departamento Provincial podra autorizar excepcionalmente dicha modalidad.

Toda otra situacién que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas,
movilizaciones, huelgas legales u otras analogas) que implique suspensidn de clase,
sera informada a la jefatura del Departamento Provincial inmediatamente conocidos
los hechos por parte de las autoridades educacionales, debiendo adjuntar todo
documento de respaldo disponible. Terminado el hecho que ocasiono la interrupcion

del servicio educacional se presentard, en el plazo de 5 dias, el plan de recuperacion
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respectivo. Dicha presentacion sera evaluada por la autoridad provincial, la cual

resolverd acoger o rechazar la peticion.

Tabla 4:
Tipos de Suspensiones.

Consideraciones segun nivel y modalidad educativa.

Causa Condiciones Procedimiento

Emergencias sanitariaso  Declaradas por la autoridad Informar a la comunidad escolar.

climaticas competente (MINSAL, Justificar ante el SLEP y registrar
SENAPRED). en plataforma SIGE.

Accidentes, cortes de Cuando afecten gravemente el Reportar a SLEP y a Superintendencia de

servicios basicos funcionamiento del Educacion.

establecimiento.

Procesos institucionales Solo si no es posible garantizar ~ Planificacion previa, informar a UTP y
(elecciones, desinfeccion) la continuidad pedagdgica por ~ asegurar recuperacion de clases si aplica.

otros medios.

Eventos con autorizacion  Actividades  oficiales como  Autorizacion previa por parte del
ministerial 0 comunal desfiles, ceremonias comunales o sostenedor 0 autoridad

de participacion civica. municipal competente.

Articulo 60: La Superintendencia ha establecido que las suspensiones deben considerarse de
manera diferenciada segun el nivel y modalidad educativa:
Tabla 5:

Suspension segun Modalidad.

Nivel / Modalidad Orientacion especifica

Educacion Media Suspension debe ser excepcional. Deben garantizarse las 38 semanas
Cientifico-Humanista lectivas minimas exigidas.

Educacion Media Las horas de formacion en el médulo técnico no pueden ser
Técnico-Profesional interrumpidas sin plan de recuperacion o reprogramacion formal.

Taller Laboral Debe resguardarse la continuidad del acompafiamiento pedagégico y los

apoyos funcionales.

44



Sl D LA DI EHAC RO PN MR

CHILOE

ol dncud | Ghonof | Teroos e Vieler
Dake o | Pocpasbdin | Duesiian [ Deoalidn
[ S

Educacion de Jovenes y La suspension debe considerar la especificidad del grupo objetivo. Se
Adultos (Nocturna) debe asegurar plan de recuperacion para no afectar certificacion.

Obligacién de recuperacion

Articulo 61: Cuando una suspension sea justificada y autorizada, el establecimiento debera
planificar, comunicar y ejecutar un plan de recuperacion de los contenidos o
actividades, ya sea mediante extension horaria, jornada especial o estrategia
pedagogica alternativa. Se debe informar al SLEP CHILOE, para tramitacion al

Departamento Provincial de Educacion.

45



mwﬂlwmm

CHILO

Gosire l fncud | Ghonok | Gwrooo de Wiles
Dake o | Pocpasbdin | Duesiian [ Deoalidn
D v P | Sl P

Organigrama.
Tabla 6:

Organigrama LBED

Direccion

Inspector General

Secretaria

Convivencia
Escolar

Dupla
Psicosocial

. Psicologa
Asistentes de fa :

educacion

Asistente

social
Inspectores

Auxiliares

Biblioteca

Enlace

Coordinador
PIEC

Docentes
PIE

Profesionales
asistentes

Psicologa PIE

Fonoaudiologa

Terapeuta
ocupacional
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Principales Roles De Los funcionarios Del Liceo.
Articulo 62: Los principales Actores de la comunidad educativa del liceo Bicatenario de
Excelencia son:

a. Directora: Liderar la gestion institucional en los &mbitos pedagdgico, administrativo y de
convivencia escolar, Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI),
Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y normativa vigente., Representar al
establecimiento ante la comunidad y organismos externos y Promover una cultura de altas
expectativas, inclusion y buen trato.

b. Inspector General: Coordinar y supervisar la asistencia, puntualidad, disciplina y
organizacion interna del establecimiento, Apoyar la implementacion del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE), Canalizar y gestionar los reportes de situaciones
disciplinarias., Supervisar y organizar el trabajo de los inspectores y asistentes de la
educacion.

c. Jefe Unidad Técnico Pedagdgica (UTP): Liderar los procesos de planificacion,
evaluacion y mejora continua del trabajo pedagogico, Coordinar el trabajo curricular entre
areas y niveles., Realizar seguimiento y apoyo tecnico a los docentes, Promover estrategias
de ensefianza inclusiva, efectiva y basada en datos., Coordinar los planes de
acompafiamiento de los/las estudiantes y Coordinar el PME.

d. Coordinadora del PIE: Coordinar el trabajo del equipo PIE, asegurando la atencion
adecuada a estudiantes con necesidades educativas especiales., Elaborar y supervisar los
Planes de Apoyo Individual (PAI) y Coordinar con UTP y Direccion la implementacion de
estrategias de inclusion escolar.

e. Educadores Diferenciales Realizan apoyo Psicopedag6gico especializado a estudiantes
con NEE permanentes o transitorias, y a todos los estudiantes que presentan NEE en el
curso en el cual se desempefian Elaboran y aplican adecuaciones curriculares., Co-
planifican y Co Docencia con los docentes de asignatura y Elaborar informes técnicos y
mantienen actualizada la carpeta del estudiante segin normativa.

f. Terapeuta Ocupacional: Favorece la autonomia e inclusion funcional de los estudiantes,
Disefia y aplica estrategias para mejorar habilidades motoras, sensoriales y de autocuidado.

Y Colabora en la implementacién de apoyos en aula y talleres practicos.
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g. Psicdloga: Brinda apoyo socioemocional a estudiantes y familias, Realiza evaluaciones
psicoldgicas y orientaciones individuales o grupales y Asesora al equipo docente en
estrategias de contencion y clima escolar.

h. Tallerista Opcidn 4: Brindar apoyo especializado a estudiantes con necesidades educativas
especiales permanentes y transitorias en aula comdn ya que las horas se asignan al curso
donde pertenecen los estudiantes con NEE, Implementar adecuaciones curriculares y
estrategias diferenciadas y Participar en la elaboracion de diagnosticos, informes y
seguimiento.

i. Coordinadores de Area (HC, CM, ADM): Coordinar el trabajo pedag6gico de sus areas
respectivas, Acompafiar y supervisar la planificacion y evaluacion de los docentes,
Promover la innovacion pedagogica y el trabajo colaborativo. Y Gestionar salidas
pedagdgicas, y coordinacion de préacticas.

J. Encargada de Convivencia Escolar: Coordinar las acciones orientadas a promover la sana
convivencia, prevencion de conflictos y resolucion pacifica de problemas, Gestionar junto
a la dupla psicosocial los casos de vulneracion de derechos, Apoyar la formacion ciudadana
y el desarrollo socioemocional de los estudiantes y Aplicar protocolos establecidos ante
situaciones de acoso escolar, consumo de sustancias, entre otros.

k. Dupla Psicosocial (Psicologa y Asistente Social): Brindar orientacion y contencion a
estudiantes que presentan dificultades personales, familiares o sociales, Elaborar
diagndsticos e intervenir en contextos de riesgo, Coordinar redes de apoyo externas cuando
sea necesario, Apoyar procesos de inclusion y atencion a la diversidad. Y Elaborar PAEC,
estudiantes Disruptivos que no cuenten con diagnostico.

I. Docentes: Planificar, implementar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
Promover el desarrollo integral de los estudiantes en un ambiente inclusivo y seguro,
Colaborar con las distintas unidades del establecimiento y Participar activamente en

jornadas, reuniones y acciones formativas.
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m. Encargado de Enlaces: Administrar y mantener el funcionamiento de recursos

tecnoldgicos del establecimiento, Apoyar a docentes en el uso de herramientas digitales y
Resguardar el uso adecuado del equipamiento computacional.

Encargado de CRA: Gestionar el Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA),
Promover habitos de lectura, investigacién y uso de recursos bibliograficos Apoyar el
desarrollo de habilidades lectoras y proyectos de fomento lector.

Encargado de Alternancia.: Coordinar calendarios, horarios y actividades de pasantias y
experiencias formativas, Vinculacion con el medio, Gestionar y mantener convenios con
empresas, instituciones de educacion superior y entidades locales, Actuar como nexo entre
el liceo y el sector productivo, Monitorear el cumplimiento de convenios y actividades y
Asegurar que se cumplan protocolos de prevencion de riesgos, seguridad laboral y Evaluar
el impacto de la alternancia en el aprendizaje.

Asistentes de la Educacion: Inspectores: Supervisar el cumplimiento del reglamento,
entradas/salidas, a las salas de clases, pasillos, recreos y espacios comunes y Colaborar con
los docentes para coordinar con equipo de convivencia escolar en el caso de problemas de
convivencia al interior de la sala de clases.

Administrativos: Apoyar la gestion documental, administrativa y de atencion a apoderados
y estudiantes.

Auxiliares de Servicios Menores: Asegurar la limpieza, orden y buen estado de las

instalaciones escolares, especialmente las asignadas a cada funcionario.

Canales de comunicacion oficiales entre el Liceo y miembros de la comunidad educativa

Articulo 63: Para garantizar una atencion efectiva y oportuna a las solicitudes, los apoderados

deben solicitar una entrevista con el profesional correspondiente segun la naturaleza
de la solicitud. La atencion se brindara de manera presencial siguiendo el siguiente

conducto regular:

Articulo 64: Para cualquier situacion de indole interna del curso, el/los alumnos(s) y/o apoderado

se debe/n dirigir al Profesor/a jefe quien sera el Encargado de colaborar y/o
direccionar a su/s alumno/s y/o apoderado frente a lo ocurrido. Pero siempre debe

ser la primera persona en saber lo que ocurre con sus estudiantes.

Articulo 65: Si se trata de un problema disciplinario o de aplicacion de sanciones se debe dirigir

la consulta, queja o reclamo al Inspector/a General.
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Articulo 66:

Articulo 67:

Articulo 68:

Articulo 69:

Articulo 70:

Articulo 71:

Si el problema tiene relacién con notas o algo de tipo técnico pedagdgico, se debe
consultar a la Unidad Técnico Pedagogica.

Si se trata de una situacion que afecte a la sana convivencia dentro del
establecimiento y entre los diferentes actores de la comunidad, debe dirigir la
consulta y/o queja al Encargado de Convivencia Escolar.

Todos los estamentos anteriores, si el caso lo amerita, derivaran a la instancia que
corresponda, siendo la Gltima instancia la de Direccion del Establecimiento.

Toda situacion de queja y/o reclamo, en los distintos estamentos, tendra que ser
presentada en forma escrita, firmando la copia de recepcién con fecha. Se contara
con 7 dias habiles para desarrollar la recopilacion de antecedentes y dar respuesta a
los afectados y/o involucrados.

El director indicara una persona que lleve a cabo la recopilacion de antecedentes
frente a investigaciones internas.

Ver en los Anexos: Protocolo del Establecimiento Protocolo de Reclamos

Mecanismos de Comunicacion con los Apoderados.

Articulo 72:

Tabla 7:

El Liceo Bicentenario de Excelencia de Dalcahue reconoce que una comunicacion
fluida, oportuna y respetuosa entre el establecimiento y las familias es un pilar
fundamental para el desarrollo integral de los y las estudiantes. Por ello, establece

los siguientes mecanismos formales de contacto:

Mecanismo de Comunicacion con los apoderados.

Medio de

Comunicacion

Descripcion y Uso

Circulares

Los informativos o circulares son documentos emitidos por la Direccion,
Inspectoria General o cualquier otro organismo autorizado, que tienen
como objetivo informar a los padres y/o alumnos sobre actividades,
normas, programas Yy cualquier otra informacion relevante que el Liceo o

las autoridades superiores consideren importante compartir.
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Llamados
Telefénicos.

Notificacion por

carta certificada.

Entrevistas

Individuales

Reuniones grupales

El Liceo podra contactar al apoderado por teléfono en casos de urgencia o
cuando la informacion requiera confidencialidad y no pueda ser entregada
a través comunicaciones u otros medios de comunicacion. El
establecimiento usara el nimero telefénico proporcionado por el
apoderado en el momento de la matricula o actualizado posteriormente. Es
responsabilidad del apoderado informar cualquier cambio de nimero
telefonico al establecimiento.

La carta certificada es un servicio de distribucion de correspondencia que
brinda fe publica de la entrega, fecha y direccion de recepcién de la carta.

Es entregada personalmente al destinatario y el establecimiento puede
usar cualquiera de los proveedores de envios del pais para este fin..- El
establecimiento puede comunicar y/o notificar al apoderado sobre
cualquier situacion, actividad, procedimiento, resolucion o circunstancia
relacionada con su pupilo a través de una carta certificada dirigida a su
domicilio registrado en el momento de la matricula. Es responsabilidad
del apoderado informar al Liceo de cualquier cambio en su domicilio.
Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y/o el
estudiante con algin miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes,
miembros del equipo directivo y profesionales del establecimiento. Los
apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario
estipulado para este efecto. La solicitud debe ser realizada por uno de los
medios oficiales de comunicacion. Toda entrevista entre el apoderado y
algin miembro del establecimiento debera ser registrada en un acta. Esta
acta debera ser escrita por el entrevistador, y leida y firmada por todos los
participantes. En el caso de que el entrevistado sea un estudiante que no
tenga firma, debera poner su nombre. En el caso de que uno de los
entrevistados se negara a firmar el acta de entrevista, se debera dejar
constancia de esta situacion en el mismo documento.

Corresponden a instancias formales a las que concurren méas de un
apoderado con docentes y/o directivos del establecimiento. Las instancias
programadas deberan estar contenidas en el calendario anual de
actividades del Liceo y seran las siguientes: 1.- Reuniones de curso: Se
llevaran a cabo minimo, tres reuniones semestrales con la participacion

total de los padres o apoderados, el profesor jefe y los docentes
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Correo electrénico

Mensajeria por
WhatsApp

Sitio web

institucional

Plataformas
internas (Napsis u

otra)

necesarios. Estas reuniones pueden ser presenciales, remotas o hibridas.
2.- Del Programa de Integracion Escolar: se efectuaran segun calendario
entregado por el area de Integracion. En estas reuniones deberan participar
todos los apoderados cuyos pupilos participen de dicho programa. . De
cada reunion debera quedar un registro que indique al menos el listado de
asistentes con sus respectivas firmas y los temas abordados. Durante el
desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propésito de maximizar la
eficacia de éstas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el
temario previsto ya acordado.

El apoderado podra ser contactado mediante correo electronico en el caso
que haya registrado alguna direccién en el momento de la matricula o en
las distintas instancias en que el Liceo solicite este tipo de datos de
contacto. Sera de su responsabilidad informar de algin cambio
relacionado con la misma. Los profesionales del establecimiento
responderan los correos electronicos recibidos durante su jornada laboral.
El correo electrénico institucional del estudiante, puede ser utilizado para
enviar informacidon general y especifica sobre el estudiante, como notas,
informes, notificaciones de procedimientos sancionatorios y otros
procedimientos que involucren tanto al apoderado como al estudiante.

Se utiliza Gnicamente a través de los grupos de curso administrados por
el/la profesor(a) jefe, con fines informativos. En caso que no exista
posibilidad de comunicarse con el apoderado se utilizard mediante
mensajeria

Se publicara informacion general, documentos oficiales, calendarios
escolares, actividades relevantes y reglamentos en URL.:

www.bicentenariodalcahue.cl .

Herramientas digitales de gestién académica y administrativa donde se
publican notas, asistencia y observaciones, accesibles por usuarios
registrados. Ademas, se notificaran medidas disciplinarias en el caso que

el apoderado/a no asista al establecimiento previa citacion.
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CAPITULO 7. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Articulo 73: Conforme al Articulo 12 de la Ley General de Educacion N° 20.370, todos los nifios,
nifas y adolescentes tienen derecho a postular y ser admitidos en cualquier
establecimiento educacional reconocido por el Estado, sin discriminacion arbitraria
alguna. En virtud de este principio, el proceso de admision a los establecimientos
SLEP CHILOE vy particular subvencionados del pais se rige por el Sistema de
Admision Escolar (SAE), administrado por el Ministerio de Educacion.

Sistema de Admision Escolar (SAE)

Articulo 74: EIl SAE permite a padres, madres, apoderados y apoderadas postular en linea a los
establecimientos educacionales de su preferencia, desde prekinder hasta cuarto
medio. El proceso contempla las siguientes etapas:

Tabla 8:

Etapas del SAE.

Etapa Descripcion

Postulacion Se realiza exclusivamente en el sitio web  oficial

www.sistemadeadmisionescolar.cl, durante el periodo determinado por

Mineduc.

Resultados Publicacidn de los resultados de postulacién segin calendario nacional. El

apoderado podré aceptar o rechazar el establecimiento asignado.

Periodo de Una vez aceptada la asignacion, el apoderado

matricula debe matricular presencialmente al estudiante en el establecimiento
asignado.

Lista de espera En caso de rechazo o renuncia, se activan las listas de espera y se reasignan

los cupos disponibles.

Etapa de Finalizado el proceso regular, quienes no hayan postulado o no obtuvieron

regularizacion cupo, pueden inscribirse a través de la plataforma "Anétate en la Lista".
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Anotate en la Lista
Articulo 75: Cuando una familia no participa del proceso regular del SAE o no logra una
matricula durante el periodo establecido, podra acceder a un cupo a través del
sistema de "Andtate en la Lista", también disponible en linea. Este mecanismo
permite solicitar matricula en los establecimientos que aun tienen vacantes
disponibles.
Articulo 76: EI liceo podré revisar solicitudes y convocar a matricula conforme al orden de
inscripcion en dicha plataforma.
Articulo 77: Este proceso es transparente, trazable y supervisado por el Mineduc.
Consideraciones especificas del establecimiento.
a. El Liceo Bicentenario de Excelencia de Dalcahue adscribe al SAE en todos sus niveles y
modalidades educativas: Cientifico-Humanista, Técnico Profesional, EPJA (Nocturno) y
Taller Laboral.
b. No se realizan procesos de seleccion académica ni entrevistas discriminatorias como parte
del proceso de admision.
c. La matricula de estudiantes con NEE se realiza garantizando los principios de inclusion
establecidos en la Ley 20.845.
Difusion y acompafiamiento
Articulo 78: El establecimiento informard a la comunidad educativa sobre fechas,
procedimientos y canales oficiales del proceso de admision, tanto en reuniones,

circulares como en su sitio web institucional y redes formales.

CAPITULO 8. REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME
ESCOLAR.
Marco Normativo
Articulo 79: El uso del uniforme escolar se encuentra regulado por lo dispuesto en el articulo 1°
y articulo 4° del Reglamento de Uso del Uniforme Escolar, junto con lo establecido
en la Circular N°279 del Ministerio de Educacién, en la cual se sefiala expresamente
que:
Articulo 80: No puede exigirse el uso de marcas especificas ni obligar a las familias a adquirir el

uniforme en lugares determinados.

o4



Sl D LA DI EHAC RO PN MR

CHILOE

oMl dAncud | Ghono® | Teroos de Wiler
Dake o | Pocpasbdin | Duesiian [ Deoalidn
[ S

Articulo 81: La obligatoriedad del uso del uniforme no puede condicionar el derecho a la
educacion.

Articulo 82: Elincumplimiento del uso del uniforme no puede derivar en suspensidn, prohibicién
de ingreso, exclusion de actividades escolares o medidas de expulsion.

Articulo 83: Las comunidades escolares deben asegurar condiciones de no discriminacion,
equidad y respeto por la diversidad, especialmente para estudiantes embarazadas,
madres, padres y personas trans.

Uniforme escolar del establecimiento

Articulo 84: En el Liceo Bicentenario de Excelencia de Dalcahue, el uso del uniforme escolar es
de carécter obligatorio, ya que constituye un elemento de identidad, pertenencia
institucional y orden escolar. Las caracteristicas del uniforme seran informadas

anualmente al inicio del afio escolar.

Tabla 9:
Uniforme 2025.
Categoria Prenda Descripcién / Color
Uniforme Diario — Hombres Pantalén Gris/plomo
Polera Color oficial con logo del liceo
institucional
Polerdon Azul marino
institucional
Chaqueta Azul marino
institucional
Calzado Zapatos o zapatillas de color azul
Uniforme Diario — Mujeres Polera Color oficial con logo del liceo
institucional
Falda Modelo y color definido por el liceo
institucional
Pantalén Azul marino (alternativa a la falda segun

preferencia)
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Uniforme para Educacion Fisica
(todos los estudiantes)

Poleron

institucional

Chaqueta
institucional
Calzado
Buzo
institucional
Polera

institucional

Zapatillas

deportivas

Azul marino

Azul marino

Zapatos o zapatillas negras o azules
Completo (pantal6n y polerdn deportiva
del liceo)

Uso exclusivo para clases de Educacion
Fisica

Color negro o azul (uso exclusivo en

clases de actividad fisica)

Adquisicion

Articulo 85: Las familias podran adquirir el uniforme en el lugar de su eleccidn, sin exigencia de

marca, proveedor ni lugar de compra. El establecimiento entregard orientacion

general sobre colores y tipo de vestimenta, sin imponer modelos comerciales

especificos.

Excepciones

Articulo 86: El/la director(a) podra autorizar, de manera excepcional y temporal, la eximicion

del uso del uniforme escolar en situaciones justificadas, como:

a. Dificultades econ6micas familiares.

b. Embarazo, postparto o maternidad/paternidad en estudiantes.

c. Motivos de salud o razones personales de fuerza mayor.

Articulo 87: Esta autorizacion se gestionara mediante solicitud por escrito y tendra un periodo

determinado, renovable segun el caso. En ningin caso esta eximicion afectara el

derecho a la educacion del estudiante.

Prohibiciones

Articulo 88: Esta expresamente prohibido al establecimiento:

a. Negar el ingreso de un/una estudiante por no portar uniforme escolar.

b. Aplicar sanciones de suspension, cancelacion de matricula o exclusion de actividades por

esta causa.

c. Realizar comentarios discriminatorios, humillantes o comparativos sobre la vestimenta del
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estudiante.

Medidas Formativas ante el Incumplimiento del Uso del Uniforme.

Articulo 89: En caso de que un/una estudiante no cumpla con el uso del uniforme escolar sin una
razén justificada, se aplicaran medidas formativas y no punitivas, enfocadas en
fortalecer el sentido de pertenencia, la autorregulacion y el respeto a las normas
comunitarias.

Tabla 10:

Incumplimiento, uso del Uniforme.

Medida Formativa Objetivo Responsable
Conversacidn individual con el /la estudiante Identificar motivos del Inspector de
incumplimiento y pasillo, profesor
promover reflexion de asignatura y
personal. profesor
jefe.
Reunion con el /la apoderado/a estudiante y Informar la situacion, Profesor jefe
firma de compromiso sensibilizar sobre la

importancia de la norma y

establecer acuerdos de

mejora.
Participacion en charlas de pertenencia e Reforzar el valor del Convivencia
identidad institucional uniforme como simbolo escolar

de comunidad, respeto e

igualdad.

Actividades reflexivas en hora de orientacion Espacios guiados por Profesor jefe
docentes para dialogar
sobre normas, respeto,
inclusion y

sentido de comunidad.
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Derivacion al Equipo de Convivencia Apoyo emocional o Convivencia
Escolar socioeducativo en caso de escolar
detectarse factores

familiares, sociales o

econémicos asociados.

Apoyo desde redes sociales y asistenciales si Cuando existan causas Asistente social

corresponde

econémicas u otras

barreras estructurales.

Presentacion personal

Articulo 90:

Articulo 91:

Articulo 92:
Articulo 93:

Articulo 94:

Articulo 95:

e Como

Nuestro Proyecto Educativo manifiesta la importancia de la formalidad y en ese
contexto se establece que, durante la jornada escolar, y en las distintas actividades
realizadas por el establecimiento los estudiantes se presenten con su uniforme
escolar completo, correcta higiene personal, y una presentacion personal acorde a la
edad de los estudiantes.

Con el proposito de cumplir con lo indicado en el articulo inmediatamente anterior,
el Liceo ha establecido un uniforme diario, un uniforme de educacion fisica y
condiciones minimas de presentacion personal segun lo indicado precedentemente
en este Reglamento.

Los estudiantes deben asistir al Liceo con su uniforme limpio y cuidado.

En todas las actividades extraprogramaticas es obligatorio el uso del uniforme o del
buzo del Liceo, segun corresponda a la actividad o a la indicacion del docente a
cargo.

La presentacién personal deberd promover la formalidad de los estudiantes en
contextos institucionales, ser acorde a la etapa del desarrollo evolutivo en la que se
encuentran los estudiantes y mantener una correcta higiene personal.

En relacion a estos aspectos es que los estudiantes deberan cumplir con lo siguiente:

parte del cuidado de la higiene, los estudiantes deberan usar el pelo limpio, y

ordenado.

e No se permite el tefiido del pelo en colores de fantasia en nuestros estudiantes, por ejemplo,

verde, rojo, fucsia, amarillo, azul, morado, entre otros.

e No se permitird el uso de joyas o accesorios llamativos: aros tipo argolla y/o colgantes, ,
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expansores, gargantillas, pulseras gruesas y anillos grandes. En caso de incumplimiento,

seran retirados por el profesor jefe y devueltos al apoderado.

e Los estudiantes deber&n asistir a las actividades diarias del Liceo u otra representacion

institucional afeitados respetando las normas de higiene personal.

Regulaciones
Articulo 96:

Articulo 97:

Articulo 98:

Articulo 99:

Articulo 100:

Articulo 101:

Articulo 102:

Articulo 103:

referidas a la Asistencia.

Nuestro Liceo valora la importancia de la asistencia a clases para el éxito académico
y el desarrollo integral de nuestros estudiantes. La asistencia a clases es fundamental
para que los estudiantes puedan participar activamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, cumplir con los objetivos académicos y adquirir las habilidades
necesarias para su futuro.

El Ministerio de Educacion establece una asistencia minima del 85% para ser
considerado apto para la promocion. Por lo tanto, es responsabilidad de los
apoderados garantizar las condiciones necesarias para asegurar que los estudiantes
cumplan con esta asistencia requerida.

Es deber del alumnado asistir diariamente a clases y cumplir con la jornada escolar
en su totalidad (jornada mafiana y jornada tarde).

Los alumnos que no asistan a sus clases programadas en la jornada de la tarde, deben
justificar su inasistencia al dia siguiente con su apoderado/a, en Inspectoria General.
O por algun medio de comunicacion establecido en el RICE. Los alumnos tendran
tres dias habiles para justificar su inasistencia a clases, , al profesor jefe y/o al
inspector correspondiente a su curso, de lo contrario, debera justificar con su
apoderado/a personalmente en Inspectoria General

Es obligacion de los alumnos responder a la lista de asistencia a clases, de no hacerlo
quedara ausente, por lo cual se vera afectado en su porcentaje de asistencia.

De persistir en su conducta sera derivado a la Trabajadora Social para su atencion y
estudio del caso particular de cada estudiante.

Las inasistencias por enfermedad superiores a tres dias deberan ser justificadas con
certificado médico oportunamente, y no al término del semestre o afio escolar.
Ningan alumno podra salir de la sala de clases sin autorizacion de su profesor. De
hacerlo, Inspectoria asignado a su curso llamara a su apoderado para informar lo

sucedido.
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Procedimiento frente a inasistencias

Articulo 104:

Articulo 105:

Articulo 106:

Articulo 107:

Articulo 108:

Articulo 109:

Articulo 110:

Las inasistencias a clases. Los estudiantes que se ausenten del Liceo por enfermedad
u otro motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:

La ausencia de clases como consecuencia de alguna enfermedad contagiosa o
enfermedad que impida su asistencia a clases, obliga al apoderado a comunicar este
hecho al Profesor jefe, Inspector General o inspector del curso dentro de tres dias
habiles al diagnostico de la misma permaneciendo el estudiante sin asistir al
establecimiento hasta que cuente con una certificacion médica que indique el alta
respectiva.

El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue considera que la asistencia regular a
clases es un requisito fundamental para asegurar el aprendizaje y la trayectoria
escolar de sus estudiantes. En este sentido, se establece el siguiente procedimiento
frente a inasistencias reiteradas:

Cuando un estudiante presente ausencias que pongan en riesgo su aprendizaje, la
Direccidn o Inspectoria General, a través del profesor jefe o del inspector de curso,
citara formalmente al apoderado a una entrevista en el establecimiento, con el fin de
analizar la situacion y buscar soluciones. En dicha instancia, se levantara un
compromiso escrito que debera ser firmado por el apoderado y el establecimiento,
donde se especificaran acuerdos y responsabilidades para mejorar la asistencia del
estudiante. El incumplimiento de este compromiso sera considerado una falta grave,
segun lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Si, pese a la firma del compromiso, el o la estudiante continta presentando
inasistencias por un plazo de tres dias consecutivos, la Asistente Social del
establecimiento debera realizar una visita domiciliaria con el fin de indagar en las
causas de la situacion y generar apoyos que favorezcan la reincorporacion escolar.
Por otra parte, si el apoderado no concurre a la entrevista a la que fue citado, la
Asistente Social debera concurrir al domicilio del estudiante al dia habil siguiente,
con el fin de establecer contacto directo con la familia, registrar la situacion y
coordinar acciones que permitan dar solucion al problema de asistencia.

El estudiante que como consecuencia de su ausencia a clases deje de rendir una

evaluacion o trabajo programado, debera regularizar su situacion de acuerdo a lo
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Articulo 111:

previsto en el Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar del Liceo.

Inasistencia a pruebas. Los estudiantes que se ausenten a pruebas o trabajos
evaluados avisados con anticipacién por razones de salud deben presentar
certificado médico y se procedera segun indique el Reglamento de Evaluacién y

Promocion del establecimiento.

Procedimientos ante los Atrasos.

Articulo 112:

Articulo 113:

Articulo 114:

Articulo 115:

Articulo 116:

La puerta del Liceo se cerrara a las 8:05 horas, con la flexibilidad necesaria. El
alumno que llegue después de esa hora se considerara atrasado.

Los alumnos atrasados ingresaran a la sala de clases con la autorizacion de los
inspectores que registraran su atraso en la plataforma NAPSIS en su o pase
entregado por la misma unidad.

Los atrasos seran informados a los apoderados para tener acuerdos y que no sea un
acto reiterativo.

La finalidad de registrar el atraso es que, el profesor jefe realice una accion formativa
con el alumno y su apoderado y aplique el procedimiento indicado en el presente
Reglamento.

Los alumnos que residen en sectores alejados de Dalcahue, podran ingresar con el
pase correspondiente de Inspectoria General, como horario maximo a las 8.15 hrs.
Dicho pase sera otorgado a través de un carnet y debe ser solicitado personalmente
por el apoderado, quedando registro en el libro de ingresos y salidas de alumnos/as.

solicitar ingreso tardio permanente, presentando:

e Certificado de residencia actualizado.

e Solicitud formal en Inspectoria General.

e Esta medida sera evaluada y autorizada por el inspector general, de acuerdo con las

condiciones particulares del estudiante.

Articulo 117:

Los/las estudiantes que lleguen atrasados y no cuenten con dicha autorizacion,
deberan esperar hasta las 08:30 horas para ingresar a clases, a fin de no interrumpir
el desarrollo pedagégico. Durante ese tiempo deberan permanecer en el comedor del

establecimiento, bajo el resguardo de un inspector asignado.
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Articulo 118:

Articulo 119:

Articulo 120:

Articulo 121:

Articulo 122:

Durante hora
Articulo 123:

En caso de ingreso posterior al primer bloque de clases (aproximadamente 10:00
hrs), se requerira una justificacién formal escrita de el/la apoderado/ a, entregada en
porteria 0 enviada mediante las vias oficiales de comunicacion del establecimiento.
Esta justificacion es necesaria para efectos del registro de asistencia y subvencion
escolar.

El mismo procedimiento se realizara en la Jornada de la tarde, se dara un margen
de 05 minutos, es decir ,la puerta se cerrara a las 14:05 en el caso que los /las
estudiantes lleguen después de la hora sefialada, deberan esperar hasta las 14:15 o
14:30 segun la hora que lleguen al establecimiento posterior a las 14:30 los
estudiantes deberan ingresar a las 15:30 y se tomara como inasistencia.

Al acumular tres atrasos, el apoderado debera justificar presencialmente en Porteria
1, previa notificacion telefonica realizada por los inspectores de Curso.

El/la estudiante que acumule cuatro o més atrasos reiterados sera citado junto a su
apoderado a una entrevista con el profesor/a jefe, donde se firmara un compromiso
de mejora.

de almuerzo

Los estudiantes que no tengan autorizado para salir del establecimiento para
almorzar seran retirados a las 12:50 horas de sus salas de clases por los inspectores
correspondientes a cada Curso, los cuales seran llevados al comedor para almorzar.

Se registrard la asistencia para corroborar que permanezcan en el establecimiento.

Procedimientos referidos a los retiros de los estudiantes.

Articulo 124:

Articulo 125:

Ningun alumno podra retirarse del establecimiento sin la autorizacion expresa de
Inspectoria General o Direccién, quedando bajo la responsabilidad del estudiante y
la de su apoderado, cualquier situacion que le ocurra fuera de éste. EI Apoderado
sera informado y citado de la situacion en Inspectoria General, quien mantendra
informado al Profesor jefe.

Todo retiro debe ser con presencia del Apoderado titular o suplente, debiendo
especificar la causal, y se registrara la salida en el libro correspondiente en
Inspectoria. Queda estrictamente prohibido que cualquier funcionario autorice la
salida del estudiante del establecimiento, aunque sea por periodos cortos, sin

embargo, este puede autorizar si estd inscrito en el libro de inspectoria como
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Articulo 126:

Articulo 127:

Articulo 128:

Articulo 129:

Articulo 130:

Articulo 131:
Articulo 132:

apoderado titular o suplente.

Si el estudiante estuviera rindiendo una evaluacion, el apoderado debera esperar el
término de ésta para retirar al estudiante. El apoderado debera venir con tiempo para
hacer el retiro de su estudiante, pues debe comprender los tiempos de
funcionamiento del establecimiento. Entre las 13:00 y las 14:00 horas se debe evitar
realizar retiros de estudiantes por temas de logistica de almuerzo del
establecimiento, de lo contrario los tiempos de espera podrian ser mayores.

En caso de enfermedad, es el estudiante quien debe informar sobre su estado al
profesor, o cualquier funcionario del establecimiento. Quienes evaluaran la
situacién y, si es necesario, llamara telefonicamente al apoderado para su retiro. Esto
altimo, debe quedar registrado en el libro de salida por el inspector correspondiente
al curso para llevar un control, ademas este informara al profesor de aula.

En cuanto a la ocurrencia de un accidente escolar, alli se debe activar el protocolo
respectivo. Es importante indicar que en casos excepcionales y a solicitud del
Apoderado/a, siempre que lo amerite, el retiro serd resuelto por Direccion y/o
Inspectoria General.

El retiro del estudiante debera quedar debidamente registrado y firmado por el adulto
responsable en el libro dispuesto para dichos efectos

En caso de ser necesario el retiro, debera ser solicitado personalmente por el /la
apoderado titular o suplente, firmando el libro de retiro oficial, conforme a lo
exigido en la Circular N° 1 de la Superintendencia de Educacion.

No se autorizaran retiros mediante correos electrénicos ni llamadas telefonicas.

Se podran considerar excepciones a esta norma, Unicamente bajo los siguientes

criterios:

e Dificultad comprobada de el/la apoderado para asistir presencialmente por razones

geogréficas.

e Existencia de un registro escrito, firmado por el /la apoderado y validado previamente,

indican

do fecha, hora y motivo de retiro.

e Situaciones de fuerza mayor, debidamente evaluadas.

e Estas excepciones deberan ser autorizadas exclusivamente por el Inspector General.
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Articulo 133: El retiro del estudiante sin autorizacion (fuga) serd considerado una falta al
Reglamento Interno, y dara lugar a citacion del apoderado y eventuales medidas
disciplinarias segun la gravedad del hecho.

Articulo 134: En caso de malestar fisico, desregulacion emocional significativa o emergencia
médica, el establecimiento contactara al apoderado para el retiro inmediato del
estudiante.

Regulaciones Sobre El Uso De Celulares Y Dispositivos Tecnoldgicos.

Articulo 135: En concordancia con las orientaciones de la Superintendencia de Educacién
contenidas en la Circular N° 482 de 2018 y la normativa sobre sana convivencia
escolar, el Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue establece las siguientes
disposiciones respecto al uso de

Uso de Celulares.

Articulo 136: El uso de teléfonos celulares estara permitido Unicamente al interior de la sala de
clases con fines pedagogicos, previa autorizacion expresa el /la docente a cargo.

Articulo 137: En caso de uso no autorizado durante la clase, el/la docente procedera a retirar el
equipo temporalmente, devolviéndolo al término de la hora de clase.

Articulo 138: Si el/la estudiante reincide en el uso indebido del celular, el /la docente entregara el
equipo a Inspectoria General, y este solo podra ser retirado por el apoderado / titular
o0 suplente del estudiante.

Articulo 139: Frente a unatercera reincidencia, el celular sera nuevamente entregado a Inspectoria
General y se le prohibird al estudiante el ingreso al establecimiento con celular,
situacion que sera informada formalmente al apoderado/a mediante entrevista con
el equipo de convivencia escolar.

Articulo 140: Seraresponsabilidad del alumno y de su apoderado portar dicho aparato tecnologico,
el establecimiento no se responsabilizara ni realizara ningun procedimiento por el
hurto, robo o reduccién de la especie u otros objetos de valor.

Uso de Audifonos.

Articulo 141: Se prohibe el uso de audifonos al interior de las salas de clases, biblioteca y otros
espacios pedagogicos durante la jornada escolar. Se exceptian de esta medida los

/las estudiantes que:
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a. Posean diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA) o
b. Tengan indicacion de adecuacion curricular individual o adaptacién sensorial respaldada
por informe profesional. En estos casos, el uso de audifonos debera estar debidamente
registrado en el Plan de Apoyo Individual (PAI) o en el informe de adecuacion elaborado
por el Equipo PIE, y ser validado por la direccién del establecimiento.
Uso de Parlantes
Articulo 142: El uso de parlantes personales queda prohibido en todos los espacios del
establecimiento, incluyendo salas de clases, pasillos, patios, biblioteca y durante
recreos.
Articulo 143: Este sera Retirado por el funcionario que tome conocimiento del hecho, entregado
a inspectoria general, y esta citara al apoderado para entregarlo personalmente.
Articulo 144: Dichos dispositivos no constituyen un apoyo pedagdgico y no son solicitados por el
establecimiento para ninguna actividad académica, por lo tanto, su uso sera
considerado una conducta disruptiva y se aplicaran las medidas correspondientes.
Uso de aparatos electronicos, cargadores celulares, planchas, hervidores, entre otros.
Articulo 145: Se prohibe el uso de cualquier aparato electronico que requiera utilizar los enchufes
del establecimiento. Esto considerando en el interior de las salas de clases o en los
espacios del liceo. En caso de reiteracion del uso de artefactos eléctricos seran
retirados y entregados al inspector general para que este lo entregue al apoderado y
con compromiso que el artefacto ni ingrese al establecimiento
Uso y cuidado de la infraestructura y equipamiento.
Articulo 146: Es responsabilidad del/la alumno/a cuidar el material y equipamiento en las clases.
Es primordial que el alumno, al hacer uso de cualquier dependencia u equipamiento,
siga las instrucciones de cuidado y seguridad, velando por su correcta mantencién y
estado. El alumno debera hacer buen uso del agua, servicios higiénicos y basureros,
siguiendo las instrucciones de sus Profesores y de otros funcionarios del liceo para
este efecto.
Articulo 147: Todo dafio o deterioro causado por un/a alumno/a las instalaciones o equipos del
liceo y en el cual se compruebe su responsabilidad, debera ser cancelado por el
Apoderado/a, ya sea en la reposicion del material o su valor en dinero, segun

Corresponda.
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CAPITULO 9. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE

SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Articulo 148: El Liceo Bicentenario de Excelencia de Dalcahue cuenta con un Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE), instrumento obligatorio establecido en el articulo 8°,
inciso segundo del Reglamento de los requisitos para el reconocimiento oficial del
Estado, y reforzado por las instrucciones de la Superintendencia de Educacion
mediante el Oficio Ord. N°219/2024. Este plan tiene por objeto promover una
cultura de la autoproteccion y del resguardo colectivo, frente a amenazas y riesgos
gue puedan afectar a la comunidad educativa.

Proceso de conformacion del Comité de Seguridad Escolar.

Articulo 149: El establecimiento ha constituido un Comité de Seguridad Escolar, el cual es
responsable de la elaboracién, implementacién, seguimiento y actualizacion del
PISE. Este comité esta conformado por:

e Director/a del establecimiento (quien lo preside): Luisa Paola Martinez Pérez
e Encargado/a de convivencia escolar: Juan Carlos Soto.

e Representante de docentes: Cesar Vivar Ruiz

e Representante de asistentes de la educacion: Angelica Santana Runin.

e Representante de padres y apoderados: Paula Colivoro.

e Representante del centro de estudiantes: Francisco Carcamo Aguilante.

e Encargado/a de seguridad: Waldemar Rosas

Articulo 150: EI comité se reune de forma ordinaria al menos tres veces al afio, y en forma
extraordinaria cuando las condiciones lo requieran (emergencia, simulacro,
actualizacion normativa).

Componentes del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Articulo 151: El PISE contempla acciones preventivas, de preparacion, respuesta y recuperacion
frente a riesgos, incidentes o desastres naturales. Las amenazas que se abordan

incluyen, entre otras:
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Tabla 11:

Tipos de Amenazas.

Tipo de emergencia Medidas contempladas

Sismos Simulacros semestrales, zonas de seguridad demarcadas, plan de
evacuacion vertical segura, sefialética e instruccion.
Tsunamis Via de evacuacion hacia zona segura (fuera del radio de inundacién),

coordinacion con SENAPRED, tiempos de respuesta.

Incendios Extintores en puntos criticos, cortes eléctricos controlados, evacuacion

por zonas seguras, capacitacion interna.

Accidentes escolares Protocolo inmediato de atencion, derivacion a centro asistencial, contacto
con apoderado, registro en bitacora oficial.
Amenazas humanas Procedimientos de resguardo interno, confinamiento temporal, contacto

con Carabineros y servicios de emergencia.

Condiciones climaticas Suspensidn preventiva coordinada con autoridades, refuerzo estructural,

extremas orientacién al hogar.

Enfoque de derechos y resguardo integral

Articulo 152: Todo el sistema de seguridad escolar se basa en un enfoque de derechos,
garantizando que ninguna medida de seguridad wvulnere la integridad fisica,
psicoldgica ni emocional de los estudiantes ni del personal. En especial, se vela por:

e Elderecho a estar informado y preparado ante una emergencia.

e La obligacion del establecimiento de contar con infraestructura segura y rutas de
evacuacion habilitadas.

e La coordinacién con organismos competentes como ONEMI, SENAPRED, Bomberos,
Carabineros y servicios de salud.

Difusion y participacion.

Articulo 153: El PISE es revisado anualmente y comunicado a toda la comunidad mediante
circulares, jornadas de sensibilizacion y ensayos practicos (simulacros). La
comunidad educativa participa activamente en el disefio y ejecucion de simulacros,
promoviendo la corresponsabilidad. El plan actualizado esta disponible en
Secretaria, pagina web institucional y carpeta digital del Comité de Seguridad

Escolar.
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Medidas y Procedimientos para Garantizar la Higiene del Establecimiento Educacional

Articulo 154: Establecer medidas permanentes para asegurar la limpieza, desinfeccion vy
condiciones sanitarias adecuadas en todos los espacios del establecimiento
educacional, contribuyendo a la prevencion de enfermedades y la creacion de un
entorno seguro, saludable y digno para el aprendizaje.

Mantenimiento general de la higiene.

Articulo 155: Todos los espacios del establecimiento (aulas, oficinas, bafios, comedor, patios,
gimnasios, bodegas, talleres, entre otros) deberan mantenerse en buenas condiciones
de higiene, orden y ventilacion. Se debera contar con insumos suficientes y
adecuados para la limpieza diaria: detergentes, desinfectantes autorizados por el ISP,
escobas, parios, alcohol gel, papel higiénico, etc. Se estableceran rondas periodicas
de inspeccion para verificar el estado de limpieza y detectar condiciones que
favorezcan focos infecciosos o insalubres.

Medidas para evitar la entrada o proliferacion de vectores y plagas.

Articulo 156: Se mantendran cerrados herméticamente contenedores de basura, y su retiro se
realizard diariamente. Se contara con un servicio de control de plagas autorizado,
que efectuara desratizacion, desinsectacion y sanitizacion preventiva al menos dos
veces al afio o cuando sea necesario. Se evitard la acumulacion de materiales,
cartones, alimentos abiertos o residuos que puedan favorecer la presencia de
roedores, insectos, aves u otros vectores. En caso de detectar la presencia de plagas,
se debera informar de inmediato a la Direccion, quien coordinara la intervencion
con la empresa de control correspondiente mediante el SLEP CHILOE.

Procedimientos de aseo, desinfeccidn y ventilacion de espacios Aulas y salas comunes:

e Limpieza diaria de pisos, pupitres, sillas, pizarras, puertas y manillas.

e Desinfeccion con solucion clorada o alcohol al 70% al menos tres veces por semana.

e Ventilacion natural de al menos 10 minutos por bloque de clases, manteniendo ventanas
abiertas siempre que sea posible.

Bafios y camarines:

e Limpieza y desinfeccion tres veces al dia.
e Reposicién permanente de jabdn, papel higiénico y toallas de secado.

e Supervision diaria del estado de lavamanos, urinarios e inodoros.
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Oficinas y espacios administrativos:
e Limpieza diaria con énfasis en superficies de contacto frecuente.
e Ventilacion diaria durante las horas de menor afluencia de publico.
Comedor y cocina:
e Limpieza y desinfeccién de mesas, utensilios y equipos luego de cada jornada.
e Almacenamiento de alimentos en condiciones higiénicas y seguras.
e Control de temperatura y estado de conservacion de alimentos perecibles.
Higiene del material didactico y mobiliario escolar
e El material didactico de uso comun (juegos, instrumentos, libros, material manipulativo)
deberd ser limpiado y desinfectado semanalmente o después de cada uso intensivo.
e Elmobiliario escolar (pupitres, sillas, estanterias, escritorios) sera desinfectado diariamente
y reparado o reemplazado cuando se identifiquen deterioros que representen riesgo.
e (Cada sala debera contar con pafios exclusivos y sefializados para la limpieza de materiales
y superficies.
Articulo 157: Responsables: Equipo de auxiliares: encargados de ejecutar la limpieza,
desinfeccion y ventilacion segin cronograma diario. Inspectoria General vy
Direccion: responsables de supervisar la correcta implementacion del plan de
higiene y coordinar acciones correctivas. Toda la comunidad educativa: debera
colaborar en el cuidado de los espacios, el uso correcto de los insumos y la

notificacion de situaciones que afecten la higiene del establecimiento.
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CAPITULO 10. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS.

Articulo 158:

El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue establece las siguientes regulaciones
técnico- pedagogicas con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, el desarrollo integral de los estudiantes y el fortalecimiento de una
cultura escolar centrada en el mejoramiento continuo, la equidad y la calidad
educativa. Estas disposiciones son de caracter obligatorio y se ajustan a lo

establecido por la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

Orientacion Educacional y Vocacional

Proceso de electividad de la especialidad en tercero medio.

Articulo 159:

Articulo 160:

Articulo 161:

Articulo 162:

Articulo 163:

Articulo 164:

El ingreso de una especialidad de las dos que ofrece el establecimiento corresponde
al nivel de tercero medio de la ensefianza técnico-profesional y requiere que los
estudiantes participen y desarrollen programas de orientacion vocacional, en
segundo ano medio que explica los parametros y procedimientos internos para la
eleccion de las distintas especialidades.

El estudiante de segundo afio medio podra elegir las dos especialidades priorizadas
por el postulante, segun sus propios intereses y habilidades.

Las postulaciones se realizaran en total acuerdo con el apoderado y el estudiante,
quienes han sido parte del proceso de orientacion, y conocen los requisitos de cada
una de las especialidades, dando su aprobacion a través de la firma respectiva en la
ficha de postulacion.

En el caso que nuestro establecimiento, contara con vacantes para las distintas
especialidades, de 32 medio, también se procedera al ingreso de alumnos (as) atraves
del proceso de admision escolar, que implemento el ministerio de educacion, en las
distintas regiones del pais.(pagina web).

Los cupos de cada especialidad son de 45 estudiantes como maximo, considerando
los repitentes del afio anterior,

El establecimiento implementa una linea de trabajo vocacional que permite a los
estudiantes de segundo medio realizar una eleccion informada y responsable sobre

su futura trayectoria educativa. Para ello, se desarrollaran las siguientes acciones:

e Charlas motivacionales a cargo del equipo de Convivencia escolar y docentes de

especialidad.

70



Sl D LA DI EHAC RO PN MR

CHILOE

oMl dAncud | Ghono® | Teroos de Wiler

Dake o | Pocpasbdin | Duesiian [ Deoalidn
[ S

e Aplicacion de encuestas vocacionales para identificar intereses y afinidades.

e Visitas

guiadas a los laboratorios y talleres de las especialidades técnico-profesionales

Administracién mencion Recursos Humanos y Construcciones Metalicas.

e Promocion con capsulas informativas, que se daran a conocer en redes sociales.

Articulo 165:

Articulo 166:

Articulo 167:

Articulo 168:

Articulo 169:

Durante el mes de septiembre, los estudiantes de segundo medio seleccionaran su
modalidad de estudio para tercero medio: Cientifico-Humanista o Técnico-
Profesional. Posteriormente, se iniciara la difusion de las alternativas de
profundizacion segin modalidad, para que en el mes de octubre, tanto los
estudiantes de segundo medio como los de tercero medio elijan las asignaturas de
profundizacion, proceso que se realiza por Gnica vez.

En el caso de la modalidad Cientifico-Humanista, la oferta de asignaturas de
profundizacion estara orientada a los requerimientos de ingreso a la educacion
superior, respondiendo a los intereses y proyectos de vida de los estudiantes. De las
asignaturas optativas, del plan de estudio de 1% y 22 medio del plan comdn de
formacion general electivo de 3° y 4° medio.

Los estudiantes de 1° y 2° medio, en el momento de la matricula deberan optar por
religién, catélica, evangélica o un taller alternativo, que ofrecera el establecimiento
en el mes de marzo. La eleccion de la opcion de religion serd implementada por
inspectoria general en el mes de diciembre de cada afio, al momento de la matricula
0 renovacion de esta, por lo cual seran los padres los que firmen el formulario
respectivo.

Los (as) estudiantes de primer afio medio en el sector de educacion artistica deberan
elegir entre artes Visuales, artes musicales. La asignatura elegida en primer afio
medio debe ser continuada durante el segundo afio medio, la opcion es tomada en el
mes de diciembre en el proceso de matricula.

Los estudiantes de tercero medio, deberan elegir entre Religion, artes visuales o
Artes musicales, esta eleccion debera declararse en el momento de matricula o

renovacion.
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Acompafiamiento Pedagdgico y Planificacion

Articulo 170:

Articulo 171:

Articulo 172:

Evaluacion, P
Articulo 173:

Articulo 174:

El equipo directivo realizara acompafiamientos al aula durante todo el afio escolar a
cada docente del establecimiento, con el fin de observar précticas pedagogicas,
recoger evidencias y retroalimentar en forma oportuna. Cada visita culminara con
un proceso de retroalimentacion individual, apuntando a la mejora continua.

Las planificaciones anuales deberan ser entregadas en el mes de diciembre del afio
anterior, detalladas por nivel, asignatura y docente responsable.

La planificacion curricular es realizada por cada uno de los docentes bajo los
lineamientos entregados por el equipo técnico. Mediante la planificacién busca
distribuir los tiempos pedagdgicos en forma eficiente para el logro de los objetivos
de aprendizaje establecidos para cada asignatura.

romocion del Reglamento Evaluacion.

La evaluacion de los aprendizajes se rige por las indicaciones del Decreto N° 67 de
2018 de evaluacion, calificacion y promocion escolar del Ministerio Educacion. El
Liceo potencia la evaluacion formativa como herramienta de aprendizaje en forma
complementaria a la evaluacién sumativa. Se implementara una evaluacion mensual
como minimo por asignatura, segun lo establece el Reglamento de Evaluacion
Institucional.

De acuerdo con el Reglamento de Evaluacion 2024 del Liceo Bicentenario de

Excelencia Dalcahue, se establece que:

e Cadaasignatura debe considerar al menos cuatro evaluaciones por semestre, en sus distintas

modalidades (formativa, sumativa, diagnostica).

e La evaluacion diferenciada y adaptada debe aplicarse en casos de estudiantes con NEE

(Necesidades Educativas Especiales) debidamente diagnosticadas.

e Los procesos de evaluacion deben ser graduales, pertinentes y comunicados previamente a

los estudiantes y sus familias.

e Por ult

imo, es importante mencionar que se debe entregar durante el mes de marzo, el

calendario de evaluacion por curso y asignatura por semestre es decir debe ser entregado,

en marzo y junio a UTP.
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En cuanto a la Promocion.

Articulo 175:

Articulo 176:

Articulo 177:

Articulo 178:

La promocion se regird segun lo dispuesto por el Decreto N°67/2018 del MINEDUC
y el reglamento interno, considerando el logro de los objetivos de aprendizaje y el
cumplimiento de asistencia minima exigida.

La promocion de los alumnos de 1° a 4° medio se basara en el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje y la asistencia regular a clases.

En casos excepcionales debidamente justificados asistencia menor a 85% (por salud
u otras causas de fuerza mayor), la direccion del liceo, en conjunto con la Unidad
Técnico Pedagdgica y el profesor jefe, podra autorizar la promocion de estudiantes
con un porcentaje menor de asistencia, lo que deberé ser refrendado por el Consejo
General de Profesores.

El Consejo de Profesores del Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue tendra

caracter resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, tales como:

e Definicién de criterios de evaluacion comunes.

e Validacion de asignaturas de profundizacion y ajustes curriculares.

e Resoluciones frente a situaciones de promocion excepcional.

e Aprobacion de estrategias de mejora pedagdgica institucional.

e Las decisiones adoptadas seran registradas en actas oficiales, suscritas por los asistentes y

archivadas por la Unidad Técnico-Pedagogica (UTP).

Investigacion pedagogica

Articulo 179:

Articulo 180:

Coordinacion
Articulo 181:

Se fomenta la investigacion pedagdgica por parte de los docentes en los espacios de
trabajo colaborativo dentro de los respectivos departamentos de asignaturas y en el
consejo de profesores.

Se realizaran reuniones semanales por departamento como espacio de reflexion y
socializacion de estrategias pedagogicas efectivas, con foco en la mejora de los
aprendizajes.

de procesos de perfeccionamiento entre docentes

El perfeccionamiento docente se realiza periodicamente mediante acciones tanto
internas como externas. Las acciones de perfeccionamiento interno son realizadas
por miembros del Equipo Académico y las externas por instituciones especialistas

en asuntos pedagdgicos que son contratadas por el establecimiento segun necesidad.
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CAPITULO 11. MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Consideraciones preliminares.

Avrticulo 182: La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje
de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de
pensar, favorecer la construccion de relaciones que promuevan una cultura
democrética e inclusiva y la generacion de climas propicios para el aprendizaje y la
participacion de todas y todos. Lo anterior considera ademas el resguardo de una
convivencia libre de violencia y/o discriminacion arbitraria por la identidad de
género o la orientacion sexual, resguardando la integridad fisica o psicol6gica de
todos los miembros de la comunidad educativa.

Normas, Faltas, Medidas Disciplinarias Y Procedimientos.

Articulo 183: Conductas Esperadas De La Comunidad Educativa Estudiantes:

e Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa sin discriminacion.

e Asistir puntualmente y con responsabilidad a todas las actividades escolares.

e Participar activamente en clases, cuidando el material propio y comun.

e Observar normas de convivencia respetuosa en recreos, espacios comunes y virtuales.
e Denunciar situaciones de acoso, violencia o cualquier vulneracién de derechos.

Articulo 184: Conductas Esperadas De La Comunidad Educativa Docentes y Asistentes de la

Educacion:
e Promover una cultura de respeto, inclusion y buen trato.
e Resguardar la integridad fisica y emocional de los estudiantes.
e Modelar el cumplimiento de normas institucionales.
e Establecer relaciones pedagdgicas basadas en el respeto y la equidad.
e Colaborar activamente con acciones de prevencion y resolucion de conflictos.
Articulo 185: Conductas Esperadas De La Comunidad Educativa Padres y Apoderados.
e Fomentar en sus hijos e hijas el cumplimiento de normas y valores institucionales.
e Asistir a reuniones y actividades convocadas por el establecimiento.
e Mantener una comunicacién respetuosa y oportuna con el personal educativo.

e Apoyar los procesos pedagdgicos y formativos desde el hogar.
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Instancias De Reconocimiento Estudiantil.

Avrticulo 186: El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue reconoce la importancia de fomentar

conductas positivas, el esfuerzo personal, el compromiso académico, la sana
convivencia y el desarrollo integral de sus estudiantes. Estos reconocimientos
buscan destacar no solo logros académicos, sino también cualidades humanas y
actitudinales coherentes con los principios del Proyecto Educativo Institucional.
Reconocimiento a la Convivencia Escolar: Estudiante Destacado en Convivencia
Escolar, Se entrega semestralmente al estudiante que demuestre liderazgo positivo, respeto
constante, solidaridad y resolucién pacifica de conflictos. Se elige mediante nominacion de
docentes, asistentes, comparieros y/o equipo de convivencia escolar.
Mejor Comparfiero o Compariera: Nombrado democraticamente por el curso. Refleja la
valoracion por parte del grupo en términos de comparierismo, empatia y colaboracion.
Mejor Promedio Semestral por Curso: Se entrega a la o el estudiante que obtenga el
promedio méas alto del curso en cada semestre. Requisitos: promedio minimo 6,0 y sin
registros de faltas graves en su hoja de vida.
Mejor Promedio Anual por Nivel Educativos: otorga a la o el estudiante con el promedio
mas alto de cada nivel (1° a 4° medio). Incluye mencidn publica, diplomay posible estimulo
simbolico (medalla, libro, etc.).
Reconocimiento a la Asistencia Destacada Asistencia Perfecta y responsable: Se
reconoce a quienes hayan asistido a la totalidad de las jornadas escolares en el semestre o
afio Se valida con los registros de asistencia oficial del establecimiento. (NAPSIS)Para
estudiantes con un 98% o mas de asistencia anual, considerando justificativos validos ante

ausencias puntuales.

75



Sl D LA DI EHAC RO PN MR

CHILOE

oMl dAncud | Ghono® | Teroos de Wiler
Dake o | Pocpasbdin | Duesiian [ Deoalidn
[ S

f. Reconocimiento al Esfuerzo y la Superacion Personal: Estudiante que Inspira Se entrega
a aquel o aquella que, pese a dificultades personales, sociales o académicas, ha mostrado
una actitud perseverante y una mejora continua.

g. Reconocimiento por Participacion y Compromiso Escolar: Participacion Activa en
Instancias Formativas Se reconoce la participacion destacada en talleres, actividades
culturales, cientificas, deportivas, de ciudadania, debates u otras iniciativas del liceo.

h. Representacion Institucional: Para estudiantes que han representado al establecimiento
en eventos comunales, provinciales o nacionales (concursos, campeonatos, encuentros,
etc.).

Tipos de Reconocimientos.

a. Reconocimiento Verbal: Se entendera por reconcomiendo verbal las palabras positivas de
felicitaciones dirigidas a los estudiantes por parte de los profesores y asistentes de la
educacion y directivos, a raiz de una actitud destacada.

b. Reconocimiento Escrito: Corresponde a las felicitaciones por la participacion. O accién
destacada en el ambito escolar. Estos reconocimientos se registran en el libro de clases y en
los informes escritos que se entregan a los apoderados en las reuniones a través de un
diploma de honoren el cual se feliciten al o a la estudiante y se notifique al apoderado.

c. Actos ceremonias, publicas: licenciaturas, aniversarios, actividades de fin de semestre

d. Panel mural de “Estudiantes que Inspiran”: espacio visible donde se destaquen mensual
o trimestralmente a estudiantes ejemplares.

Normativa Convivencia Escolar.

Articulo 187: Se entiende comportamiento positivo cuando el estudiante se muestra respetuoso y
mantiene en todo momento y en todos los actos, ceremonias y cualquier otro evento,
una sana convivencia, utilizando actitudes cordiales, modales adecuados y un
lenguaje correcto con todos sus comparieros, profesores, directivos superiores,
asistentes de la educacion. Actuar con responsabilidad en sus estudios, logrando un
buen rendimiento escolar, destacandose por el cumplimiento de los valores
institucionales como: orden, respeto, responsabilidad y honestidad y, en general,
todos aquellos valores, habitos y actitudes sociales que contribuyen a formar el perfil

de nuestro estudiante.
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Articulo 188: Es considerada una falta a la buena convivencia, toda accion u omisién que
perjudique a la persona, a otros, al mobiliario escolar, al material didactico o a las
reglas elementales de respeto y convivencia expresadas en el presente reglamento.
Avrticulo 189: Las faltas podran ser leves, graves o gravisimas, atendiendo al perjuicio o dafio que
causen, a la reiteracion de las acciones, a la culpa y a la responsabilidad culpable de
los actores.
Articulo 190: Con el objeto de clarificar la gravedad de las faltas y sus consecuencias, se deben
considerar los siguientes criterios de atenuacién y agravacion de estas.
Atenuantes
Articulo 191: Se consideran circunstancias atenuantes:

e El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

e La falta de intencionalidad en el hecho.

e Laedad del estudiante.

e Irreprochable conducta anterior

e El procurar por iniciativa propia, reparar el dafio o compensar el perjuicio causado.

e Cooperacion en el proceso investigativo.

e Mantener una actitud de arrepentimiento y disposicion a reparar el dafio causado.

e Condiciones graves de vulnerabilidad o presion del contexto comunitario que influyan
significativamente en la conducta del estudiante, limitando su libertad, autonomia y
voluntad.

e Sila falta cometida esta relacionada en su origen a una discapacidad, condicién del espectro
autista y/o a NEE.

Agravantes
Articulo 192: Se consideran circunstancias agravantes:

e La premeditacion del hecho.

e Elabusar de la relacion de poder asociada a su género o de sus fuerzas.

e Elreincidir en la falta que ya dio lugar a una medida disciplinaria anterior.

e Elrealizar la falta en complicidad o con intervencion de otros estudiantes.

e EI cometer la falta aprovechando la confianza depositada por los docentes, asistentes de
convivencia y demas miembros de la comunidad educativa.

e El cometer la falta para ocultar otra.
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e El no asumir la responsabilidad y/o atribuirsele a otro.

e Influir o influenciar a alumnos de niveles menores a cometer faltas.

e Previamente haber firmado un compromiso de buen comportamiento y no haber cumplido

lo que se establecio. Obstruccién al proceso investigativo y/o destruccion de evidencia.

e Afectacion al normal desarrollo de la convivencia escolar.

e Consecuencias fisicas y/o psicolégicas hacia otros miembros de la comunidad educativa.

e Ocultar y/o tergiversar informacion durante el proceso investigativo.

Definicién de
Articulo 193:

Faltas Leves
Articulo 194:

Faltas segun Ley N° 20.536/2011.

La Ley N° 20.536 establece normas sobre violencia escolar, entendida como toda
accion u omision que afecte la convivencia pacifica al interior de un establecimiento
educacional, en cualquiera de sus formas: fisica, psicoldgica, verbal, sexual,
simbolica, entre otras. Esta normativa orienta a los establecimientos a contar con
reglamentos internos que promuevan la buena convivencia, prevengan conflictos y
sancionen adecuadamente las conductas que la transgredan. Dentro de este marco,
las faltas son conductas contrarias a las normas de convivencia establecidas en el
presente reglamento, y se clasifican en tres niveles, de acuerdo a su gravedad,
intencionalidad, reiteracion y el dafio causado a personas, bienes o al ambiente

escolar:

Son acciones u omisiones que constituyen un incumplimiento menor de las normas
de convivencia escolar y que no causan dafio grave ni ponen en riesgo la seguridad
de los miembros de la comunidad. Estas conductas, aunque de bajo impacto,

requieren ser abordadas pedagdgicamente para prevenir su reiteracion.
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Tipificacion de las Faltas leves.
Tabla 12:

Tipificacion de Faltas Leves.

Falta Leve Procedimiento Formativo Responsable(s)
Aplicable

Realizar acciones que no tienen  Llamado de atencion pedagégicoy  Docente del aula
1 relacion con la clase (tirar reflexion guiada, retiro de

papeles, dormir, maquillajes

maquillarse,etc.)

Uso no autorizado de Retiro temporal del dispositivo y Docente de aula.
2 celular u otro dispositivo reflexion guiada

durante clases

Interrumpir la clase con Registro en hoja de vida y Docente / Profesor jefe
3 elementos o acciones conversacion formativa-retiro del
distractoras elemento.

Ensuciar o desordenar espacios  Actividad de reparacion (limpieza o  Inspector / Auxiliar /

4 comunes reordenamiento supervisado) Profesor jefe
No respetar normas de Dialogo Formativo, con encargado  Encargado del espacio
5 uso en salas especiales (CRA, del espacio y registro / Docente responsable

laboratorio, etc.)

Hacer mal uso de los Dialogo formativo con inspector Inspector General /
6 servicios higiénicos y compromiso de correccién Profesor jefe
Falta Leve Procedimiento Formativo Responsable(s)
Aplicable
Expresar afecto amoroso Conversacion formativa con dupla  Profesor jefe / Dupla
7 de forma inapropiada en horario  psicosocial o profesor jefe Psicosocial

escolar (besos, abrazos, etc.)

No regresar oportunamente ala  Dialogo Formativo. y registro en Docente de Aula
8 sala tras haber sido hoja de vida

Autorizado (10minutos maximo)
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Llegar atrasado al liceo

de forma reiterada.

Fumar fuera del establecimiento
usando

el uniforme

Incumplimiento de uniforme y
presentacion personal (sin
justificacion)

Inasistencia injustificada

(sin excusa del apoderado)
Venta de productos dentro del
establecimiento

Realizacién de apuestas

mediante juegos

Ingreso con liquidos calientes o
termos a la sala

Uso de prendas no
reglamentarias (gorros,
canguros, etc.)

Participacion pasiva

reiterada en actividades de
curso.

Hechos o acciones que generen
irrespeto hacia cualquier
miembro a la comunidad
escolar, no saludar, pie sobre la
mesa, pararse sin permiso,
contestar llamadas durante las
clases, comer en el interior de

sala de clases.

Registro en plataforma y
conversacion con profesor jefe
Llamado de atencion con
compromiso y notificacion al
apoderado

Aplicacion del Protocolo de
Uniforme y registro

Aplicacion del Protocolo de
Asistencia y citacion

Registro en hoja de vida y
advertencia verbal escrita
Dialogo formativo, advertencia y

seguimiento

Advertencia pedagogica y solicitud
de retiro del objeto
Aplicacién del protocolo de

uniforme, reflexion

Reflexion individual y

retroalimentacion en grupo

Dialogo formativo

Profesor jefe

Encargado de
Convivencia
Escolar/Profesor jefe
Profesor jefe

Profesor jefe / Inspector
General

Inspector General /
Profesor jefe

Profesor jefe /
Encargado de
Convivencia Escolar

Docente de Aula.

Profesor jefe

Docente de aula / Profesor

jefe

Profesor asignatura /

profesor jefe
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Procedimiento de Faltas Leves

Articulo 195:

Articulo 196:

Articulo 197:

Todas las faltas leves que cometan los estudiantes del Liceo Bicentenario de
Excelencia Dalcahue serdn abordadas desde una perspectiva pedagogica y
formativa, conforme a lo establecido por la Superintendencia de Educacion y el
enfoque preventivo y restaurativo de la Politica Nacional de Convivencia Escolar.
Estas conductas, si bien no constituyen un dafio grave en si mismas, alteran el clima
de aula'y la dinamica escolar al obstaculizar el aprendizaje, afectar la concentracion,
interrumpir el desarrollo normal de las actividades educativas o vulnerar
minimamente las normas institucionales de respeto, orden y responsabilidad
compartida.

Siun estudiante comete una falta leve, los profesores jefes u otro funcionario, debera
actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
para ayudar al estudiante a aprender a: asumir responsabilidad por sus deberes,
resolver conflictos de manera pacifica y dialogante, entender las consecuencias de
su comportamiento y reparar cualquier dafio causado..- Tanto la falta cometida como
las medidas de apoyo pedagogico implementadas deben ser registradas en la hoja de
vida del estudiante o en los registros asociados a ella. Entre las posibles medidas de

apoyo pedagogico y/o psicosocial que se pueden aplicar estan:

a. Dialogo personal y correctivo con el estudiante.

b. Observacion escrita en hoja de vida.

c. Comunicacién y/o citacion del apoderado. (Ante la Reiteracion de la Falta Citacion al

apoderado y firma de compromiso en hoja de vida. )

d. Retenc

ion de aparatos electronicos usados durante la clase hasta el final de la misma, lo que

sera registrado en libro de clases.

e. Suspensiéon Como medida de apoyo pedagdgico: Es de caracter voluntario, requiere del

acuerdo del apoderado y/o estudiante, y se aplica inmediatamente cometida la falta. Se

podréa aplicar entre 1 a 2 dias de suspensidn bajo esta modalidad.

f. Ante el incumplimiento de los compromisos se procedera a la suspension de los estudiantes

por 1 o 2 dias como medida disciplinaria.
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PROCEDIMIENTO ‘-
DE FALTAS LEVES

Un estudiante
comete una
falta leve

Actuar de manera educativa y aplicar
medidas de apoyo

Q correctivo

Comunicacion 5:?::,':{105

t‘ delapoderado electronicos

usados durante clase

Suspension
como medida
de apoyo

Frente a incumplimiento
de compromisos,
se procedera a la 2
SUSPENSION COMO SC%S,V,':,E,\TEDIS:‘
MEDIDA DISCIPLINARIA piSCIPLINARIA
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Faltas Graves

Articulo 198: Son aquellas conductas que afectan de forma significativa la buena convivencia
escolar, el respeto entre miembros de la comunidad o la integridad de personas o
bienes. Pueden tener consecuencias emocionales o materiales relevantes, y

requieren una intervencion mas estructurada por parte del equipo directivo o de

Tabla 13:

convivencia.

Tipificacion de Faltas Graves.

N.© Falta Grave Procedimiento Formativo y Responsable(s)
Correctivo

1  Noingresar a clases estando Registro en hoja de vida, Aviso a Profesor jefe /

en el liceo apoderado, Dialogo Formativo con  profesor de aula/
profesor jefe y derivacion a Convivencia
convivencia escolar si se reitera Escolar

2  Realizar gestos obscenos o Reflexion guiada, citacion al Profesor jefe /
usar lenguaje inadecuado apoderado, compromiso escrito y Orientacion

derivacion a convivencia escolar.

3  Incitar a conductas disruptivas Investigacion interna, medida Convivencia
colectivas que perjudiquenal — correctiva, entrevista con Escolar/inspector
desarrollo de la clase o el apoderado y Suspension segln General
funcionamiento del gravedad. 1 a 3 dias.
establecimiento.

4 Conducta inapropiada en Registro, trabajo reflexivo, medida Profesor jefe /
actos civicos reparadora (disculpas convivencia

publicas o simbdlicas) escolar

5  Utilizar lenguaje o gestos Registro, reflexién guiada, Profesor jefe /
ofensivos en espacios eventual citacion, medida de Convivencia
escolares reparacion si hay dafio a terceros

6  No sequir protocolos de Registro, charla preventiva Inspector /
emergencia o0 poner en riesgo ~ obligatoria y compromiso firmado  Encargado PISE /
a otros Profesor jefe
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7 No colaborar o interferir en Registro formal, advertencia, Inspector General

investigaciones internas entrevista a apoderado  / Direccion
y
evaluacion de reincidencia
(suspension temporal de 2 dias)

8  Reacciones agresivas hacia a Derivacion a convivencia, Profesor jefe /
funcionarios (con NEE entrevista psicosocial, suspension Dupla
consideradas) por 3 dias Psicosocial/

Inspector
General.

9  Dafiar el entorno escolar de Actividad reparadora, reflexion Convivencia
forma intencional (rayados, escrita y derivacion al equipo de escolar/ docente
escupitajos, etc.) convivencia de Aula.

10 Agresiones verbales entre Registro, mediacion, citacion a Inspectoria
estudiantes (con lenguaje apoderado, derivacion a general
discriminatorio) convivencia suspension por 3 dias.

11  No portar elementos Advertencia formal con firma de Docente de Aula /
obligatorios en talleres, compromiso, reiteracion citacion de convivencia
educacion fisica u otras clases apoderados escolar.
practicas

12 Vender, permutar o lucrar con  Citacién, medida reparadora, Convivencia
bienes entregados por. el advertencia formal y seguimiento Escolar/ profesor
Liceo Jefe

13 Reiteracion de ventas o Registro, compromiso escrito, Inspector /
intercambios dentro del derivacion a Convivencia escolar. Direccion
establecimiento

14 Reiterada negativa a participar Registro, plan de apoyo pedagégico Profesor jefe /
en clases o actividades individual y compromiso firmado UTP/
evaluativas Convivencia

Escolar

15 Grabar o fotografiar sin Advertencia escrita, reflexion Inspector

consentimiento dentro del guiada, compromiso de no [Profesor

liceo

repeticion en caso de reincidencia

se suspendera por tres dias.

jefe/ Convivencia

escolar.
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16 Difundir imégenes, audios o Investigacion formal, citacion, Direccion /
videos sin autorizacion en compromiso de reparacion y Convivencia
redes sociales, aunque el restriccion de dispositivos. Escolar
perfil sea pablico, si no se
cuenta con autorizacion de la
persona que publico.

17  Agresion verbal grave o Investigacion, citacion inmediata, Convivencia
intimidacion a miembros de la  derivacion psicosocial y eventual Escolar /
comunidad suspension temporal por tres Inspector/

dias General.

18 Falta de respeto hacia Registro, citacion, plan de mejora Profesor jefe /
funcionarios del liceo. conductual individualizado, Inspector /
(agresion verbal) presencial o suspensidon por tres dias. Direccién
virtual.

19 Suplantacion de identidad o Investigacion, entrevista con Inspector /
engafio usando nombres de apoderado, compromiso Profesor jefe
terceros disciplinario

20 Reiterada “cimarra” o evasion  Derivacion a convivencia, citacion  Inspector /
escolar pese a salir desde casa  al apoderado y aplicacién de Profesor jefe /

21 Portar y mal utilizar

encendedor generando riesgo.

22 Fuga del establecimiento sin

medidas preventivas y
psicosociales

Retiro inmediato del objeto,
reflexién guiada y medida
reparatoria preventiva.

Investigacion, notificacion al

Dupla Psicosocial

Inspector general

Inspector General

autorizacioén apoderado y medida formativa. / Direccién/
Ante la reiteracion suspension 2 convivencia
dias. escolar.
23 Entregar falso testimonio en Registro en hoja de vida, Inspector /
investigaciones internas advertencia escrita, suspension por  Direccion

24 Dafiar vestuario propio o

ajeno intencionalmente

dos dias.
Medida reparatoria, advertencia

escrita, compromiso firmado

Profesor jefe /

Inspector
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25 Mentir deliberadamente para  Reflexion escrita, medida Profesor jefe /

evadir responsabilidades reparadora y compromiso de Orientacion
mejora. suspension
por tres dias.

26  Entrar o salir violentamente Registro, advertencia escrita, Convivencia
de una sala u otra dependencia compromiso conductual, derivacion escolar

a convivencia

27  Juegos bruscos o actos de Dialogo formativo, reiteracion Inspector /
riesgo para integridad fisica suspension por tres dias. Profesor jefe
propia o ajena.

28 Esconder pertenencias de Investigacidn, citacion, Convivencia
otros con intencion de dafiar o compromiso de reparacion y escolar
provocar pérdida (hurto leve)  derivacion a convivencia escolar.

29 Visitar paginas que contengan  Registro en hoja de vida Convivencia
pornografia en los equipos del  Compromiso de cambio de Escolar
establecimiento. conducta, derivacion a convivencia  Inspectoria

escolar General /
En caso de reiteracion de la Direccion.
conducta suspension por tres dias.

30 Mentir, difamar, calumniar o Registro en hoja de vida Convivencia
levantar falsos testimonios en  Compromiso de cambio de Escolar
relacién a otros estudiantes u  conducta, derivacién a convivencia  Inspectoria
otras personas de la escolar General /
comunidad educativa o de sus  En caso de reiteracion de la Direccion.
familiares. conducta suspension por tres dias.

31 Rayar o deteriorar prendas de  Medidas reparatorias Profesor jefe

vestir propias o de terceros
Emplear parlantes, altavoces.
O cualquier dispositivo con un
nivel de sonido que perturbe a
los demds y/o contaminacion

acustica durante los recreos.

Medidas formativas, ante una
primera situacion, segunda
instancia se llamaré apoderado y se
prohibiré el ingreso del dispositivo
al establecimiento, en caso de
reincidencia se procedera a las sus

pensiones.
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Procedimientos de Faltas Graves.

Articulo 199: Si un estudiante comete una falta grave, los docentes o cualquier miembro del

equipo de convivencia escolar deben actuar de manera educativa y aplicar medidas
de apoyo pedagdgico o psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a ser
responsable, resolver conflictos de forma pacifica, comprender las consecuencias de

sus acciones Yy reparar el dafio causado.

Articulo 200: Frente a unas faltas graves y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran

h.

aplicar las siguientes medidas, de acuerdo a la cantidad o proporcionalidad de las

faltas:
Citacion al apoderado por parte de los profesores jefes o Inspectoria General.
Firma de Carta de amonestacion y compromiso.
Suspension como medida disciplinaria de 1 a 3 de clases por parte de Inspectoria General
o0 Direccion en proporcionalidad a la falta cometida.
Advertencia de Condicionalidad de Matricula por parte de Inspectoria General /Direccion
(Frente a la tercera reiteracion de una falta grave)
Condicionalidad de matricula: Frente a un incumplimiento de compromiso de advertencia
de condicionalidad y que las faltas afecten a la convivencia.
Realizacion de trabajo comunitario por dos dias, con dedicacion exclusiva segun jornada
escolar, con asignacion de trabajos al interior del liceo tales como: limpieza de espacios
educativos (aulas, pasillos, patios, ventanales,etc) acordados con el apoderado y el alumno
en un acta de acuerdo Yy supervisados por inspector asignado al curso donde el estudiante
que cometido una falta.
Derivacion para accion preventiva complementaria a la accion: a convivencia escolar, para
la definicién e implementacion de acciones formativas individuales como: Elaboracion
supervisada de diario mural con tematica atingente a la falta por la que se ha sancionado.
Elaboracion supervisada de Flayers que promuevan la buena convivencia educativa al
interior del establecimiento, Cooperacion en diferentes instancias de trabajo colaborativo
como actos académicos (instalaciones de sillas, alfombras, aseo de gimnasio)
Suspension interna (Construcciones Metalicas)

Suspension de talleres extraprogramaticos o actividades del establecimiento.

Articulo 201: Se registra la falta en Hoja de vida en libro de clases NAPSIS como anotacién
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Articulo 202:

Articulo 203:

negativa y se registra la entrevista realizada. A su vez, deriva a la unidad respectiva
para el seguimiento del caso. Se ha de propiciar que toda medida disciplinaria sea
informada oportunamente al apoderado, idealmente en entrevista presencial o, en su
defecto, mediante cualquier via de comunicacion oficial, mediante mensajeria
instantanea de Napsis, correo electronico con las medidas adoptadas.

De acuerdo con lo establecido en la normativa educacional vigente, particularmente
en la Ley General de Educacién (N.° 20.370), la Ley sobre Violencia Escolar (N.°
20.536) y las orientaciones de la Superintendencia de Educacion, toda medida
disciplinaria aplicada frente a una falta cometida por un estudiante debe resguardar
el justo proceso, el respeto a la dignidad y la proporcionalidad de la sancion.

En este marco, la aplicacion de una medida disciplinaria y si es reiteracién o
incumplimiento de compromisos, no excluye la posibilidad de complementar dicha
accion con medidas pedagogicas, psicosociales o formativas, orientadas a favorecer
el aprendizaje, la reflexion y la reparacion del dafio ocasionado. Estas medidas

deben tener un caracter educativo y restaurativo, buscando que el estudiante:

e Reconozca la importancia de sus responsabilidades y deberes.

e Desarrolle habilidades para resolver conflictos de manera pacifica y dialogante.

e Comprenda las consecuencias de su conducta.

e Participe en acciones que promuevan la reparacion del dafio causado, en un contexto

formativo y de apoyo.

Articulo 204:

Articulo 205:

De esta manera, el establecimiento educacional, en coherencia con su Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y su Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE), promueve una cultura de convivencia escolar positiva, en la cual la sancion
se entiende como una oportunidad pedagdgica que integra dimensiones
disciplinarias, formativas y de apoyo psicosocial para la formacion integral de los
estudiantes.

Todo estudiante con medida disciplinaria que implique suspension de clases, debera

irse con material pedagdgico-formativo.

Incumplimiento de compromisos por parte del estudiante

Articulo 206:

En caso de que un estudiante incurra en el incumplimiento de un compromiso

previamente asumido, y una vez aplicadas las medidas formativas, pedagdgicas o

88



Sl D LA DI EHAC RO PN MR

CHILOE

ol dncud | Ghonof | Teroos e Vieler

Dake o | Pocpasbdin | Duesiian [ Deoalidn
[P I A

psicosociales correspondientes orientadas a la reflexion y reparacion de la conducta,
se procedera a sancionar dicho incumplimiento como medida disciplinaria. De
acuerdo con la normativa vigente y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
esta situacion podra derivar en la aplicaciéon de una suspension como medida
disciplinaria, resguardando en todo momento el principio del debido proceso y el

derecho a la defensa del estudiante.
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Aplicaciéon de Medidas Estudiantes con Diagnostico TEA.

Articulo 207: El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue reconoce que los estudiantes con

diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA) estan sujetos al mismo
Reglamento Interno de Convivencia Escolar que el resto de la comunidad educativa.
Conforme al articulo 11 de la Ley General de Educacion, no se podran aplicar
sanciones cuyo fundamento directo o indirecto sea el diagndstico médico del
estudiante, sino que toda medida disciplinaria debera basarse exclusivamente en la
falta cometida segun lo establecido en el reglamento.

Articulo 208: En virtud de lo anterior, se distinguen dos escenarios:

Falta cometida en el contexto de una desregulacion asociada al diagnéstico

Frente a una desregulacion, el establecimiento debera activar el Protocolo DEC, cuyo
objetivo es implementar medidas de apoyo en favor del estudiante para regularlo,
resguardar su integridad y la de la comunidad educativa.

Frente a una falta cometida serd abordada simultaneamente aplicando las normas del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, con medidas pedagdgicas y disciplinarias
proporcionales que evidencien la inconveniencia de la conducta, pudiendo derivar en una
sancion de acuerdo con la gravedad del caso.

Estas dos medidas son copulativas: siempre se debe activar el Protocolo DEC y, a la vez,
aplicar el RICE para abordar la falta.

La desregulacion opera como una atenuante de la responsabilidad del estudiante, sin eximir

la aplicacion de medidas formativas o sancionatorias.

Articulo 209: Falta cometida sin mediar desregulacion asociada al diagnéstico.

En este caso se iniciard un proceso sancionatorio regular, que podra concluir en la
aplicacion de una sancion, de acuerdo con la tipificacion de la falta (leve, grave o gravisima)
y conforme al debido proceso.

Asimismo, dependiendo de la naturaleza de la falta, el establecimiento podréa activar
protocolos adicionales vinculados (por ejemplo: protocolo de violencia escolar, maltrato,
acoso, etc.), disponiendo medidas a favor tanto del estudiante como de la comunidad
educativa.

En relacion con la aplicacion de sanciones de mayor gravedad, incluida la expulsién, la

normativa vigente (Circulares TEA N.°841 y N.°872 de la Superintendencia de Educacién,
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2024) establece que no existe prohibicion para aplicar sanciones a estudiantes con
diagndstico, dado que este no constituye una condicién de inmunidad. No obstante, la
sancién no podrad fundarse en conductas que tengan relacion directa o indirecta con el
diagndstico médico del estudiante.

e Ladeterminacion de si la conducta se vincula a una desregulacion deberé ser realizada por
un profesional formado en la materia, en este caso la Coordinadora del PIE, mediante un
informe fundado que considere los antecedentes clinicos y pedagogicos del estudiante, asi

como lo estipulado en su Plan Educativo Individual (PAEC).
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e De esta manera, el establecimiento asegura un tratamiento inclusivo, justo y acorde a la
normativa vigente, garantizando tanto el derecho a la educacion de los estudiantes con TEA

como la seguridad y convivencia arménica de toda la comunidad educativa.

| ACTIVACION
| ' DEI
S PROTOCOLO

ADIERTENCIA
DE
D) MATRICULA

CONDICIO-
STOP | NALICAD
OF LA

PROCESO MATRICULA

SANCIONATORIO
REGULAR
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Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas graves son:
PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Inspector General notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio un proceso
sancionatorio en su contra. De la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan
lugar a la falta. También se le informan de las etapas siguientes del procedimiento y los plazos

correspondientes. La Notificacién debe ser por escrito.

PASO 2: PRESENTACION DE DESCRAGOS Y MEDIOS DE PRUEBAS.

El estudiante y su padre, madre y apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de

prueba que estimen pertinentes por escrito plazo: tres dias habiles desde la notificacidn.

PASO 3: RESOLUCION 1.

El inspector General quien corresponda a la luz de los antecedentes, , presentados resolvera la
sancion aplicar, notificara de la resolucion y sus fundamentos por escrito al estudiante afectado,
padre, madre apoderado. Plazo: tres dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion

de descargos (paso 2)

PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION.

El estudiante y su padre, madre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el director general o
direccion por escrito la reconsideracion de la medida adoptada. Dos dias habiles desde la fecha de

la notificacion de resolucion 1 (paso 3)

PASO5: RESOLUCION FINAL.

El Inspector general o la directora, resolvera si mantiene o modifica la resolucion informada
previamente (paso3) notificara de su resolucion final y sus fundamentos por escrito, al estudiante
afectado, a su madre, padre o apoderado. Plazo un dia habil desde el vencimiento del plazo para

solicitud de reconsideracion de la medida. (paso 4 )
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PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
ANTE FALTAS GRAVES

RESOLUCION

PASO 4
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Faltas Gravisimas

Avrticulo 210: Corresponden a conductas que implican una vulneracion grave de los derechos de

otros, un riesgo a la integridad fisica 0 emocional de personas, o un quebrantamiento

grave de los valores institucionales. Estas acciones pueden constituir delitos y deben

ser investigadas formalmente, asegurando el justo proceso, segun lo establecido en

la Circular N° 482 y la Resolucion Exenta N° 395 de la Superintendencia de

Educacion.

Observaciones Finales:

Articulo 211: La clasificacion de una falta en una categoria determinada debe considerar siempre

los principios de proporcionalidad, debido proceso, contexto de la situacion,

reiteracion, y si existe intencion de dafiar o no. Cualquier falta puede escalar de

categoria si se reitera, si causa mayor dafio, o si vulnera gravemente los derechos de

otros.

Tipificacion de las Faltas Gravisimas:

Tabla 14:

Tipificacion de las Faltas Gravisimas.

N° Falta Gravisima Calificacion Sanciones Posibles

1 Expresiones ofensivas graves hacia Gravisima Amonestacion escrita-
miembros de la comunidad educativa Suspension hasta 5 dias-
(presenciales o virtuales). Activacién de protocolo segun

corresponda, compromiso de
Cambio de Conducta.

2 Provocar disturbios lanzando objetos Gravisima Suspensidn por cinco dias y
peligrosos, afectando integridad de condicionalidad de la
personas o infraestructura. matricula.

3 Destruccién intencional de Gravisima Reposicién del dafio-

equipamiento, infraestructura o

materiales escolares.

Suspension como medida
disciplinaria hasta cinco dias,
seglin contexto o aplicacion de
protocolo de Expulsién o

Cancelacion de matricula
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4

10

11

12

13

Ingresar bajo efectos de alcohol u otras

sustancias, uso de medicamentos sin
receta medica.

Tenencia, visualizacion o

difusion de material pornografico
ofensivo.

Agresion fisica o intimidacion a

cualquier miembro de la comunidad.

Mal uso de encendedores,
poniendo en riesgo la integridad de

otros.

Hurto o robo dentro del

establecimiento.

Complicidad o encubrimiento en

delitos escolares.

Portar o consumir alcohol,

drogas, vapers en contextos escolares.

Conductas sexuales

ofensivas o simuladas.

Ingreso con armas, de fuego o fogueo,

cuchillo, cortaplumas, manoplas,

armas hechizas, sustancias inflamables

u objetos peligrosos.

Delitos contra la propiedad

del liceo o comunidad.

Gravisima

Gravisima

Gravisima

Gravisima

Gravisima

Gravisima

Gravisima

Gravisima

Gravisima

Gravisima

Derivacion a convivencia
escolar Suspension por cinco
Condicionalidad de Matricula.
Suspensién- por 5 dias,
derivaciona CE Y
Condicionalidad

Inicio proceso sancionatorio
por expulsion, cancelacion de
matricula, suspensién como
medida cautelar.
Amonestacion escrita-
Suspensioén o Pre

Condicionalidad.

Restitucion- Aplicacién de

protocolo

Amonestacion-

condicionalidad de Matricula.

Suspension- Derivacién a
apoyo

externo- activacion de
Protocolo, Pre
Condicionalidad.
Suspensidn, activacion de

Protocolo. pre condicionalidad.

Suspension inmediata como
medida cautelar - Denuncia
(Ley 17.798)- inicio de
protocolo de Expulsién o
cancelacion de matricula.
Reparacion del dafio-
Suspension inmediata como

medida cautelar - Denuncia
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14 Bull ying (fisico, Gravisima Derivacion a dupla
psicolégico, social o verbal). psicosocial-
Activacion de protocolo pre
condicionalidad de matricula o
suspension por cinco dias.

15 Ciberbullying mediante redes sociales.  Gravisima Amonestacién- Suspension-
condicionalidad de matricula,
activacion de protocolos

16 Negarse a entregar Gravisima Amonestacién- Suspension-

elementos peligrosos u ofensivos. por cinco dias
17 Grabar, fotografiar o difundir sin Gravisima. Amonestacién- Suspension-
consentimiento, generando Advertencia de
menoscabo. Condicionalidad

18 Difundir imagenes, audios, 0 videos Gravisima suspension por 5 dias.
sin autorizacion en redes sociales, Condicionalidad de Matricula
aunque el perfil sea publico, sino se medidas pedagogicas,
cuenta con autorizacion de la persona formativas o psicopedagdgicas.
que Publico.

19 Desordenes que generan lesiones, Gravisimas Suspension inmediata como

ofensas graves o dafios materiales. medida cautelar - Denuncia
(Ley 17.798)- inicio de
protocolo de
Expulsién o cancelacion de
matricula.

20 Manipulacion peligrosa de Gravisima Suspension por cinco dias,

instalaciones o equipos

(Ley 17.798)- inicio de
protocolo de Expulsion o

cancelacion de matricula.

Advertencia de
condicionalidad de matricula o

cancelacion de matricula
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21 Lanzar objetos hacia la via publica o Gravisima Suspensidn por cinco dias,
en el establecimiento, generando dafio Advertencia de
0 peligro. condicionalidad de matricula o

cancelacion de matricula.

22 Cometer delitos que afecten algin Gravisima Suspensién inmediata como
miembro de la comunidad educativa medida cautelar - Denuncia
dentro o fuera del establecimiento. (Ley 17.798)- inicio de

protocolo de Expulsién o
cancelacion de matricula.

23 Cualquier accion que infrinja la Ley Gravisima Sanciones segin naturaleza del
20.536 sobre hecho- Hasta cancelacion de
violencia escolar. matricula

24 Participar, provocar o incentivar rifias  Gravisima Suspension por cinco dias,

0 peleas dentro o fuera del Advertencia de
establecimiento, en contextos condicionalidad de matricula o
escolares, que involucren agresiones cancelacion de matricula.
fisicas o verbales hacia uno 0 mas

integrantes de la comunidad educativa.

25 Provocar o incentivar a Gravisima Suspension por cinco dias,
otro/a estudiante, con resultado de Advertencia de
agresion fisica condicionalidad de matricula o

cancelacion de matricula.

26 Utilizar imagenes o fotografias de Gravisima Condicionalidad de Matricula
docentes u otros miembros de la medidas pedagogicas,
comunidad educativa como "memes" 0 formativas o psicopedagdgicas.
"stickers" a través de redes sociales; ya
sea para mofarse, denostar o por
cualquier otro motivo.

27 Faltar a la moral, a las buenas Gravisima Condicionalidad de Matricula

costumbres, a la disciplina tradicional
o incurrir en conductas obscenas. Del
mismo modo, instar 0 promover que
compafieros incurran en acciones de

connotacion sexual, al igual que filmar

y medidas pedagdgicas,

formativas o psicopedagdgicas.
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28

29

30

y/o difundir estas acciones por
cualquier medio sea tradicional o
digital.

Causar disturbios o alterar el orden en
las calles cercanas al Liceo, vistiendo

el uniforme institucional.

Participar en paralizaciones de
actividades escolares, afectando el
normal desarrollo del calendario
escolar.

Amenazar, intimidar coaccion verbal,
escrita o virtual, que involucre
miembros de la comunidad educativa

dentro fuera del establecimiento.

Gravisimas

Gravisima

Gravisima

Suspensién por 5 dias
dependiendo de la gravedad
aplicacion de expulsion o
cancelacion de la Matricula.
Condicionalidad de la
Matricula.

Suspensién inmediata como
medida cautelar - Denuncia
(Ley 17.798)- inicio de
protocolo de Expulsion o
cancelacion de matricula.
Condicionalidad de matricula

medidas psicosociales.

Protocolo de Procedimiento Sancionatorio para Faltas Gravisimas

Articulo 212: Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, inspectoria 0 miembros del equipo

Articulo 213:

Articulo 214:

de convivencia escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacion de

una o mas medidas de apoyo pedagogico o psicosocial, con el objetivo que el

estudiante aprenda a:

Responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera

dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la

situacion generada.

En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio,

frente a una falta gravisima y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran

aplicar las siguientes sanciones:
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a. Suspension de clases de 3 a 5 dias:

b. Suspension de actividades oficiales del liceo: Giras de estudio, actos de licenciatura y/o
titulacion, eventos deportivos, sociales, culturales entre otros, esto se aplicara toda vez que
el /la estudiante haya sido sancionado con matricula condicional en el establecimiento. En
el caso de los estudiantes que cursen cuarto medio e incumplan la condicionalidad se

cancelara automaticamente su licenciatura.

c. Advertencia de Condicionalidad.
d. Condicionalidad.

e. Cancelacién de matricula.

f. Expulsion.
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Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas sin uso de
suspension como medida cautelar son:
PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Inspector General, notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio un proceso
sancionatorio en su contra. De la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan
lugar a la falta. También se le informan de las etapas siguientes del procedimiento y los plazos

correspondientes. La Notificacion debe ser por escrito.

PASO 2: PRESENTACION DE DESCRAGOS Y MEDIOS DE PRUEBAS.

El estudiante y su padre, madre y apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de
prueba que estimen pertinentes por escrito plazo: dos dias habiles desde la notificacién. Se le
consultara si desean apelar en el caso que la respuesta sea negativa se comenzara de forma de

inmediata con el siguiente paso.

PASO 3: RESOLUCION 1.

El inspector General. o quien corresponda a la luz de los antecedentes, , presentados resolvera la
sancion aplicar, notificara de la resolucion y sus fundamentos por escrito al estudiante afectado,
padre, madre apoderado. Plazo: tres dias desde la Notificacion., al no apelar se entregara de

inmediato la resolucion 1 segin como establece el RICE.

PASO 4 SOLICITUD DE RECONSIDERACION:

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el director o quien

corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

Si la sancion informada en la resolucion (paso 3) | Plazo: 03 dias habiles desde la fecha de
es advertencia de condicionalidad o notificacion de la resolucion (paso 3)

condicionalidad.

Si la sancion informada en la resolucién es Plazo: 15 dias habiles desde la fecha de

cancelacion de matricula o expulsion. notificacion de la resolucion (paso 3)

PASO 5: RESOLUCION FINAL.

El director, Inspector General o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados

resolvera si mantiene o modifica la resolucion informada previamente (Paso 3). Notificara de

su resolucidn final y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o
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apoderado.

Si la sancidén informada en la resolucién (paso 3) | Plazo: 03 dias hébiles desde el

es advertencia de condicionalidad o vencimiento del plazo para la solicitud de
condicionalidad. reconsideracion (paso 4)

Si la sancién informada en la resolucion es Plazo: 05 dias hébiles desde el
cancelacion de matricula o expulsion y el vencimiento del plazo para la solicitud de
estudiante y/o su apoderado han presentado la reconsideracion (paso 4)

solicitud de reconsideracion a la que se refiere el
paso 4, entonces el director debera consultar al
Consejo de Profesores antes de emitir la

resolucion final.

Procedimiento ante faltas gravisimas con uso de medida cautelar.

Articulo 215: Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del equipo
de convivencia escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacion de
una o mas medidas de apoyo pedagogico o psicosocial, con el objetivo que el
estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos
de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacion y
reparar la situacién generada

Articulo 217: El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos que hubieren incurrido en alguna de las
faltas gravisimas establecidas como tales en el presente reglamento interno o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

Articulo 218: Siempre se considerara que afectan gravemente la convivencia escolar:

e Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el
establecimiento.

e Aquellos actos gque atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio

educativo.
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Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas con uso de
suspension como medida cautelar son:
PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El director/a notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio un proceso
sancionatorio en su contra. De la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan
lugar a la falta. También se le informan de las etapas siguientes del procedimiento la suspension
como medida cautelar y los plazos correspondientes. La Notificacion debe ser por escrito. La

medida durara diez dias habiles.

PASO 2: PRESENTACION DE DESCRAGOS Y MEDIOS DE PRUEBAS.

El estudiante y su padre, madre y apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de
prueba que estimen pertinentes por escrito plazo: cinco dias habiles desde la notificacion.

PASO 3: RESOLUCION 1.

. La directora o quien corresponda a la luz de los antecedentes, , presentados resolvera la sancion
aplicar, notificara de la resolucion y sus fundamentos por escrito al estudiante afectado, padre,
madre apoderado. Plazo: cinco dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacién de

descargos (paso 2)

PASO 4 : SOLICITUD DE RECONSIDERACION:

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el director o quien

corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

Si la sancion informada en la resolucion (paso 3) | Plazo: 03 dias habiles desde la fecha de
es advertencia de condicionalidad o notificacion de la resolucion (paso 3)

condicionalidad.

Si la sancion informada en la resolucién es Plazo: 05 dias habiles desde la fecha de
cancelacion de matricula o expulsion. notificacion de la resolucion (paso 3) esto
en virtud de la aplicacién de la medida

cautelar.

PASO 5: RESOLUCION FINAL.

El director o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera si mantiene

o modifica la resolucion informada previamente (Paso 3). Notificara de su resolucién final y

sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o apoderado.
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Si la sancién informada en la resolucién (paso 3) | Plazo: 03 dias hébiles desde el

es advertencia de condicionalidad o vencimiento del plazo para la solicitud de
condicionalidad. reconsideracion (paso 4)

Si la sancién informada en la resolucién es Plazo: 05 dias habiles desde el
cancelacion de matricula o expulsion y el vencimiento del plazo para la solicitud de
estudiante y/o su apoderado han presentado la reconsideracion (paso 4)

solicitud de reconsideracion a la que se refiere el
paso 4, entonces el director debera consultar al
Consejo de Profesores antes de emitir la

resolucion final.

Articulo 219: La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento antes descrito se imponga la medida
disciplinaria de advertencia de condicionalidad, condicionalidad, cancelacion de
matricula o expulsion, las que para todo efecto son consideradas méas gravosas que

la suspension
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Aplicacion de Medidas Disciplinarias por Hechos Ocurridos Fuera del Establecimiento.

Articulo 220: El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue, en resguardo del bienestar de su

comunidad educativa y conforme a lo establecido en la Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar, la Ley General de Educacion y la Circular N°482 de la

Superintendencia de Educacidn, establece que:

Avrticulo 221: Cuando se tome conocimiento de una falta gravisima contemplada en el presente

Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), el establecimiento podra
aplicar medidas disciplinarias aun cuando los hechos hayan ocurrido fuera del
recinto escolar, siempre que concurran las siguientes condiciones:
El estudiante involucrado porte el uniforme institucional o cualquier distintivo que lo
identifiqgue como miembro del liceo.
Los hechos ocurran dentro del horario escolar oficial, definido como el periodo entre las
08:00 y las 17:30 horas, incluyendo el horario de colacion (13:00 a 14:00 horas).
Los actos cometidos afecten directa o indirectamente a otro(a) estudiante del
establecimiento, especialmente en casos de agresiones fisicas, amenazas, coaccion u
hostigamiento.
Se trate de acciones que constituyan delito segun el Cédigo Penal, o bien que vulneren
gravemente los derechos fundamentales de otro integrante de la comunidad escolar.
Simplemente el establecimiento tome conocimiento de un hecho de violencia o delito que
afecte algun estudiante de nuestro establecimiento, independientemente sea fin de semana
0 vacaciones. Asimismo, el establecimiento sancionara toda conducta gravisima que, aun
fuera del recinto escolar, utilice plataformas digitales, redes sociales, mensajeria instantanea
o0 cualquier medio virtual para denostar, amenazar, acosar, ridiculizar, exponer o dafiar la
integridad psicoemocional de otro(a) estudiante del establecimiento.
En todos los casos, se garantizard la aplicacién del debido proceso, resguardando los
derechos del estudiante acusado y de quienes resulten afectados, pudiéndose aplicar
sanciones que van desde la amonestacion escrita, suspension temporal, condicionalidad de
matricula, hasta la cancelacion de matricula, conforme a la gravedad del hecho y lo

establecido en el presente RICE.
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De las notificaciones y plazos

Articulo 222: El Liceo utiliza diferentes formas de notificacién para mantener a los involucrados

informados sobre el progreso de los procedimientos y otras acciones relevantes.
Estas notificaciones seran por escrito, ya sea a través de entrevistas en persona,
correos electronicos o cartas certificadas enviadas al domicilio registrado del

estudiante y su apoderado.

Articulo 223: Para el calculo de los plazos, se consideraran dias habiles de lunes a viernes,

excluyendo los dias festivos. Durante las vacaciones de invierno, de verano (enero
y febrero) y en cualquier otro periodo en que el Liceo haya suspendido sus
actividades, como los interferiados o suspensiones por motivos de fuerza mayor,
estos dias no se contaran como habiles. El plazo se reanudara con el inicio de las

actividades escolares.

Del Incumplimiento de las Sanciones.

Articulo 224: Asistencia Durante Suspension En caso de que no se respete la medida de

suspension e igualmente el estudiante asista al establecimiento, el equipo directivo
debe:
Registrar formalmente el incumplimiento, dejando constancia escrita en el expediente del
estudiante.
Informar por escrito a los apoderados que el estudiante no podra participar de actividades
escolares durante el periodo de suspension, conforme al Reglamento Interno.
Ubicar al estudiante en un espacio supervisado, sin acceso a clases regulares, evitando que
la medida pierda efecto pedagogico y sin vulnerar su derecho a la educacion
Aplicar Protocolo de Maltrato a miembros de la comunidad escolar especificando maltrato
de estudiante a funcionario y/o adulto, en el caso que el estudiante que se encuentre con una
medida disciplinaria e intente de forma violenta entrar al establecimiento.
Ademas, se puede denunciar a carabineros de chile debido a que el alumno esta agravando
la suspension
En caso de que no se respete la medida disciplinaria se derivara a la OLN correspondiente

a la comuna de Dalcahue.
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Articulo 225: IMPORTANTE: en la Circular N°482 sefiala que los Reglamentos Internos no
podran incluir como medida disciplinaria la Devolucién de estudiantes a su
domicilio durante la jornada escolar sin justificacion.

De la obligacion de denunciar los delitos

Avrticulo 226: Seran consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito, tales
como:

e Lesiones.

e Agresiones sexuales.

e Explotacion sexual.

e Maltrato infantil.

e Explotacion laboral.

e Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio).
e Porte o tenencia ilegal de armas.

e Robos.

e Hurtos.

e Venta o trafico de drogas, entre otros.

Articulo 227: El Articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal indica que estaran obligados a
realizar la denuncia de los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento educacional, los directores, profesores, equipo de
Convivencia Escolar y funcionarios de establecimientos educacionales de todo
nivel.

Articulo 228: Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva;
esta debe ser realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
se tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

e Ministerio Publico.
e Carabineros de Chile
e Policia de Investigaciones.

Articulo 229: Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18,

quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Articulo 230: Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no
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pueden ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos son los

Tribunales de Familia los que pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario.

De la hoja de vida de los estudiantes

Articulo 231: En el libro de clases digital NAPSIS de cada estudiante se incluira una seccion de
hoja de vida, donde se registraran todos los sucesos importantes relacionados con su
comportamiento y desarrollo durante el afio escolar. Este formulario debera incluir,
la fecha, participantes, hechos relevantes y resoluciones del caso. Todos estos
documentos forman parte integral de la hoja de vida del libro de clases y son validos
para el cumplimiento del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Articulo 232: Para garantizar un debido proceso, se consideraran parte de la hoja de vida del
estudiante cualquier documento o acta de reunion que incluya acuerdos, solicitudes
y registros de situaciones relacionadas con el estudiante o su apoderado y que esten
firmados por ambas partes, tanto por el estudiante, su apoderado como por un
miembro del equipo docente, de convivencia escolar o directivo.

Articulo 233: Toda falta cometida por un estudiante y la respectiva medida disciplinaria aplicada
seran registradas en la Hoja de Vida de Napsis. Dicho registro tendra una vigencia
de un mes, periodo durante el cual podra ser considerado para la aplicacion de
sanciones 0 medidas de acompafiamiento. Transcurrido este plazo, el registro no
podrd ser utilizado como antecedente sancionatorio, sin perjuicio de que se
mantenga en el historial del estudiante para fines referenciales y de seguimiento
pedagdgico.

Tipos de Medidas.

Medidas Formativas.

Articulo 234: Las medidas formativas son acciones y/o sanciones con caracter pedagdgico, que
buscan la reparacion del dafio cometido garantizando el aprendizaje a traves de los
afectados y el hecho en concreto. Estas acciones restituyen el dafio causado y
generan conocimiento, por lo que deben aplicarse segin se determine en la
evaluacion de la situacion.

Articulo 235: Para efectos de la aplicacion de las medidas formativas, se debe evaluar la sancion

generando un conocimiento completo sobre la situacion, esto implica:
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a. Escuchar a cada uno de los involucrados,
b. Indagar sobre la intencionalidad y la motivacién que origina el conflicto,
c. Tomar en consideracion antecedentes psicolégicos o de atenciones previas de los
involucrados,
d. Elhistorial de sanciones y/o faltas de los involucrados, es decir, que tan repetitivas son estas
conductas.
Articulo 236: Antes de cualquier aplicacion de las medidas formativas, debe haber un didlogo con
el estudiante (dialogo reflexivo y/o valérico con registro en hoja de estudiante-
NAPSIS ); en donde se debe reflejar la importancia de:
a. El reconocimiento al error y la responsabilizacion de que sus actos pueden afectar a la
comunidad educativa.
b. Las consecuencias que derivan de transgredir las normas en el contexto educativo.
Articulo 237: Las medidas formativas estan categorizadas en tres dimensiones dependiendo de la
gravedad y el contexto en que ocurre la sancion.
a. Accion de reparacion.
b. Servicio Comunitario.
c. Alternativas para la resolucién de conflictos.
Articulo 238: Medidas formativas de ACCION DE REPARACION
Articulo 239: Las medidas formativas de accion de reparacion; son acciones que debera realizar
el agresor o persona que realiza la falta, reconociendo el dafio realizado frente a la
persona agredida. Esta medida debe estar completamente relacionada con la falta
cometida y no se puede pasar a llevar la integralidad como persona del estudiante.
Ante situaciones que afecten la convivencia escolar, se promoveran y priorizaran
acciones de reparacion del dafio causado y de restauracion de las relaciones entre las
partes involucradas. Estas ULTIMAS, incluiran acciones podran incluir,
participacion en procesos restaurativos (dialogos, circulos) que permitan la
reintegracion del estudiante y la reparacion del vinculo afectado.
Por ejemplo;
e Pedir disculpas publicamente,
e Reponer articulos dafiados, perdidos y/o robados,

e Realizar un acompafiamiento en alguna actividad/tarea de la persona afectada,
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Entre otras de similar naturaleza.
Précticas Restaurativas (dialogos, circulos restaurativos)

Compromisos de mejora.

Articulo 240: Medidas formativas de Servicio Comunitario.

Articulo 241: Las medidas formativas de servicio comunitario son acciones que benefician en su

totalidad a la comunidad educativa que pueden realizarse individual o
colectivamente. Para su aplicacion debe establecerse un tiempo determinado y no se
puede pasar a llevar la integralidad como persona del estudiante. Son ejemplo de
medidas de servicio comunitario:

Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento,

Cooperar con el orden y atencion de la biblioteca 0 CRA,

Confeccion de afiches o diarios murales sobre el tema,

Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes,

Cooperar con el trabajo administrativo de algin/a directivo o asistente de la educacion,

Entre otras de similar naturaleza.

Articulo 242: Medidas formativas De Alternativas Para La Resolucién De Conflictos

Articulo 243: Las medidas formativas de alternativas para la resolucion de conflictos seran

consideradas la mediacion escolar y el cambio de ambiente.

Articulo 244: Mecanismos De Gestion Colaborativa De Conflictos Establece mecanismos

concretos de gestion colaborativa de conflictos, esenciales para una convivencia democratica. El

establecimiento dispondra y promovera activamente los siguientes mecanismos colaborativos para

la gestion de conflictos:

a.

Dialogo: Facilitado por personal capacitado (docentes, encargado de convivencia,
orientador) para abordar conflictos entre personas, buscando entender el dafio,
responsabilizarse y reparar. Negociacion Colaborativa: Apoyo a las partes para resolver
directamente sus diferencias con guia basica. Mediacion Escolar: Proceso voluntario
conducido por estudiantes y/o adultos formados como mediadores, que ayuda a las partes
en conflicto a encontrar soluciones mutuamente aceptables.

Circulos de Convivencia: Espacios grupales estructurados para abordar problemas

colectivos, construir acuerdos y fortalecer relaciones dentro de un curso o grupo.
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C.

Procedimiento de mediacion escolar: El establecimiento define como politica interna que
ante situaciones de conflicto prevalecerd un didlogo formativo — valérico e instancias de
mediacion escolar en busqueda de la solucion de la causa que originé el problema. El equipo
directivo, el cuerpo docente y los asistentes de la educacién, orientan a los estudiantes a
respetar las normas de convivencia escolar en beneficio de un ambiente escolar que permita
el desarrollo del proceso educativo. En caso de existir acuerdo voluntario entre las partes,
se procedera a suspender la investigacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de
determinadas condiciones por un periodo de tiempo en la cual las partes seran observadas
y si se cumplen integramente las condiciones impuestas se da por cerrado el reclamo,

dejandose constancia de esta circunstancia.

Articulo 245: NO es posible mediar ante conflictos de estudiantes u otros, en los siguientes casos:

Situaciones de asimetria de poder. o Situaciones de violencia sistematicas entre estudiantes
(Bullying).

Situaciones de vulneracion de derechos y de infraccion a la ley.

Las discrepancias que se puedan presentar entre estudiante(s), apoderados, profesor o

funcionario deberan manifestarse siempre con respeto, tolerancia y serenidad.
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Medidas de apoyo pedagogico o psicosocial.

Articulo 246:

Articulo 247:

Aplicacion de
Articulo 248:

Articulo 249:

Son aquellas acciones que el establecimiento proporciona a un estudiante que esta
enfrentando una situacién que afecta su propio desarrollo en el Liceo o la
convivencia escolar con el objetivo de mejorar su desarrollo y ayudarlo a responder
adecuadamente en situaciones similares en el futuro. El objetivo es que el estudiante,
sus padres o tutores reconozcan y, si es posible, resuelvan la situacién que ha
generado el conflicto. Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser
implementadas por la directora, Inspector General, encargado de convivencia
escolar, En otras ocasiones, pueden ser solicitadas a instituciones externas al
establecimiento, como redes de apoyo, consultorios de salud, OLN, entre otros.

Las medidas de apoyo no son consideradas sanciones, por lo que pueden ser
aplicadas por su propio mérito o en combinacion con sanciones. Estas medidas son
aplicables no sélo en situaciones relacionadas con la convivencia escolar, sino en
cualquier situacion en la que se considere que sean Utiles para el bienestar y el interés
superior de los estudiantes.

medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial

Las medidas de apoyo pedagogico y psicosocial se aplicaran de manera preventiva,
formativa y correctiva en todas aquellas situaciones en que el comportamiento o
desempefio del estudiante requiera un acompafiamiento adicional, antes de adoptar
sanciones disciplinarias.

Estas medidas procederan particularmente en los siguientes casos:

e Dificultades de aprendizaje o adaptacion escolar, que interfieran en el cumplimiento de los

objetivos académicos.

e Conductas disruptivas o reiterativas de baja 0 mediana gravedad, que afecten la convivencia

escolar

y requieran un proceso de reflexion guiada.

e Situaciones de caracter socioemocional o familiar que puedan incidir en el comportamiento

o rendimiento del estudiante.

e Incumplimiento inicial de compromisos asumidos por el estudiante, en cuyo caso se

priorizara la orientacion, el acompafiamiento pedagégico y el apoyo psicosocial antes de

aplicar

una sancion disciplinaria.

e Necesidad de reparar y reflexionar sobre el impacto de la conducta en la comunidad escolar.
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Articulo 250: En todos los casos, se privilegiara la aplicacion de medidas de caracter formativo,

pedagodgico y psicosocial, resguardando el principio del interés superior del
estudiante, la no discriminacion arbitraria y la prevencion de la revictimizacion,

conforme a lo establecido por la Superintendencia de Educacion.

Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico se encuentran:

a. Dialogo pedagogico y correctivo: Es una estrategia para abordar situaciones que afectan

la convivencia escolar. Se trata de una conversacion en la que se busca hacer reflexionar al
estudiante sobre su conducta y como ésta afecta a los demés y a su entorno de aprendizaje.
Este dialogo se lleva a cabo cuando un estudiante muestra actitudes o acciones que generan
conflictos y perturban el ambiente de aprendizaje o las relaciones humanas en el Liceo. El
objetivo es ayudar al estudiante a comprender las consecuencias de su conducta y a
encontrar soluciones para resolver el conflicto de manera pacifica. Es importante destacar
que el didlogo de solucion de conflictos no es un castigo, sino una oportunidad para el
estudiante de aprender y crecer de manera positiva. Al mismo tiempo, ayuda a fomentar un
ambiente de respeto y armonia en el Liceo

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Si la
conducta del estudiante requiere el trabajo en equipo entre el Liceo y su familia, se
convocara al apoderado para informarle sobre las acciones inadecuadas del estudiante,
escuchar los antecedentes que pueda proporcionar la familia y acordar las medidas
necesarias para apoyar al estudiante tanto en el Liceo como en su hogar. Esta medida
pedagdgica puede ser aplicada por los profesores, los profesionales del Liceo o los
miembros del equipo de convivencia escolar. El objetivo es trabajar juntos para ayudar al
estudiante a superar su situacion y desarrollarse de manera positiva.

Reubicar al estudiante en curso paralelo: En caso de que, después de evaluar
integralmente la situacién y haber aplicado otras medidas sin resultado, se considere
necesario, se podra proponer reubicar al estudiante en su curso paralelo. El estudiante y su
apoderado tendran la opcidn de aceptar o rechazar esta propuesta. Esta medida no debe ser
considerada una sancion o medida disciplinaria, sino una medida de apoyo que busque
proporcionar un ambiente pedagogico mejor para el estudiante. Sera aplicada por el
Inspector General, la Direccion, el Encargado de Convivencia Escolar o los miembros del

equipo de Convivencia Escolar.
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d.

Suspensién de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas
durante un periodo determinado de tiempo. a través de la cual se pretende dar resguardo al
interés superior del estudiante afectado y de los demas miembros de la comunidad
educativa. Puede tener lugar en casos de alta connotacién en los que lo mas adecuado sea
separar al o los estudiantes involucrados de la actividad escolar durante un tiempo prudente
en el que se prepare a la comunidad educativa para abordar la situacién en particular. Como
medida de apoyo pedagdgico: Es de caracter voluntario, requiere del acuerdo del
apoderado y/o estudiante, y se aplica inmediatamente cometida la falta. Se podra aplicar
entre 1 a 2 dias de suspension bajo esta modalidad.

Articulo 252: Entre sus variantes estan la reduccion de jornada escolar, horario mosaico, la

e.

separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y

la asistencia a s6lo rendir evaluaciones y/o trabajos, entre otras.
Horario mosaico: Generalmente, se realiza con estudiantes que han tenido algin conflicto
y con el fin de resguardar la integridad de ambos. Consiste en que el estudiante asista a
clases en dias alternos en cada semana (por el periodo que dure la medida), esto para
asegurar que participe de las diferentes asignaturas y no pierda su proceso de ensefianza —
aprendizaje. El establecimiento le proporciona el calendario de asistencia. Esta medida debe
ser aplicada previa solicitud del apoderado, madre o padre y registrada en acta de entrevista.
Reduccion de la jornada escolar: Esta medida consiste en disminuir la duracion de la
jornada escolar, permitiendo que el estudiante sea retirado del establecimiento antes de su
finalizacion. Esta reduccion puede incluir la separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia solo para rendir evaluaciones, entre
otras. Esta reduccion se realiza como una medida de apoyo pedagogico y es esencialmente
formativa y voluntaria, con el objetivo de proteger el interés superior del estudiante afectado
y de los demas miembros de la comunidad educativa.
Adaptaciones Curriculares y flexibilidad en las evaluaciones. Se implementaran
adaptaciones curriculares no significativas y criterios flexibles de evaluacion, de acuerdo
con las necesidades educativas del estudiante, resguardando siempre los aprendizajes
fundamentales y la equidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas adaptaciones

podran incluir adecuaciones en tiempos, formatos, instrumentos o criterios de evaluacion,
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con el fin de favorecer la participacion y el logro de los objetivos de aprendizaje.

Apoyo diferenciado en clases. Los estudiantes que lo requieran recibirdn apoyo
pedagogico diferenciado dentro del aula, mediante estrategias como refuerzo en contenidos
especificos, acompafiamiento PIE, trabajo en pequefios grupos o tutorias personalizadas.
Esta medida busca asegurar la inclusion, participacion activa y el desarrollo de las
potencialidades de cada estudiante.

Plan de Apoyo Individual: Como medida pedagdgica, el establecimiento podra
implementar un Plan de Apoyo Individual (PAI) para cualquier estudiante que requiera un
acompafiamiento diferenciado en su proceso educativo, no limitandose Unicamente a
quienes presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE). Este instrumento busca
garantizar la inclusion, equidad y acceso al aprendizaje, favoreciendo la participacion y el
progreso de todos los estudiantes, especialmente de aquellos que, en determinados
momentos, enfrenten dificultades académicas, emocionales o conductuales que afecten su
rendimiento escolar. EI PAI seré elaborado en conjunto por el profesor jefe, los docentes
de asignatura docentes PIE y la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), pudiendo contemplar
apoyos especificos, adecuaciones metodologicas, estrategias de reforzamiento,
acompafiamiento psicoeducativo y seguimiento personalizado. De esta forma, se asegura
que cada estudiante cuente con las condiciones necesarias para desarrollar sus capacidades
y alcanzar los aprendizajes esperados, en coherencia con el principio de inclusion que
orienta la labor educativa del Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue.

Pausas Activas y auto regulacion. Como medida pedagdgica, el establecimiento
implementara pausas activas y estrategias de autorregulacion para aquellos estudiantes que
presenten episodios de desregulacion emocional o conductual. Estas pausas consistiran en
breves espacios supervisados fuera del aula, orientados a favorecer la calma, la reflexion y
el control de impulsos, evitando la escalada de conductas disruptivas. Durante este tiempo,
el estudiante podra realizar ejercicios de respiracion, estiramientos, actividades de
relajacion u otras acciones previamente definidas en su plan de apoyo. La estrategia busca
fortalecer la capacidad de autorregulacion, reducir el impacto negativo en el aprendizaje y
favorecer la reincorporacién positiva a la dinamica escolar, en un marco de contencién y

acompafiamiento.
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Dentro de las medidas de apoyo Psicosociales se encuentran:

a. Talleres con estudiantes: Estos talleres son liderados por el Equipo de Convivencia del

establecimiento y tienen como objetivo ensefiar a los estudiantes herramientas para
enfrentar situaciones que estén experimentando a nivel de curso y que puedan afectar la
convivencia escolar. Ejemplos de temas que se pueden tratar incluyen la resolucién pacifica
de conflictos, el control de impulsos, la tolerancia a la frustracion, el respeto a la diversidad,
entre otros.

Talleres con apoderados: Estos talleres son liderados por la Unidad de Convivencia y
tienen como objetivo ensefiar a los padres y apoderados cémo apoyar y fomentar la buena
convivencia escolar en el hogar. Ejemplos de temas que se pueden tratar incluyen el respeto,
la responsabilidad, la resolucion pacifica de conflictos, la autonomia, entre otros.
Derivacion al equipo de convivencia y/o psicosocial: Si, después de aplicar medidas
pedagogicas de dialogo y citar a los apoderados, el estudiante todavia necesita apoyo, los
profesores pueden derivar al estudiante al Equipo de Convivencia Escolar para recibir
ayuda. Este equipo realizara un diagndstico y creara un plan de accion para apoyar al
estudiante en su aprendizaje social y mejorar su convivencia en el Liceo.

Derivacion a redes de apoyo externas: En caso necesario, el equipo de convivencia
escolar puede derivar al estudiante a redes externas de apoyo como oficinas comunales de
proteccion de derechos, Hospital de Castro o CESFAM de Dalcahue. El equipo de
Convivencia monitoreara estas derivaciones para apoyar las acciones que se estén llevando
a cabo a favor del estudiante.

Solicitud a los padres de atencion de especialistas: Ademas de las acciones que el Liceo
puede realizar internamente y las que puede solicitar a redes externas, el Equipo Psicosocial
0 Equipo Multidisciplinario puede pedir a los padres que busquen la ayuda de un
especialista externo. En ese caso, se les pedird a los padres que mantengan informado al
Liceo sobre los resultados para poder apoyar mejor las acciones que se estén llevando a
cabo a favor del estudiante.

Plan de Intervencion: Cuando corresponda el Equipo de Convivencia Escolar podra
aplicar mas de una de estas medidas pedagogicas y/o alguna de ellas en mas de una ocasién
mediante un plan de accion que buscara acompafar al estudiante en un proceso de

aprendizaje. Estos planes serdn monitoreados e informados de sus avances al estudiante y
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su apoderado.

g. Carta de compromiso: Cuando el estudiante incurra en una falta, cualquiera de los
miembros del equipo de convivencia escolar podra citar al estudiante y su apoderado para
invitarlos a reflexionar y a asumir compromisos con el establecimiento, que permitan dar
cuenta de la voluntad del estudiante de corregir su conducta y respetar las normas del
establecimiento. EI compromiso debe quedar por escrito y ser evaluado en un periodo no

mayor a tres meses.
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Medidas disciplinarias o sanciones.

Avrticulo 253: Las medidas disciplinarias o sanciones no tienen como objetivo castigar, sino servir

como una advertencia y una oportunidad para reflexionar y aprender sobre el
cumplimiento de las normas del Liceo. Antes de aplicar una sancion, se deben
considerar medidas pedagdgicas o psicosociales y seguir un proceso justo y racional.
Las sanciones deben ser respetuosas de la dignidad de todos los estudiantes,
inclusivas y no discriminatorias, definidas en el reglamento interno, proporcionadas

a la falta cometida y promover la reparacion y el aprendizaje

Articulo 254: Las sanciones a aplicar en el establecimiento son las que se describen A

continuacion, las que se presentan en orden de menor a mayor gravedad.

a. Suspension: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un

periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada escolar,
el horario mosaico, la separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada
educativa y la asistencia a solo rendir evaluaciones, entre otras. Suspension como sancion,
se aplicara cuando el estudiante cometa una falta grave o gravisima, cuando no ha cumplido
con los compromisos de la amonestacion escrita, o cuando se considere que su presencia en
la sala de clases haya dafiado o dafie la convivencia escolar de su grupo curso o de la
comunidad educativa. La suspension podra realizarse hasta por cinco (5) dias habiles,

pudiendo ser prorrogada excepcionalmente en una oportunidad hasta por 5 dias.

Articulo 255: Como medida disciplinaria o sancion: Es de caracter obligatorio y se aplica luego

de haber desarrollado un procedimiento sancionatorio. Se aplicara en un rango de 3

a 5 dias habiles de suspension.

Articulo 256: Como medida cautelar: Es de caracter obligatorio y accesoria a la posible medida

del procedimiento sancionatorio. La medida cautelar NO es sancion, y tiene
requisitos regulados en la normativa educacional vigente. Tiene una duracion de
diez dias y se activara cuando se apliquen las letras f, g y h del articulo n° 256 del

presente Reglamento.

b. Suspensién de talleres extraprogramaticos: Los talleres extraprogramaticos son

actividades extracurriculares que ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades y
aprender en diferentes disciplinas. En relacion con esto, el Liceo puede suspender a los

estudiantes que, durante el afio escolar, hayan demostrado un comportamiento que
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perjudique el proyecto educativo o que viole las normas del Reglamento Interno. Se aplica
cuando el estudiante comete una falta grave o gravisima.

Suspensidn de ceremonias y actos propios del establecimiento: La graduacidn, asi como
los actos de finalizacion del afio escolar y premiacion son un reflejo de los valores y
principios de la educacidn en el Liceo, y no son una obligacion para el establecimiento. En
este sentido, el Liceo podra suspender de dichas actividades a estudiantes que hayan
demostrado un comportamiento que va en contra de dichos valores y principios a lo largo
del afio escolar. Se aplica cuando el estudiante comete una falta gravisima. Especialmente
esta medida se aplicara a los estudiantes que cursan cuarto afio medio.

Suspension Interna: En el caso de aplicarse la medida disciplinaria de suspension interna
a estudiantes de carreras técnicas, ésta se cumplird dentro de los talleres de especialidad,
con el propdsito de que la sancion tenga un caracter pedagogico y formativo. Durante el
tiempo de suspension, el estudiante debera permanecer bajo la supervision del docente de
especialidad o de un asistente designado, realizando tareas de apoyo en orden, limpieza,
organizacion y reforzamiento de normas de seguridad, ademas de actividades reflexivas
vinculadas a su formacion técnico-profesional. La medida sera registrada en el Libro de
Clases y en la Bitacora de Convivencia Escolar, informandose al Encargado de Convivencia
Escolar y al apoderado. De esta manera, se asegura que la suspension no implique
desvinculacion del proceso educativo, sino una instancia de aprendizaje y reflexién que
refuerce el compromiso del estudiante con su especialidad y con las normas del
establecimiento.

Advertencia de Condicionalidad de Matricula: Es el ultimo paso antes de la
condicionalidad, se aplica cuando el estudiante presenta incumplimiento del compromiso
ante una falta grave que altere la convivencia educativa en el establecimiento. El Inspector
General del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancidn, pudiendo para estos
efectos consultar a los asesores que considere necesarios y/o Profesores que tengan relacion
directa con el estudiante en clases. El equipo de convivencia escolar y/o UTP, determinaran
las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que requiere el estudiante, para evitar
cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento. Adicionalmente el
estudiante, su madre, padre o apoderado deberan asumir compromisos con el

establecimiento relacionados con evitar que el estudiante reincida en la falta cometida. Esta
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sancién representa una advertencia para el estudiante y su apoderado de una eventual
cancelacion de matricula, en caso de cometerse una falta grave o gravisima. También podré
aplicarse como una medida luego de una investigacion.

Condicionalidad: La condicionalidad implica una posible cancelacién de matricula del
estudiante, por no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo
del Liceo, frente a la comisién de una falta de caracter gravisimo o al incumplimiento de
uno 0 més de los compromisos contraidos en la advertencia de condicionalidad. Esta
medida debe ser evaluada en un plazo no mayor a seis meses. Dependiendo de los resultados
de dicha evaluacion, el liceo podré decidir la continuidad del estudiante bajo la condicion
durante el siguiente semestre, si la situacion lo amerita. Si se reitera una falta gravisima, se
procedera activando los protocolos de Cancelacion de matricula o Expulsion de acuerdo
con el Reglamento Interno en las letras g y h del presente articulo, ya sea a través de la
aplicacion de la Ley N°21.128 de Aula Segura, o a través del DFL N°2 de 1998, en su
articulo n°6, letra d). Esta decision ser4 debidamente comunicada al apoderado y al
estudiante, destacando la importancia de cumplir con las normas y compromisos
establecidos para asegurar su permanencia en el establecimiento. El director del
establecimiento es quien finalmente aplica esta sancidn, pudiendo para estos efectos
consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios. El Liceo
determinara las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que requiere el estudiante para
evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento. Se dejara
copia escrita y firmada por el estudiante, apoderado y direccion y/o encargado de
convivencia escolar, referente a los compromisos asumidos y a la sancion de
condicionalidad impuesta. También podrd aplicarse como una medida luego de una
investigacion

Cancelacion de matricula: Es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al
estudiante, madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afio
siguiente. Corresponde aplicarla solo al director del Establecimiento y ocurrira frente a la
comision por parte del estudiante una o mas faltas gravisimas. Es de caracter excepcional,
y los procedimientos para su aplicacion se encuentran descritos en la ley, y en el presente
reglamento, dependiendo del uso de la suspension con medida cautelar. - cuando no se use

esta medida y siguientes. - cuando si es utilizada. En aquellos casos en que los hechos que
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constituyen la falta por la que se pretende sancionar al estudiante son de aquellas conductas
que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de estudiantes,
apoderados, docentes, asistentes de la educacién o miembros de las entidades sostenedoras,
sera posible prescindir de las medidas de apoyo pedagogico en favor del estudiante previas
al inicio del procedimiento sancionatorio que tenga como posible sancion a aplicar la
expulsion o cancelacion de matricula. Las acciones a las que se refiere el articulo anterior
podran revestir la forma de agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios, atentados contra
la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo u otras de la misma
entidad o gravedad que se establezcan como tales en el presente reglamento.

Expulsion: La expulsion es una medida disciplinaria de caracter excepcional que se aplica
durante el transcurso del afio escolar. Esta medida implica que el estudiante pierde su
calidad de alumno regular del establecimiento, debiendo retirarse de manera inmediata. La
expulsion corresponde aplicarla exclusivamente al director del Establecimiento y solo
frente a la comision por parte del estudiante de una o mas faltas gravisimas, tal como se
define en este reglamento. Un estudiante sancionado con la expulsion no podra matricularse
nuevamente en el establecimiento durante el mismo afio escolar en que se aplic6 la medida,
ni durante los proximos dos afnos lectivos, lo que podra ser evaluado para una extension de
dicho periodo, de acuerdo con la gravedad de los hechos cometidos. Esta disposicion tiene
como objetivo garantizar el adecuado funcionamiento de la comunidad educativa,

preservando un ambiente de respeto y convivencia armonica.

Articulo 257. En casos excepcionales, y conforme a lo dispuesto en este reglamento, el

establecimiento podra ampliar el periodo durante el cual el estudiante no estara
habilitado para matricularse nuevamente en la institucion. Esta extension podra ser
de hasta un afio adicional, acumulando un total de dos afios escolares de

imposibilidad de reingreso.

Articulo 258: La decision de ampliacién debera cumplir con los siguientes requisitos:

Debe ser debidamente justificada, con una explicacién clara de los motivos que la

fundamentan.
Basarse en hechos objetivos y argumentos sélidos que respalden la medida.

Quedar documentada en el acto formal que impone la sancidn, incluyendo las disposiciones
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Plan de Acompafiamiento durante la aplicacion de las medidas Pedagogicas o Disciplinarias.
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Articulo 260:

Articulo 261:

Articulo 262:

Articulo 263:

Articulo 264:

Articulo 266:

Cuando a un estudiante se le aplique una medida pedagdgica, o suspensién como
medida cautelar o disciplinaria derivada de una falta, el establecimiento
implementara un Plan de Acompafiamiento Pedagdgico, con el fin de garantizar la
continuidad de los aprendizajes, promover la reflexion y favorecer la reintegracion
positiva a la vida escolar.

En caso de aplicarse la medida de suspension, el establecimiento debera garantizar
la continuidad del proceso educativo del estudiante, conforme a lo establecido en la
Ley General de Educacion N.° 20.370, la Ley de Inclusion Escolar N.° 20.845, la
Politica Nacional de Convivencia Escolar (Mineduc, 2019) y las orientaciones de
la Superintendencia de Educacion.

El liceo, en resguardo del derecho a la educacion y bajo el principio del interes
superior del nifio, nifia y adolescente, asegurara la entrega de material pedagogico
pertinente y suficiente, de manera que el estudiante pueda continuar con sus

aprendizajes desde el hogar durante el periodo de suspension.

La gestion y coordinacion de dicho material sera responsabilidad del profesor jefe
y del docente PIE, independientemente de si el estudiante pertenece o0 no al
Programa de Integracion Escolar, como expresion de trabajo colaborativo e

inclusién educativa.

La entrega efectiva de los contenidos y guias de aprendizaje se realizara de dos

posibles formas:

De manera fisica, mediante la entrega de guias de aprendizaje impresas, las cuales
deberan quedar debidamente registradas en el Formato de Registro de Entrega de
Material Pedagogico.

De manera digital, a través de un Google Classroom creado para cada estudiante:
la responsabilidad de su elaboracion y habilitacion recaerd en la UTP. La
supervision de su implementacion y uso efectivo sera responsabilidad del profesor
jefe y del docente PIE correspondiente al curso del estudiante.

Alternativas digitales, las que seran acordadas con el apoderado y estudiante en
evaluacion a las condiciones de acceso que estos presenten, y que quedaran
establecidas en un acta.

Del mismo modo, este plan de acompafiamiento pedagdgico se implementara no

solo frente a medidas disciplinarias o pedagdgicas, sino también en aquellos casos
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Articulo 266:

en que los estudiantes presenten licencias médicas reiteradas, medidas
psicosociales u otros tratamientos médicos o terapéuticos que impidan la
asistencia regular al establecimiento, a fin de resguardar la continuidad de

aprendizajes y la igualdad de oportunidades.

Asimismo, cuando corresponda, se podran incorporar planes de apoyo
individualizado, que incluyan tutorias, flexibilizacion de plazos de entrega,
adaptaciones curriculares, pausas activas o0 medidas socioemocionales, asegurando
un proceso formativo integral y evitando rezagos académicos producto de las

ausencias.
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Registro de Entrega de Material Pedagodgico — Estudiante Suspendido

Nombre del estudiante: Fecha de suspension: / 4 al / /
Motivo de suspension: Nombre del apoderado:
Teléfono
Curso:
Nombre Profesor Jefe: Nombre Docente PIE.
Nombre del Docente Asignatura Firma de entrega

Horario de clases (para identificar asignaturas durante la suspension):

ora Lunes Martes Miércoles Jueves viernes

Primer

Periodo

Segundo

Periodo

Tercer

Periodo

Cuarto

Periodo

Quinto

Periodo

Nota: La entrega del material puede realizarse por correo electronico, WhatsApp o retiro presencial por parte del
apoderado. Es responsabilidad del profesor jefe validar el medio de entrega con el estudiante o su familia, asegurando

que la guia o actividad enviada contenga instrucciones claras para su realizacion. Esto se realizara cuando el estudiante

sea suspendido por faltas gravisimas.
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Consideracion de técnicas de resolucion pacifica de conflictos.

Articulo 262: Las técnicas de resolucion pacifica de conflictos son un conjunto de estrategias y

herramientas disefiadas para ayudar a las personas a resolver sus diferencias de
manera pacifica y efectiva. Estas técnicas pueden incluir mediacién, negociacion,
arbitraje, conciliacion y didlogo, entre otras, y se enfocan en encontrar soluciones a
los conflictos, que satisfagan a todas las partes involucradas y prevengan la escalada

de la tension.

Entre las técnicas de resolucion pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:

a.

De

La negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se
centran en el problema pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y
un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de
las partes.

La mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador
adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es
aplicable la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque
esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas de abuso, ni cuando existe una
diferencia de jerarquia o poder entre las partes.

las medidas disciplinarias aplicables a los miembros adultos de la comunidad educativa
Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan

propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo
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tipo de acoso escolar.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos del Liceo, deberan informar las situaciones de violencia fisica
0 psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente reglamento.
Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, sea directora, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.

En aquellos casos en que se observe una conducta que afecte la integridad de un estudiante
por parte de un miembro adulto de la comunidad, se tomaran medidas para asegurar la
proteccion del estudiante. Para ello, se separard al miembro adulto de sus funciones y se
evitara todo contacto con el estudiante afectado durante el proceso, garantizando asi su
integridad en todo momento y priorizando el interés superior del nifio. Para la aplicacion de
medidas disciplinarias cuando corresponda, a los miembros adultos de la comunidad
escolar, se seguira el procedimiento que corresponda segun se trate de un funcionario del
establecimiento o de un apoderado. Asi en caso de ser un funcionario, se seguira el
procedimiento dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Liceo
y, de tratarse de un apoderado, entonces se seguirad el procedimiento contemplado en el
RICE y siguientes del presente Reglamento, el cual considera para su desarrollo el principio
de proporcionalidad, legalidad y las etapas de un justo y racional procedimiento.

Las sanciones que seran aplicables al personal del establecimiento, en caso de que alguno
de sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran sefialadas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

Mediacion entre Pares: Estrategia preventiva y formativa que involucra a estudiantes
previamente capacitados para actuar como mediadores en conflictos cotidianos entre sus
comparieros, bajo supervision del equipo de convivencia escolar.

Arbitraje Pedagdgico: Mecanismo en que un docente o miembro del equipo directivo,
actuando como arbitro imparcial, escucha a las partes y emite una resolucion razonada,

basada en criterios pedagdgicos, de justicia y respeto al Reglamento Interno. Se utiliza
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cuando las partes no logran llegar a un acuerdo voluntario.

Circulos Restaurativos: Encuentros estructurados que retnen a quienes participaron o
fueron afectados por un conflicto, con el fin de compartir sus perspectivas, comprender el
impacto del hecho, asumir responsabilidades y co-construir acciones reparadoras. Se
facilitan por un adulto capacitado en practicas restaurativas.

Consejeria Psicosocial Acompafiamiento personalizado a estudiantes involucrados, a
cargo del equipo de convivencia escolar o psicosocial, que permita canalizar emociones,
reflexionar sobre lo ocurrido y construir habilidades para la resolucion futura de conflictos.
Tutoria Formativa: Asignacion de un adulto significativo (docente, asistente de la
educacion u otro) que actlie como guia y referente positivo para estudiantes con dificultades
reiteradas en su comportamiento o vinculacion social, fomentando el sentido de pertenencia
y el compromiso con la mejora personal.

Formalizacion de Acuerdos: Los acuerdos alcanzados en cualquiera de las estrategias
seran registrados por escrito y firmados por las partes involucradas, sus apoderados (cuando
corresponda) y el facilitador o responsable del proceso.

Se estableceran plazos de revision, seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
acuerdos.

Escalada Progresiva: Si el conflicto persiste o se agrava, se activardn mecanismos mas
estructurados (derivacion a direccion, Consejo de Convivencia, medidas disciplinarias). En
situaciones de alta complejidad o vulneracién de derechos, se activaran los protocolos
correspondientes y la derivacion a instituciones externas como sistema de salud, justicia y

proteccion especializada (Carabineros, Fiscalia, OPD, SENDA, entre otros).

Resguardo del Debido Proceso

Durante todo el procedimiento, el establecimiento garantizara:

El derecho de todos los involucrados a ser escuchados y tratados con dignidad.
La confidencialidad de la informacion.

La proporcionalidad en las medidas adoptadas.

La posibilidad de apelar decisiones ante la Direccion.

Evaluacion y Mejora Continua.

Articulo 263: Todos los procesos de gestion colaborativa de conflictos seran monitoreados y

evaluados peridédicamente por el Encargado/a de Convivencia Escolar, con el fin de
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fortalecer las capacidades institucionales para el abordaje pacifico, preventivo y

pedagogico de los conflictos

CAPITULO 12. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo 264:

Articulo 265:

La Circular N° 482 establece orientaciones obligatorias para los establecimientos
educacionales del pais en materia de convivencia escolar, con el propdsito de
promover ambientes seguros, inclusivos y respetuosos de los derechos de todos los
integrantes de la comunidad educativa. Esta normativa establece que los
Reglamentos Internos deben garantizar el principio del justo proceso, especialmente
ante la aplicacion de medidas disciplinarias, asegurando que los estudiantes tengan
derecho a ser escuchados, a conocer los antecedentes del caso, a presentar descargos
y a apelar las decisiones adoptadas. Asimismo, prohibe expresamente toda sancion
que implique discriminacion arbitraria, trato humillante o vulneracion de derechos
fundamentales. En este marco, se enfatiza la responsabilidad de los equipos
directivos y de convivencia escolar en la prevencion de conflictos, la promocion del
buen trato y el desarrollo de estrategias pedagogicas que favorezcan la formacion
integral de los estudiantes.

Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue cuenta con un Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar, liderado por el Encargado de Convivencia Escolar, en el cual
se contemplan lineas de accién que permiten el desarrollo de actividades
institucionales orientadas a mejorar el clima escolar, y la formacion integral de
nifios, nifias y adolescentes. A su vez, se han disefiado planes que potencian el

enfoque integral de educacidn, entre los que se destacan:

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

e Plan de afectividad, sexualidad y género

e Plan de apoyo a la inclusion d. Plan de formacién ciudadana

e Plan de orientacion vocacional Plan de abordaje y prevencion del ausentismo escolar

e Plan de promocion del bienestar, deporte, cultura y vida saludable

e Plan Integral de Seguridad Escolar.

Articulo 266:

Junto a lo anterior, el establecimiento ha elaborado el presente Reglamento Interno
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de Convivencia Escolar, en el cual se sefiala el proceso a seguir frente a situaciones
conductuales que afecten la sana convivencia y el adecuado desarrollo de los y las
estudiantes.

Articulo 267: Este reglamento es revisado, modificado y/o actualizado con la participacion de

docentes, estudiantes, asistentes de la educacién y directivos a través del Consejo
Escolar, contemplando en los procedimientos y medidas pedagogicas para abordar

los conflictos y situaciones que atenten contra la convivencia escolar.

Del Encargado De Convivencia Escolar:

Articulo 268: El encargado de convivencia escolar del establecimiento cumple sus funciones en

jornada completa, con 44 horas contratadas mediante vinculo laboral formal con el
sostenedor, conforme a las disposiciones legales vigentes. Este cargo se enmarca
en lo establecido por la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la Politica Nacional
de Convivencia Escolar 20242030 y las orientaciones de la Superintendencia de
Educacion. Entre sus principales funciones se encuentran:

Liderar la implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

Coordinar acciones de prevencién y promocién del buen trato.

Activar y dar seguimiento a protocolos institucionales.

Articular la labor de la dupla psicosocial, docentes y equipos directivos en materias de

convivencia.

Resguardar la aplicacion del justo proceso en procedimientos disciplinarios; y capacitar a

la comunidad educativa en temas vinculados a la resolucion pacifica de conflictos, inclusion

y derechos de nifias, nifios y adolescentes. Asimismo, debe registrar, evaluar y proponer

medidas de mejora continua, garantizando el cumplimiento de los principios de respeto,

participacion y corresponsabilidad establecidos en el marco normativo vigente.

Articulo 269: Equipo De Convivencia Escolar. EI Equipo de convivencia escolar estara integrado

por:

Encargado /a de Convivencia Escolar: Juan Carlos Soto
Asistente Social: Blanca Ampuero

Psicologa: Veronica Cedefio

. Inspector General: Felipe Arévalo.
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Coordinador/a PIE Luisa Martinez P

Asistente Social: Leslye Aburto.

Articulo 270: Adicionalmente se podréa incluir a otro funcionario al equipo de convivencia

escolar, de modo que su participacion fortalezca la convivencia escolar y el logro

de los objetivos estratégicos en formacién y convivencia educativa.

Articulo 271: Son funciones del equipo de convivencia escolar:

Elaborar un Plan de Gestion de la Buena Convivencia Escolar

Promover acciones, medidas, estrategias y procedimientos que favorezcan la sana
convivencia escolar al interior de la comunidad educativa

Participar en la elaboracion de las actividades extracurriculares incorporando la
convivencia escolar como contenido central.

. Sugerir camparias de sensibilizacion, difusion de normativas, protocolos y actividades que
permitan prevenir la ocurrencia de faltas que pongan en riesgo la sana convivencia entre los
miembros de la comunidad escolar.

Participar en la elaboracion de las actividades extracurriculares incorporando la
convivencia escolar como contenido central.

Sugerir campafias de sensibilizacion, difusion de las normativas, protocolos y actividades
que permitan prevenir la ocurrencia de faltas que pongan en riesgo la sana convivencia entre
los miembros de la comunidad escolar.

Sugerir e implementar jornadas de reflexion, programas de capacitacion y acciones de
reconocimiento a aquellas actitudes, conductas y practicas que favorezcan la buena
convivencia o prevengan el maltrato en general.

Participar en la actualizacion y difusion del Manual de Convivencia Escolar.

Monitorear la puesta en marcha del Plan de Gestion de la Buena Convivencia.

Acoger y dar respuesta a las apelaciones de apoderados frente a sanciones impuestas por
direccion. Esta respuesta mantiene un rol consultivo y no resolutivo.

Como normativa de funcionamiento del equipo de convivencia se ha establecido lo
siguiente:

El Equipo es presidido por el director(a) del Liceo quien delega esta funcién en el

Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento.
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El acta de cada sesion queda archivada electronicamente.

. El equipo de convivencia sesionaré en reuniones regulares cada mes en forma ordinaria,
comenzando en marzo Y finalizando en diciembre.

Las sesiones son dirigidas por el Encargado /a Convivencia Escolar, quien puede convocar
a reuniones extraordinarias las veces que asi lo exijan las circunstancias, con la asistencia
de, a lo menos, dos terceras partes de sus miembros.

Al inicio del afo escolar se establece un calendario de reuniones con las fechas y horarios.
Los acuerdos, iniciativas y el Plan de gestion del Comité de Buena Convivencia, son
difundidos por cada miembro del comité al estamento que representa en las instancias
pertinentes.

. Semestralmente se informa a la comunidad acerca de los planes preventivos para mejorar

la convivencia escolar.

Consejo Escolar

Articulo 272: EIl Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue, cuenta con un Consejo Escolar, el

cual es la instancia que promueve la participacion y retne a los distintos integrantes
de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacion,

la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Articulo 273: Los integrantes del Consejo Escolar son:

Director(a): Luisa Paola Martinez Pérez

Inspector general: Felipe Arévalo Riffo.

Representante centro de padres: Paula Colivoro

. Representante centro de estudiantes: Francisco Carcamo Aguilante
Representante del cuerpo docente: Cesar Vivar Ruiz

Representante de los asistentes de la educacion: Angelica Santana Runin
Jefe de UTP: Oscar Meneses Uribe.

Articulo 274: EI representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él

mediante documento escrito. Camilo Elgueta.

Los principales objetivos del Consejo Escolar, en torno a la convivencia, son:

Promover el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria,
tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de

derechos.
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e Prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos entre

miembros de la comunidad educativa.

e Proponer, promover y evaluar los planes de prevencion y mantenimiento de una sana

convivencia escolar en el establecimiento.

Articulo 275:

El consejo escolar mantiene un caracter informativo, consultivo y propositivo. En
los casos que el sostenedor decida, podra tener caracter resolutivo. El consejo

escolar, tendra participacion en:

e Proyecto educativo institucional

e Programacién anual de actividades extracurriculares

e Metas del establecimiento y proyectos de mejoramiento propuestos

e Informes de gestion y cuentas publicas anuales.

e Elaboracion y modificacion del reglamento interno.

Articulo 276:

Articulo 277:

Articulo 278:

Articulo 279:

Articulo 280:

Articulo 281:

Articulo 282:

Articulo 283:

Articulo 284:

El consejo no tendra intervenciones en funciones que sean competencia de otros
organos del establecimiento educacional.
obligacién del director, emitir los documentos que den cumplimiento a lo
mencionado en los puntos anteriores.
El consejo escolar debera sesionar al menos 4 veces en cada afio. Mediando entre
cada una de estas sesiones no mas de 3 meses.
El consejo quedara constituido y efectuara su primera sesion, dentro los primeros
tres meses desde el inicio del afio escolar.
Sera obligacién del director convocar a la primera sesion del consejo, que tendra
caracter constitutivo para los efectos legales.
La citacion a esta primera sesion que tendré el caracter de constitutiva se informara
mediante correo electronico a todos los integrantes del Consejo Escolar.
La citacién a las sesiones del Consejo Escolar, deberan realizarse a través de una
comunicacion escrita a todos los miembros la cual sera entregada por la secretaria
del establecimiento.
Se debera garantizar y asegurar el debido procedimiento en la eleccién del docente
y asistente de la educacion que representaran a su estamento en el consejo escolar.

La Direccion del establecimiento debera definir fechas de reunién las que se
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realizaran a lo menos 4 veces durante el afio.

De La Constitucion Del Consejo Escolar.

Articulo 285:

Reunidos los representantes de los estamentos de la comunidad escolar, se levantaré
un acta de constitucién del Consejo Escolar y en un plazo no superior a 10 dias
habiles, el sostenedor del establecimiento deberd remitir una copia del acta
constitutiva a la Superintendencia de Educacion y al Departamento Provincial del

Ministerio de Educacion de Chiloé, la que deberd indicar:

e Identificacion del establecimiento;

e Fechay lugar de constitucion del Consejo;

e Integracion del Consejo Escolar;

e Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y e. Su

organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Consejo De Profesores

Articulo 286:

Articulo 287:

El consejo de profesores es la instancia que tiene el establecimiento para poder
identificar, analizar y sugerir posibles estrategias de intervencidn para estudiantes y
cursos con problemas de convivencia. A su vez, el consejo docente tendra la facultad
de derivar, a través del docente o profesores jefes respectivo, los casos o cursos que
requieran una intervencion especializada de parte del Equipo de Convivencia
Escolar.

El consejo docente sesionara al menos una vez al mes y cada vez que sea requerido.
Sera funcidn del equipo directivo convocar y liderar este consejo docente. De forma
habitual, el consejo docente sesionara los dias miércoles de 17:15 a 19:15, siendo
liderado la directora. El consejo docente podra abordar los temas asociados al
proceso de ensefianza-aprendizaje, convivencia, y cualquier otro tema que afecte

significativamente el quehacer del establecimiento.

Consejo De Disciplina.

Articulo 288:

El consejo de disciplina es instancia que tiene el establecimiento para revisar y
analizar los antecedentes expuestos en las apelaciones que estudiantes y/o

apoderados realicen a la Direccion del establecimiento frente a una medida
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disciplinaria.
Articulo 289: El consejo de disciplina estara constituido por: Miembros permanentes.
o Directora (Luisa Martinez P)
e Inspector general (Felipe Arévalo R)
e Encargado de Convivencia Escolar (Juan Carlos Soto)
e Profesor/a Jefe
e Jefe U.T.P (Oscar Meneses U)
e Profesor de asignatura
e Funcionario invitado (excepcional).

Articulo 290: Serd funcion del consejo de disciplina el seguimiento periddico de la disciplina y
convivencia de cada curso, asi como el revisar las apelaciones de
apoderados/estudiantes frente a medidas disciplinarias aplicadas a los estudiantes,
revisar los antecedentes y entregar sugerencias a la Direccion sobre la apelacion o
sancion a aplicar al estudiante en cada caso expuesto. Para que este consejo de
disciplina sesione es necesario la participacion de al menos 2 miembros permanentes
y 2 miembros no permanentes.

Articulo 291: En el caso de sanciones de expulsion y cancelacion de matricula, el comité sera el

consejo de profesores, quienes votaran y entregaran sugerencias a direccion.

Resumen Plan De Gestion De La Convivencia Escolar 2025.

Articulo 292: El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (PGCE) del Liceo Bicentenario de
Excelencia Dalcahue se fundamenta en la Ley N° 20.536 y en la Politica Nacional
de Convivencia Escolar (PNCE), promoviendo un enfoque formativo, participativo
e inclusivo para el desarrollo integral de la comunidad educativa. Su proposito es
generar un entorno seguro y respetuoso, que favorezca el aprendizaje, el bienestar
socioemocional y el sentido de pertenencia.

Articulo 293: El plan se organiza en tres niveles de accion: promocional, focalizado e individual,
abordando de forma sistematica la prevencion, la intervencion y el acompafiamiento
en situaciones que afectan la convivencia.

Objetivo General:

Articulo 294: Promover una cultura de sana convivencia, inclusion y participacion democratica,
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basada en el respeto mutuo, la empatia, el didlogo y la salud mental de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Objetivos Especificos:
e Fomentar relaciones basadas en el respeto, el buen trato y la empatia.
e Promover la inclusion y valoracion de la diversidad.
e Fortalecer la participacion democratica y colaborativa en la vida escolar.
e Impulsar la resolucion dialogada y pacifica de los conflictos.
Principales acciones implementadas:
o Talleres de habilidades socioemocionales.
e Campaiias artisticas por el buen trato y la inclusion.
e Actividades interculturales y de respeto por la diversidad.
e Formacion en liderazgo y participacion estudiantil.
e Espacios formales de dialogo y trabajo colaborativo.
e Mediacion escolar y planes de apoyo individual ante conflictos reiterados.
e Atrticulacion con redes externas (OPD, CESFAM, Senda Previene, etc.) para el resguardo
del bienestar de estudiantes.
e Talleres para apoderados de estudiantes en situacion de riesgo.
e Todas las acciones estan alineadas con los principios de la PNCE y son financiadas
mediante programas SEP y caja chica del establecimiento, con evaluacion permanente y

registro en plataformas oficiales.

143



Sl D LA DI EHAC RO PN MR

CHILOE

oMl dAncud | Ghono® | Teroos de Wiler
Dake o | Pocpasbdin | Duesiian [ Deoalidn
[ S

CAPITULO 13. Regulaciones Referidas A La Existencia Y Funcionamiento De
Instancias De Participacion Y Los Mecanismos De Coordinacion, Entre Estas Y Los
Establecimientos.

Articulo 295: De acuerdo con lo establecido en la Circular N° 482 de la Superintendencia de
Educacién, los establecimientos educacionales deben garantizar la existencia,
funcionamiento activo y coordinacion efectiva de las instancias de participacion de
la comunidad educativa, fortaleciendo con ello la corresponsabilidad en la gestion
institucional y la convivencia escolar. A continuacion, se detallan las principales
instancias reconocidas por la normativa y sus funciones especificas:

Centro de Padres, Madres y Apoderados (CPA):

Articulo 296: Es una organizacion voluntaria y representativa de los apoderados del
establecimiento. Su funcion principal es colaborar activamente con la gestion
institucional, fomentar la participacion de las familias en el proceso educativo y
canalizar las inquietudes y propuestas de los apoderados. Debe contar con un
reglamento interno, sesiones periddicas y mecanismos de coordinacion con la
direccion, el encargado de convivencia escolar y otras instancias como el Consejo
Escolar.

Centro de Estudiantes o Centro de Alumnos (CEAL):

Articulo 297: Es la organizacion representativa del alumnado. Su proposito es promover el
ejercicio de la ciudadania escolar, el liderazgo estudiantil, la formacion valérica y
el compromiso con la comunidad. Debe elegirse democraticamente y tener
representacion en el Consejo Escolar. Su coordinacion con la direccion y el equipo
de convivencia escolar es esencial para canalizar propuestas y participar en la

Comité de la Sana Convivencia Escolar:

Articulo 298: Instancia colegiada conformada por representantes del equipo directivo, docentes,
asistentes de la educacién, estudiantes y apoderados, cuya funcion es disefar,
implementar, monitorear y evaluar las acciones del Plan de Gestion de Convivencia

Escolar. Coordina sus labores con el encargado de convivencia escolar y debe
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sesionar regularmente para analizar el clima escolar, proponer mejoras y prevenir

situaciones de conflicto.

Consejo Escolar:

Articulo 298: Organo consultivo y propositivo obligatorio en establecimientos municipales,
subvencionados y particulares pagados que reciben aportes del Estado. Esta
compuesto por representantes del equipo directivo, docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes y apoderados. Su funcién es deliberar sobre aspectos

relevantes de la gestion pedagdgica, convivencia escolar, recursos y proyectos
institucionales. Debe ser convocado regularmente por la direccion y sus acuerdos
deben quedar en acta.

Consejo de Profesores:

Articulo 299: Instancia técnica y pedagogica integrada por todos los docentes del establecimiento.
Su objetivo es coordinar, reflexionar y tomar decisiones colectivas sobre el proceso
de ensefianza- aprendizaje, evaluacion, planificacion curricular y medidas de
acompafiamiento a estudiantes. También participa en la revision y analisis del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad:

Articulo 300: Regido por la normativa laboral, este comité es obligatorio en establecimientos con
mas de 25 trabajadores. Esta compuesto de manera paritaria por representantes del
empleador y de los trabajadores. Su funcion es velar por la seguridad, prevenir
accidentes y enfermedades laborales, y coordinar medidas de resguardo para toda
la comunidad educativa. Su plan de trabajo debe alinearse con el Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE).

Comité de Seguridad Escolar:

Articulo 301: Es la instancia responsable de planificar, ejecutar y evaluar acciones preventivas y
de respuesta frente a situaciones de emergencia. Debe estar integrado por directivos,
docentes, asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes. Trabaja en conjunto
con la comunidad y con organismos externos como SENAPRED o Bomberos. Este
comité se articula con el Comité Paritario y el Encargado del PISE.

Mecanismos de Coordinacion:
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Articulo 302: Todas estas instancias deben tener canales formales de comunicacion y coordinacion
con la Direccidn del establecimiento, el encargado de convivencia escolar, y entre
si. Deben mantener actas de reunién, planes de trabajo, cronogramas de sesiones y
asegurar la participacion democréatica de sus integrantes. Asimismo, sus decisiones
y propuestas deben considerarse en la actualizacion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del Plan de

Mejoramiento Educativo (PME), cuando corresponda.
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CAPITULO 14. Aprobacion, Modificaciones, Actualizacion Del Reglamento

Interno.
Articulo 303:

De acuerdo con lo establecido en la Circular N° 482 de la Superintendencia de
Educacion, el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del
Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue es un instrumento institucional
fundamental, cuya vigencia, validez y legitimidad dependen de un proceso
transparente, participativo y formal de aprobacion, revision periddica vy

actualizacion.

Aprobacion Inicial.

Articulo 304:

Articulo 305:

ElI RICE ha sido elaborado conforme al marco normativo vigente, especialmente lo
sefialado en la Ley General de Educacion, la Ley de Inclusion Escolar, la Politica
Nacional de Convivencia Escolar y la Circular Exenta N° 482. Su aprobacion fue
realizada en sesion formal del Consejo Escolar, con participacion y conocimiento
de todas las instancias de la comunidad educativa: equipo directivo, docentes,
asistentes de la educacién, estudiantes y representantes del Centro General de
Padres y Apoderados.

La aprobacion fue registrada mediante acta firmada por los miembros del Consejo
Escolar, y publicada para conocimiento de toda la comunidad educativa a través de
medios formales (tablero institucional, pagina web del establecimiento, , vy

disponible en inspectoria general).

Revision y Actualizacion.

Articulo 306:

Articulo 307:

El RICE serad revisado y actualizado de forma anual o cada vez que existan
modificaciones legales, normativas o situaciones emergentes que lo justifiquen. El
proceso de actualizacion sera liderado por el Equipo de Gestion, en coordinacion
con el Encargado de Convivencia Escolar, el Consejo de Profesores y el Consejo
Escolar.

Dicha actualizacion incluira instancias de consulta y participacién a los distintos

estamentos de la comunidad educativa, promoviendo una construccién colectiva y

147



Sl D LA DI EHAC RO PN MR

CHILOE

oMl dAncud | Ghono® | Teroos de Wiler
Dake o | Pocpasbdin | Duesiian [ Deoalidn
[ S

representativa del reglamento, en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

Participacion de la Comunidad Educativa.

Articulo 308: La modificacion del Reglamento se sustentard en procesos participativos que
garanticen la representatividad de todos los estamentos, a través de las siguientes
instancias:

a. Entrevistas individuales: Realizadas a representantes clave (docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes, apoderados) para recoger percepciones, experiencias y propuestas
de mejora al reglamento vigente.

b. Focus Group.: Encuentros grupales estructurados que permiten el dialogo reflexivo y
colaborativo entre miembros de un mismo estamento (por ejemplo: estudiantes de
ensefianza media, docentes por departamento, apoderados delegados de curso), facilitados
por el encargado/a de convivencia o un profesional del equipo psicosocial.

c. Encuestas o instrumentos de consulta masiva.: Aplicacion de encuestas andnimas
(presenciales o digitales) para recoger opiniones y sugerencias sobre temas especificos del
reglamento, incluyendo mecanismos de resolucién de conflictos, medidas disciplinarias,
normas de aula, entre otros.

d. Asambleas o Consejos Escolare: Las propuestas de modificacion se presentaran para su
andlisis y validacion en instancias como el Consejo Escolar, el Consejo de Profesores,
reuniones de apoderados o jornadas de reflexion estudiantil.

Modificaciones Parciales o Extraordinarias

Articulo 309: Las modificaciones extraordinarias o parciales al RICE podran ser efectuadas
durante el afio escolar, siempre que respondan a:

e Cambios legales o normativos de caracter obligatorio.

e Recomendaciones emanadas de la Superintendencia de Educacion o el Ministerio de
Educacion.

e Situaciones emergentes que afecten la convivencia escolar y que ameriten una respuesta
reglamentaria inmediata.

Articulo 310: Estas modificaciones deberan ser informadas al Consejo Escolar y quedar

registradas por escrito, indicando la fecha y fundamento de los cambios. Asimismo,
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se asegurard su difusion oficial a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Registro y Publicacion.

Articulo 311: Toda version actualizada del RICE seré protocolizada y archivada por la Direccion

del establecimiento, quien velard por su vigencia y cumplimiento. Ademas, se
garantizara que los apoderados y estudiantes cuenten con acceso efectivo al
documento, ya sea mediante formato impreso o digital, resguardando asi el principio
de transparencia y el derecho a la informacion.

Difusion Del Reglamento Interno De Convivencia Escolar (RICE).

Articulo 312: En cumplimiento de lo establecido en la Circular Exenta N° 482 de la

Superintendencia de Educacion, el presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE) del Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue sera difundido de
manera clara, oportuna, accesible y permanente a toda la comunidad educativa,
garantizando su conocimiento efectivo por parte de estudiantes, padres, madres,

apoderados, docentes, asistentes de la educacion y demas actores escolares.

Medios y Oportunidades de Difusién

Articulo 313: Para asegurar una adecuada difusion, se establece que:

ElI RICE sera entregado a cada apoderado y estudiante al momento de la matricula, mediante
un documento digital con codigo QR que redirige al archivo oficial del reglamento. Junto a
esta entrega, se solicitara firma de recepcion por parte del apoderado y estudiante, dejando
constancia de su conocimiento.

El documento se encontrara disponible en todo momento en la pagina web oficial del liceo,
en un apartado de acceso libre bajo el nombre “Reglamento Interno de Convivencia
Escolar”.

Sera presentado y explicado en las primeras reuniones de apoderados del afio escolar,
incluyendo un resumen de las normas mas relevantes, los protocolos de actuacién, el debido
proceso Yy los derechos y deberes de cada integrante de la comunidad.

Se difundira en los consejos de curso y asambleas estudiantiles, a través del trabajo del
equipo de convivencia escolar y los profesores jefes, con el objetivo de asegurar que los

estudiantes comprendan su contenido.
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e Sera abordado y retroalimentado en las instancias de participacion formal del
establecimiento, tales como el Consejo Escolar, Comité de Sana Convivencia, Comité de
Seguridad Escolar, Centro de Estudiantes y Centro General de Padres y Apoderados.

Enfoque Formativo y Accesible.

Avrticulo 313: La difusion del RICE contempla un enfoque formativo, inclusivo y respetuoso de la
diversidad. Se utilizardn mecanismos de presentacion accesibles para estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (NEE) y se favorecera el lenguaje claro,
evitando tecnicismos, para garantizar su comprensién por toda la comunidad.

Registro de Difusion

Articulo 314: La Direccion del establecimiento, en conjunto con el Encargado de Convivencia
Escolar, mantendra un registro formal de los procesos de difusion, con actas de

entrega, firma de recepcion y evidencia de las instancias en que se ha socializado

Entrada En Vigencia Del RICE.

Articulo 315: El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Liceo
Bicentenario de Excelencia Dalcahue, en conformidad con lo dispuesto en la
Circular Exenta N° 482 de la Superintendencia de Educacion, entra en vigencia a
partir de la fecha de su aprobacion formal por parte del Consejo Escolar, instancia
de caracter representativa que cuenta con la participacion de los distintos
estamentos de la comunidad educativa.

Articulo 316: La aprobacién se registra mediante acta debidamente firmada por los integrantes
del Consejo Escolar, y el documento entra en aplicacién desde ese momento, sin
perjuicio de su difusion obligatoria previa y posterior a toda la comunidad

educativa.
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CAPITULO 15. PROTOCOLOS DEL ESTABLECIMIENTO.
Protocolo frente a reclamos y quejas.
Articulo 317: El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue establece el siguiente procedimiento
para la recepcion, analisis y resolucién de reclamos y quejas, con el fin de garantizar
la transparencia, el debido proceso y la mejora continua de la gestion institucional.

b.-Presentacion del reclamo o queja

Articulo 318: Toda situacién de queja y/o reclamo presentado por estudiantes, apoderados,
docentes, asistentes de la educacion u otros integrantes de la comunidad escolar
debera realizarse por escrito, en papel o medio digital oficial del establecimiento.

Articulo 319:  El documento debera incluir:
a. Nombre completo del reclamante.
b. Estamento al que pertenece.
c. Descripcion clara de los hechos.
d. Fecha de presentacion.

e. Una copia de recepcion serd firmada y fechada por Inspectoria General o la persona

encargada, como constancia del inicio del procedimiento.

c.-Plazo de respuesta

Articulo 320: Una vez ingresado el reclamo, el establecimiento contara con un plazo de 7 dias
habiles para recopilar los antecedentes y entregar respuesta formal al afectado y/o
involucrado.

Articulo 321: De ser necesario, se podra extender este plazo por razones fundadas, lo cual sera
informado por escrito al reclamante.

d.-Responsables de la investigacion

Articulo 322: La recopilacidn de antecedentes frente a investigaciones internas sera llevada a cabo
por la Sra. Leslye Aburto, Encargada de Convivencia Escolar.

Articulo 323: En caso de ausencia, la Direccion designara a un profesional responsable que asuma
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esta funcion.

Articulo 324:. Durante la investigacion se resguardaré:
e La confidencialidad de las partes involucradas.
o Elrespeto al debido proceso.
e El derecho a ser escuchado de todos los actores.

e.-Resolucion y medidas

Articulo 325: Finalizada la investigacion, se emitird un informe con los antecedentes recopilados
y las conclusiones correspondientes.

Articulo 326: Segun la naturaleza de la situacion, se activara el protocolo institucional que
corresponda (convivencia escolar, acoso, maltrato, vulneracion de derechos, Aula
Segura, entre otros).

Articulo 327: La Direccién informara formalmente al reclamante sobre las decisiones adoptadas,
garantizando siempre la transparencia y el caracter formativo de las medidas. Las
medidas en relacion a los estudiantes, como por ejemplo cuando se falta a la verdad
durante la investigacion se procedera a sancionar en el caso del estudiante como una
falta gravisima .

f.-Marco normativo

e Ley General de Educacion N.° 20.370 — Principio de transparencia y derecho a
participacion.

e LeyN.°20.536 sobre Violencia Escolar — Deber de contar con protocolos frente a conflictos
y situaciones de riesgo.

e Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion — Garantia de debido proceso en los
reglamentos internos.

e Politica Nacional de Convivencia Escolar (Mineduc) — Fomenta mecanismos claros de

resolucion de conflictos y mejora institucional.
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Tabla 15:
Etapa Accion / Procedimiento Responsable Plazo Normativa de
respaldo
1. Reclamo se presenta por Estudiante / Inmediato al Ley 20.370
Presentacion  escrito (papel o medio Apoderado / ingreso. (derecho a
del reclamo o  digital oficial). Debe Docente / participacion).
queja incluir: nombre, Asistente de la
estamento, hechos y fecha.  educacion
Inspectoria entrega copia Inspectoria
firmada y fechada como General
constancia. (recepcion).
2. Plazo de El establecimiento recopila Direccién / 7 dias habiles Ley 20.536 sobre
respuesta antecedentes y entrega Encargada de (prorrogable Violencia Escolar.
respuesta formal. En caso ~ Convivencia con
necesario, se puede Escolar. justificacion).
extender el plazo con aviso
escrito al reclamante.
3. Se recopilan antecedentes ~ Encargada de Durante el Circular 482 —
Investigacion  de la situacion reportada. Convivencia proceso. Superintendencia
interna Responsable principal: Escolar / de Educacién.
Sra. Leslye Aburto, Direccioén.
Encargada de Convivencia
Escolar. En su ausencia,
Direccion designa
reemplazo.
4. Resolucién  Se emite informe con Direccion / Dentro del Politica Nacional
y medidas conclusiones. Segun Encargada de plazo de Convivencia
corresponda, se activa Convivencia establecido. Escolar.
protocolo institucional Escolar.

(convivencia, maltrato,
Aula Segura, vulneracion

de derechos, etc.).
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5. Principios a
resguardar

Direccién comunica
formalmente la decision.
Durante todo el proceso se
asegura: -
Confidencialidad. - Debido
proceso. - Derecho a ser
escuchado.

Direccion /
Encargada de
Convivencia

Escolar.

Permanente.

Ley 20.370 y
Circular 482.
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Protocolo frente a
reclamos o quejas

l

1. PRESENTACION
DEL RECLAMO O
QUEJA

El reclamo se presenta
por escrito

2. PLAZO DE
RESPUESTA

7 dias habiles para
dar respuesta formal

Se recopilan los
antecedentes

- Y MEDIDAS

Se comunica la
decision adoptada

( 4

=

.

Se comunica la decision adoptada
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Protocolo sobre porte de dinero, especies de valor y procedimiento en caso de robo o hurto
Porte de dinero y especies de valor

La tenencia de dinero y objetos de valor de uso personal dentro del establecimiento es de exclusiva
responsabilidad del estudiante y su apoderado. El liceo no se hace responsable por pérdidas, dafios
0 sustracciones de estas especies.

Se recomienda a los estudiantes no portar sumas elevadas de dinero ni objetos de valor innecesarios
(celulares de alta gama, joyas, aparatos electrdnicos, etc.), con el fin de prevenir riesgos.

En caso de que un estudiante sea sorprendido con una cantidad considerable de dinero o especies
de valor, sera conducido a Inspectoria General y se dara aviso inmediato a su apoderado para la
debida orientacion y resguardo.Todo dinero u objeto de valor encontrado dentro del
establecimiento debe ser entregado inmediatamente a Inspectoria General.

Inspectoria levantara un registro escrito del hallazgo.

Los valores seran devueltos al apoderado del estudiante propietario, dejando constancia formal de
la devolucion y de los motivos por los cuales fueron retenidos temporalmente.

Revision de mochilas

De acuerdo con la Superintendencia de Educacion, la revision de mochilas, bolsos o
pertenencias personales de los estudiantes constituye una vulneracion a sus derechos
fundamentales, como la intimidad y dignidad, salvo situaciones excepcionales debidamente
justificadas y reguladas mediante un protocolo aprobado por la comunidad escolar.

La Contraloria Regional Metropolitana (Dictamen N.° 12.481/2019) determind que solo
Carabineros de Chile u otra autoridad competente pueden realizar revisiones de mochilas y
pertenencias en el marco de sus atribuciones de resguardo del orden publico y seguridad.

En consecuencia, el establecimiento no esta facultado para realizar revisiones de mochilas
ni pertenencias, salvo con autorizacion expresa del estudiante y/o su apoderado, y siempre con
apego a la normativa vigente.

Procedimiento en caso de robo o hurto

Frente a la denuncia de robo o sustraccion de pertenencias al interior del liceo:

El estudiante afectado debera informar de inmediato en Inspectoria General.

Inspectoria registrara el hecho y contactara al apoderado del estudiante afectado, solicitando
que realice la denuncia correspondiente ante Carabineros o la PDI, dado que el establecimiento no

tiene atribuciones para denunciar en representacion de los afectados.
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El establecimiento podra realizar indagaciones internas de carécter formativo y orientador,

siempre resguardando el derecho a la honra, intimidad y debido proceso de los estudiantes.

Sien dichas indagaciones se comprueba que un estudiante hurtd o sustrajo especies ajenas,

se aplicarén las sanciones establecidas en el RICE, tipificandose como falta gravisima, con pleno

respeto a:

El debido proceso.

La participacion y derecho a defensa del estudiante y su apoderado.

Las medidas pedagogicas, restaurativas y formativas que correspondan.

Marco normativo de referencia

Ley N.°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley General de Educacion N.° 20.370.

Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacién sobre debido proceso.

Dictamen N.° 12.481/2019 de la Contraloria Regional Metropolitana, que establece que
solo Carabineros puede realizar revisiones de mochilas.

Orientaciones de la Superintendencia de Educacion sobre protocolos de prevencion y

revision de pertenencias.

157



Sl D LA DI EHAC RO PN MR

CHILOE

oMl dAncud | Ghono® | Teroos de Wiler
Dake o | Pocpasbdin | Duesiian [ Deoalidn
[ S

Tabla 16:

Protocolo de Robo o Hurto.

Situacién Accion a realizar Responsable Fundamento
normativo
Estudiante porta dinero  Se informa que la Estudiante y Ley General de Educacion
u objetos de valor responsabilidad recae en  Apoderado. N.° 20.370 (derecho a
dentro del liceo. el estudiante y su seguridad y responsabilidad
apoderado. El liceo no compartida).
responde por pérdidas o
darios.
Estudiante sorprendido ~ Se conduce a Inspectoria  Inspector Ley 20.536 sobre Violencia
con una cantidad General y se informa al General. Escolar (prevencion de
considerable de dinero apoderado. Se registra la riesgos).
u objetos de valor. situacion.
Dinero u objetos de Deben entregarse Toda la Normas de gestién escolar
valor encontrados inmediatamente a comunidad — Superintendencia de
dentro del Inspectoria General. Se educativa — Educacion.
establecimiento. registra el hallazgo y se Inspector
devuelven al apoderado, General.

Solicitud de revision de

dejando constancia.

El liceo no esta facultado

Carabineros de

Dictamen Contraloria N.°

mochilas o para realizar revisiones. Chile / 12.481/2019; Orientaciones
pertenencias. Solo puede hacerlo Autoridad Superintendencia de
Carabineros en el marco de competente. Educacion.
sus atribuciones.
Denuncia de robo o Inspectoria contacta al Inspector Circular N.° 482
hurto dentro del apoderado del estudiante  General y Superintendencia de
establecimiento. afectado para que realice Apoderado. Educacion; Ley 20.536.

la denuncia ante
Carabineros o PDI. El liceo

registra el hecho.
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Se comprueba que un
estudiante hurto o
sustrajo especies
ajenas.

Se aplica el RICE (falta
gravisima), respetando el
debido proceso y
garantizando el derecho a
defensa.

Direccion —
Inspector
General —
Consejo de
Disciplina.

Circular N.° 482 (debido
proceso); Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar.
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Protocolo sobre porte de dinero,
especies de valor y procedimiento en caso ‘o de robo

o hurto

orte de dinero y especde valor

La tenencia de dinero y objetos de valor de uso personal
deso a detestablecnnonto ea do exclusiva responsabili-
dad del sudante y su apederado.

El liceo no ee hace responsable por pirdidas, danos o sustrac-

ciones de estas especies.

Se recomienda a los extudiantes no portar sumas elevadas de
dinero ni objetos de valor innecesearios (cclulares de alta
gama, joyas, aparatos electronicos, efc.),

Revision de mochilas

De acuerdo con la Superintendenceia de Educacion.
la rouition do mectulas, belcos o pertenencias perso-
nales de los odudiantes consticuuo una vuineracton

a sua Jorachos hundamentules, cumo la finiinidaa vid
digindad, ratro situaciones excepcionaics, debidomen-
te justificades y reguladas med:unne un protocoio apro- (

bado por la comunas dau kai escuiar.

Revision de mochilas

De acuerdo con la Supe intendencia de
Educacion lafovision de mochila, Lokos
o pertenencias perscanales de los coto.
diantes constituve uneivinneracion a sus
deraches fundomentaies, conto la vinrur
daa y dignidad, sahis situociones excep-
cionzles débidamente justificadas y reg
urades medianto un

Procedimiento en caso d
robo o hurto

Frente a la denuncia de rebo o sustraccion de pertene-as
al interior dei liceo.

El estudiante afectado debera informar de inmediato en
Inspectoria faeneral. Ensuldiehes arecor.

Inspectoria redistrara el heche y contactara al apodera-
do del estudiante atectado, solicitando

que realce la denuncia correspondia-

nte ante Carabineros o la POL.

dado que el establecimiento no
tiena stribuciones para denuncrrien
enrepres-

El establecimienté podra
reatzar indagaciones iner-
nes de caractor formativo
y orientador,

siemp ‘e resugardando el decc.
ho a la f enro, miimidad y debido
proceso de los extu:
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Protocolo sobre el uso de WhatsApp entre alumnos, apoderados y funcionarios.

El presente protocolo regula la utilizacion de WhatsApp como medio de comunicacion en
la comunidad educativa del Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue, con el propdsito de
resguardar el buen trato, la convivencia escolar y el respeto a la vida privada de todos sus
integrantes.

Normas generales.

La participacion en grupos de WhatsApp es voluntaria. No es obligatorio que estudiantes,
apoderados o funcionarios se incorporen a estos espacios.

Los docentes y funcionarios no estan obligados a participar en grupos de WhatsApp de
apoderados o estudiantes. La comunicacion oficial se realizara inicamente con la directiva de curso
0 representantes designados.

Los grupos creados deben tener un fin educativo y organizativo, limitdndose a informar
sobre:

e Horarios.

e actividades académicas.

e comunicaciones institucionales,

e ytemas de funcionamiento escolar.
Uso adecuado de WhatsApp

Los casos individuales deben resolverse a traves del conducto regular (profesor jefe,
inspectoria, UTP, direccion) y no en grupos de mensajeria.

Cada integrante del grupo debe identificarse con nombre y apellido, evitando el uso de
apodos 0 numeros andnimos.

Se prohibe utilizar WhatsApp para:

e comentar, difamar, exponer o intentar resolver conflictos de convivencia

e compartir fotos, videos o audios que vulneren la intimidad o privacidad de estudiantes,
funcionarios o apoderados.

e enviar mensajes que incluyan criticas, insultos, menoscabo, discriminacién, acoso o faltas
de respeto hacia cualquier miembro de la comunidad educativa

e difundir contenidos politicos, religiosos o personales que no guarden relacién con la labor
educativa

e Enviar cadenas, publicidad o stickers ofensivos.
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Buen trato digital y convivencia.
Los integrantes del grupo deberan mantener un lenguaje respetuoso y cordial, fomentando
un clima de sana convivencia digital.

Los grupos de WhatsApp son un espacio de apoyo educativo y organizativo, no de
controversias ni de conflictos personales.

Se recuerda que cualquier vulneracién, difamacion o agresion por redes sociales puede
constituir violencia escolar (Ley N.° 20.536) y dar lugar a acciones legales en virtud de la Ley N.°
19.733 sobre Libertades de Opinion e Informacion y la Proteccion de la Vida Privada.

Horarios de comunicacion.

Se recomienda limitar la comunicacion en WhatsApp a horario habil (de lunes a viernes en
jornada escolar).

Evitar el envio de mensajes en horarios nocturnos, fines de semana o dias festivos, salvo
situaciones de fuerza mayor o urgencia, respetando asi los espacios personales de las familias y
funcionarios.

Responsabilidad de la informacion.

Toda informacion compartida en los grupos de WhatsApp es de responsabilidad exclusiva
de quienes la emiten.

El establecimiento no se hace responsable por los contenidos compartidos en dichos grupos,
salvo que correspondan a comunicaciones oficiales emitidas por sus canales institucionales
(Direccion, Inspectoria General, UTP, Convivencia Escolar).

Normativa de respaldo.
Ley General de Educacion N.° 20.370: garantiza el respeto a la dignidad y derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa.
e Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar: regula la prevencion y sancién de conductas de
maltrato, acoso y ciberacoso.
e Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion: resguarda el debido proceso y la
convivencia escolar en los reglamentos internos.
e Orientaciones de la Superintendencia de Educacion sobre uso de redes sociales y proteccion

de datos personales en el ambito escolar.
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Tabla 17:

Protocolo uso de WhatsApp.

Accion

Permitido

Prohibido

Responsable

Creacion de
grupos

Participacion

Comunicacion

Identificacion

Convivenciay

respeto

Privacidad

Contenido

Horarios de

comunicacion

Crear grupos de
apoderados o estudiantes
por curso, con fines
informativos y
educativos.

Voluntaria para
estudiantes, apoderados y
funcionarios.

Compartir horarios,
avisos oficiales,
actividades escolares y
temas organizativos.
Identificarse con nombre
y apellido.

Mantener un lenguaje

cordial y respetuoso.

Compartir informacion

institucional pertinente.

Informacidén educativa y

organizativa.

Mensajes dentro de
jornada habil (lunes a

viernes, horario escolar).

Obligar a docentes o

funcionarios a participar.

Exigir integracion de todos
los miembros de la
comunidad.

Usar WhatsApp para
resolver casos particulares

(seguir conducto regular).

Usar apodos, anonimato o
nameros sin identificacion.
Difamar, criticar,
menoscabar, insultar,
acosar o discriminar a
miembros de la comunidad.
Difundir fotos, videos,
audios o comentarios gque
vulneren la privacidad de
estudiantes, funcionarios o
apoderados.

Contenido politico,
religioso, personal, cadenas,
publicidad o stickers
ofensivos.

Enviar mensajes de noche,
fines de semana o festivos

(salvo urgencia).

Directiva de curso /
Comunidad educativa.

Cada integrante.

Directivas, apoderados

y estudiantes.

Todos los integrantes
del grupo.

Todos los integrantes.

Todos los integrantes.

Todos los integrantes.

Todos los integrantes.
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Responsabilidad

de la informacioén

Cada integrante es
responsable de lo que

comparte.

Atribuir al establecimiento
publicaciones que no
correspondan a canales

oficiales.

Cada integrante.
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PROTOCOLO SOBRE EL

USO DE WHATSAPP

¢ .
NORMAS GENERALES @ ot

La participacién es voluntaria. Solo

deben crearse grupos con fines - & E

educativos y organizativos. =

J \_
USO ADECUADO DE WHATSAPP

Los casos individuales deben resoiverse a través
del conducto regular. Se prohibe generar o
compartir contenido inapropiado.

1

BUEN TRATO DIGITAL
Y CONVIVENCIA

Mantener un lenguaje respetuoso y
cordial en todo momento.

HORARIOS DE COMUNICACION

Se recomienda limitar los mensajes a
horario habil escolar.

J
RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION

Cada persona es responsable de la informacion
que comparte.

LIG BIKEEINTEMARIO
DE EXCEIENCIA DALCAHUE
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Protocolo de procedimientos frente a estudiantes con diagndstico de trastornos psiquiatricos
0 psicopatoldgicos.
Principio de no discriminacion.

El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue declara expresamente que no discrimina a
ningun estudiante por presentar diagnosticos psiquiatricos o psicol6gicos, en concordancia con la
Ley N.° 20.845 de Inclusion Escolar y la Ley General de Educacion (20.370).

. Presentacion de antecedentes médicos.

El apoderado debera presentar oportunamente un certificado médico actualizado que
acredite la condicion de salud mental del estudiante.

El establecimiento resguardara la confidencialidad absoluta del diagnéstico, tratamiento y
medicacion, con el proposito de prevenir la estigmatizacion.

Esta informacion sera conocida unicamente por:

e Equipo Directivo.
e Area de Convivencia Escolar.
e Profesor jefe del curso.

El resto de los docentes y asistentes seran informados Unicamente de estrategias
pedagdgicas o de convivencia necesarias para la integracion del estudiante, sin exponer detalles
clinicos.

Medidas pedagogicas y acompafiamiento.

Cuando el médico tratante indique medidas pedagdgicas especificas, el estudiante sera
derivado a la Unidad Técnico Pedagogica (UTP), que serd responsable de implementarlas y
supervisarlas.

El establecimiento podra aplicar adecuaciones curriculares y apoyos diferenciados, en
coherencia con el Decreto N.° 83/2015 y la normativa vigente.

Se promovera el trabajo conjunto entre familia, profesionales externos y el equipo

pedagdgico para resguardar la continuidad y calidad del aprendizaje.

Evaluacion de permanencia en clases presenciales.
Ante la evidencia de un riesgo inminente para la integridad fisica o mental del estudiante o
de terceros, la profesional psicologa del liceo realizard una evaluacion de pertinencia para la

permanencia temporal en clases presenciales.
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Esta decision sera siempre de caracter formativo y preventivo, nunca sancionatorio.

En ningln caso se coartard el derecho a la educacion del estudiante, asegurando alternativas
de apoyo pedagdgico mientras dure la situacion.

Participacion en actividades y salidas pedagdgicas.

El liceo se reserva la facultad de evaluar la participacién del estudiante en salidas
pedagogicas o actividades extracurriculares, cuando exista un riesgo evidente para su integridad o
la de otros.

En caso de autorizar su participacion, sera requisito que el estudiante esté acompafiado por
su apoderado titular u otro adulto responsable designado por la familia.

Responsabilidad del apoderado.

El apoderado debera mantener comunicacion constante con el establecimiento, informando
cambios relevantes en el estado de salud del estudiante.

Es deber del apoderado actualizar oportunamente la informacion médica que permita dar
continuidad a las medidas pedagogicas y de resguardo.

El compromiso y colaboracion de la familia es indispensable para el éxito del proceso
formativo del estudiante.

Marco normativo de respaldo.
e Ley General de Educacion (N.° 20.370) — Principio de equidad y no discriminacion.
e LeyN.°20.845 de Inclusion Escolar — Derecho a la educacion sin discriminacidn arbitraria.
e Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar — Derecho a la proteccion y buen trato dentro del
establecimiento.
e . Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion — Garantia del debido proceso en la
aplicacion de reglamentos internos.

e Decreto N.° 83/2015 — Diversificacion de la ensefianza y adecuaciones curriculares.
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Tabla 18:

Protocolo estudiante con Diagnostico psicoldgico o psiquiatrico.

Situacion

Accion a realizar Responsable

Normativa de
respaldo

Estudiante con
diagndstico
psiquitrico o
psicologico.
Informacion médica

entregada.

Necesidad de
medidas

pedagdgicas.

Evidencia de riesgo
inminente a
integridad fisica o

mental.

Participacién en

salidas pedagogicas.

Apoderado presenta Apoderado.
certificado médico

actualizado que acredite la

condicion.

Resguardar Direccion —

confidencialidad del Convivencia Escolar —

diagndstico y medicacion. Profesor Jefe.
Solo Equipo Directivo,
Convivencia Escolar y
Profesor Jefe conocen los
antecedentes.

Derivacién a UTP para Unidad Técnico
aplicar adecuaciones Pedagdgica.
curriculares y apoyos
diferenciados.
Psicéloga del Psic6loga — Equipo
establecimiento evalla Directivo.
permanencia en clases
presenciales. Se aseguran
medidas pedagogicas
alternativas sin vulnerar el
derecho a la educacién.
Evaluar factibilidad seguin Direccion —
condicion de salud. Si Convivencia Escolar.
procede, estudiante debe

estar acompafiado por

apoderado titular.

Ley General de
Educacion N.° 20.370
Principio de equidad.

Ley N.°20.845 de
Inclusion Escolar;
Circular N.° 482

Superintendencia.

Decreto N.° 83/2015 —
Diversificacion de la

ensefianza.

Ley N.° 20.536 sobre

Violencia Escolar.

Ley General de
Educacion N.° 20.370

seguridad y resguardo.

168



Sl D LA DI EHAC RO PN MR

CHILOE

ol dncud | Ghonof | Teroos e Vieler

Actualizacion de
antecedentes

médicos.

Apoderado mantiene
comunicacion constante y
entrega informes médicos

actualizados.

Apoderado.

Ley N.° 20.845 de

Inclusién Escolar.
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PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION

El Liceo declara expresamenle que
no discrimina a ningun estudiante
por presentar diagnosticos
psiquiatricos o psicologicos.

PRESENTACION DE
ANTECEDENTES
MEDICOS

Y ACOM\PAN,_..;‘._;;._ IENTO->

+
X
Q ‘uanunw .

EVALUACION EN
ACTIVIDADES Y CLASES
PRESENCIALES
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Protocolo de salida de estudiantes durante la jornada de clases

El presente protocolo regula la salida de estudiantes durante el horario escolar, con el fin
de resguardar su seguridad, integridad y derecho a la educacion, asi como también establecer
responsabilidades claras de la familia y del establecimiento.

Salida por enfermedad.

Siun estudiante presenta sintomas de enfermedad durante la jornada escolar, debe informar
inmediatamente a un adulto responsable del establecimiento (docente, asistente o inspector).

Inspectoria General evaluard la situacién y, de corresponder, contactara telefonicamente al
apoderado titular para el retiro del estudiante.

El estudiante no debe llamar directamente a su apoderado desde su celular. Si el apoderado
se presenta sin haber sido notificado por Inspectoria, se le recordara el procedimiento formal para
proximas ocasiones.

El retiro quedara registrado en el libro de salidas de Inspectoria.

Salida por controles de salud

El apoderado debera concurrir a Porteria 1 — Inspectoria, presentando el documento oficial
0 citacion medica que acredite la hora asignada.

En caso de que el apoderado titular no pueda concurrir, debera enviar con al menos 24 horas
de anticipacion una comunicacion escrita a Inspectoria, autorizando a un tercero responsable y
acompafiando el documento que justifique la hora de control de salud.

Si el estudiante se encuentra rindiendo una evaluacion académica, debera esperar el término
de esta para poder retirarse, a fin de resguardar la continuidad pedagdgica.

El retiro sera registrado en el libro de salidas de Inspectoria y quedara constancia del adulto
responsable que retira al estudiante.

Consideraciones generales

Todo retiro de estudiantes debe ser realizado por el apoderado titular o persona previamente
autorizada en el registro oficial del establecimiento.

Ningun estudiante podra abandonar el liceo sin la autorizacion formal de Inspectoria.

En todos los casos, se privilegiara el principio de seguridad y resguardo del estudiante, en

coherencia con la normativa escolar vigente.
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Normativa de respaldo
e Ley General de Educacion (N.° 20.370) — Derecho a la seguridad y proteccion de los
estudiantes.
e Ley sobre Violencia Escolar (N.° 20.536) — Resguardo del bienestar fisico y psicoldgico de
los alumnos.
e Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion — Procedimientos claros y debido
proceso en los reglamentos internos.

e Orientaciones Mineduc sobre seguridad escolar y responsabilidad de los establecimientos.
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Tabla 19:

Protocolo de salidas del Establecimientos por temas médicos.

Situacién Procedimiento Responsable Normativa de
respaldo
Estudiante se 1. Informa a un adulto Inspectoria General /  Ley 20.370 (derecho a

siente enfermo

Estudiante llama
directamente al

apoderado

Salida por control
de salud (con

citacion médica)

Apoderado titular
no puede retirar

al estudiante

Estudiante en

evaluacion

responsable (docente, asistente
0 inspector). 2. Inspectoria
evalla la situacion. 3.
Inspectoria llama al apoderado
titular para el retiro. 4. El retiro
se registra en libro de salidas.
El funcionario informa al
apoderado que el
procedimiento correcto es
comunicar previamente al liceo
y esperar contacto desde
Inspectoria.

1. Apoderado se presenta en
Porteria 1 — Inspectoria con
documento que acredite la
citacion. 2. Inspectoria registra
la salida en el libro
correspondiente.

1. Apoderado envia
comunicacion escrita con 24
horas de anticipacion,
autorizando a un tercero. 2.
Debe adjuntar copia de la
citacion médica. 3. Inspectoria
registra y valida el retiro.

El estudiante debe esperar a
terminar la evaluacion antes de

retirarse.

Apoderado titular.

Inspectoria General.

Apoderado titular /

Inspectoria.

Apoderado titular /

Inspectoria.

Docente de asignatura

/ Inspectoria.

proteccion y
seguridad). Ley
20.536 (bienestar
fisico y psicoldgico).

Circular 482 —
Superintendencia de
Educacion
(procedimientos claros

y debido proceso).

Ley 20.370 —

seguridad escolar.

Orientaciones
Mineduc —
responsabilidad
compartida familia-

escuela.

Ley 20.370 — derecho

a educacion.
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Retiro de
estudiantes en

general

Solo puede hacerlo el
apoderado titular o un adulto
previamente autorizado en

registros oficiales del liceo.

Apoderado titular /
Inspectoria.

Ley 20.536 —
seguridad y proteccion
de estudiantes.
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PROVINCIADE CHILOE

PROYECTO EDUCATINO INSTITUTONAL

PROCEDIMIENTO DE SALIDA DE

ESTUDIANTES DURANTE LAJORNADA ESCOLAR

l. Por enfermedad

ELESTUDIANTE DEBE ACERCARSE
A UN ADULTO V AVISAR QUE SE
SIENTE ENFERMO.

#:

Inspectoria evaluaré la situa-
cion y, cuando corresponda,

ilamara al apoderado
titular.

1

NO PROCEDE QUE EL ESTUDI-
ANTE LLAME DIRECTAMENTE A
SU APODERADO.

1 PRINCIPIO DENO

Por controies de salud DISCRIMINNACION

ELAPODERADO debera

preseentari‘un 4

. certificado medico de ‘ :

avisar que se siento
enfermo.

TODOS LOS PROCEDIMIENTOS
SE APLICARAN
CONSIDERANDO SIEMPRE EL
INTERES SUPERIOR DEL
NINO.

=)
)

= PLRAZQ: DOY DIRS HABILES
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ANEXO 1
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue, reconoce la necesidad de resguardar la
integridad de sus alumnos, ha establecido estrategias de prevencion de posibles actos de
vulneracion de derechos y protocolos de actuacion para abordar las diversas situaciones en que se
presenta la vulneracién de derechos del nifio.

El objetivo del presente protocolo, es clarificar y unificar los conceptos y procedimientos
basicos frente a situaciones de este tipo, ademas de definir procesos de deteccion, etapas,
responsables, acciones y notificacion, promoviendo respuestas coordinadas entre todos los
estamentos de la comunidad educativa.

Marco Conceptual.

a. Vulneracion de derechos: Conductas u omisiones que transgreden o dafan la dignidad de
los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicologica; contra
poniéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales
relacionados directamente con la convencion internacional de los derechos de los nifios.

b. Tipos de vulneracion de derechos que comprende este protocolo:

c. Negligencia parental y abandono: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan
por el descuido o falta de atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los
estudiantes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Es decir, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccion
que los/as nifios/as necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las
necesidades basicas de estos. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es
decir, porgue el alumno no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar,
por ejemplo, falta de alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en la
higiene, incumplimiento de tratamientos medicos, multiples accidentes por descuido, falta
de correspondencia emocional, entre otros.

d. Maltrato Psicologico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta.
Puede implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas,
descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la

discriminacion por raza, religion, sexo, género, entre otros, también se considera maltrato
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psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

Maltrato fisico: Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque dafio fisico, visible o no, al parvulo y estudiante. Puede tratarse de un castigo
Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderada o grave. Cabe sefialar que no todo
maltrato fisico generara una lesion corporal, sin embargo, de todos modos, constituird una
vulneracion que debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacién que
determinan los centros de salud, a través de la constatacién de lesiones, se estara frente a
un delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.

De acuerdo con lo anterior, este protocolo contempla acciones que involucren a padres,

madres o adultos responsables de los estudiantes, para en caso de ser necesario, establecer acciones

que permitan activar la atencion y/o derivacion a redes externas, tales como: Tribunales de Familia

u Oficina local de la nifiez (OLN). Para estos casos, el establecimiento designa al Equipo de

Convivencia Escolar junto con la directora. Al momento de ser detectada alguna situacion que

atente contra el estudiante, se seguiré el siguiente protocolo de actuacion.

Reporte: Cualquier miembro de la comunidad educativa(docentes, asistente de la
educacion, , con equipo directivo, equipo técnico o personal administrativo)que recibe,
detecta, o evidencia una situacion de vulneracion de derechos de un estudiante, debe
inmediatamente después de recibir la develacion del maltrato , informar al encargado de
convivencia, quien lo asesorara para que la persona que recibe la denuncia la formule de
forma oficial con los antecedentes que en el momento se tenga , dejando registro por medio
en formato de reporte.

Denuncia obligatoria, estan obligados a denunciar, los directivos, inspectores, profesores
de establecimiento educacional a todo nivel, los delitos que afecten al alumno o hubieran
ocurrido al interior del establecimiento.

Plazos para efectuar la denuncia las personas deben hacer la denuncia en un plazo de 24
horas siguientes al momento que se toma conocimiento del hecho delictual. EI formato
otorgado por tribunal de familia debera consignar ademas datos de identificacion del
estudiante (nombre, Rut, direccién, nombre del apoderado, teléfono de contacto, curso)
fecha en la cual se realiza la develacion, nombre cargo y firma del denunciante y
observador. La denuncia se realizara a través de oficio, carta, medios electrénicos , que
permitan poner en antecedente a las autoridades competentes, sobre los hechos conocidos

y que afecta al o los alumnos del establecimiento. En el informe de derivacion, debe
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constar el nombre del director del Establecimiento.

Frente a casos de vulneracion de derechos, el establecimiento educacional debe tener
presente lo siguiente: Los establecimientos educacionales no estan llamados a investigar
los hechos que pudieran revestir caracter de delito, ni recopilar pruebas sobre los hechos,
siendo su obligacion actuar oportunamente para proteger a los estudiantes afectados.

e Informacion a la Familia: Los padres o apoderados seran informados de cada una de las
etapas del procedimiento en el que se encuentre involucrado el /la estudiante. La
comunicacion con los padres y apoderados serd a través de los conductos regulares y
mecanismos de comunicacion establecidos en el RICE, y estara a cargo de cualquier
miembro del Equipo de Convivencia escolar, priorizando segun necesidad sentido, de
vigencia y discrecionalidad de la informacion. Se dejara registro del mecanismo de
comunicacion utilizado para informar a la familia en el libro de clases NAPSIS, y la
informacion detallada quedara en el expediente dl estudiante que elaborara el equipo de
convivencia escolar.

El adulto que detecta, o quien el nifio, nifia 0 adolescente le devela alguna situacion de
posible vulneracion de derechos, debe manejar la informacion con reserva, entregandole
solo a quien se haya definido en este protocolo como es el caso del encargado de

convivencia escolar o quien designe la direccion en caso de ausencia.

Frente a vulneracion de derechos de baja complejidad.

Sera el establecimiento educacional el que estara a cargo de la intervencion, principalmente
a través de acciones psicosociales con los padres, madres o adultos responsables (con la orientacion
de la oficina de proteccion de derechos y la Red necesarios) derivaciones Ferré de intervencion que
permiten disminuir los factores de riesgo y fortalecer los factores protectores.

Segun los antecedentes recolectados, la dupla psicosocial elaborard un plan de accion entre
paréntesis intervencién) que tenga como principio fundamental el interés superior del estudiante,
el cual contemple la disminucion de los factores de riesgo y el fortalecimiento de los factores
protectores del estudiante y su grupo familiar.

La familia como apoderado y adulto responsable debera manifestar explicitamente su
voluntad y compromiso con la intervencién planificada, firmando ante el coordinador encargado

de convivencia escolar o dupla psicosocial en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que se
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informa la situacion.

Frente a vulneracion de derechos de mediana complejidad.

Al tratarse de casos de mediana complejidad, se deberd activar la Red de nifiez y
adolescencia para el estudiante afectado instituciones para el tratamiento del grupo familiar (centro
de salud familiar, centro de la mujer, fundaciones, ONG, entre otros) segin la vulneracion de
derechos pesquisados.

Cuando no exista claridad respecto del derecho vulnerado, pero se tenga a la vista factores
de riesgo que pudiesen estar interfiriendo en el desarrollo vital del estudiante, la directora del
establecimiento educacional solicitar al tribunal de familia medidas de proteccion a través de la
oficina judicial virtual, a fin de qué el programa competente realice las pericias tendientes a
identificar el los derechos vulnerados.

Lo anterior, también se aplicard cuando no exista adherencia del grupo familiar a las
instancias solicitadas por el establecimiento educacional y Slash o no movilizan recursos familiares
que permitan interrumpir o reparar el derecho vulnerado.

Los responsables de la aplicacion en los casos de mediana complejidad sera la direccién del
establecimiento de la dupla psicosocial, quienes deberan activar las medidas correspondientes en
un plazo maximo de 24 horas desde que se informa la situacion.

Frente a vulneracion de derecho alta complejidad.

Si la vulneracidn de derechos informada es constituye consecutiva de delito (abuso sexual,
violacién, explotacién sexual, sustraccion de menores, almacenamiento distribucién de pornografia
infantil, maltrato fisico y psicoldgico grave) la directora debe efectuar la denuncia correspondiente
ante el ministerio publico, policia de investigaciones de carabineros de Chile, entregando todos los
antecedentes con lo que se cuente. Con el apoyo de la dupla psicosocial deberan realizar
seguimiento al proceso judicial, ademas de informar Y orientar a la familia del estudiante.
Asimismo, también debe remitirse aplicar y seguir las indicaciones el protocolo correspondiente
segun la vulneracion identificada. (24 horas) (protocolo abuso sexual o maltrato)

Posterior a la denuncia realizada la entidad competente, se debera solicitar una medida de
proteccion en tribunales de familia por medio de la oficina judicial virtual, dando cumplimiento a
todo lo ordenado por el tribunal respecto al caso.

Los responsables de la aplicacion en los casos de alta complejidad sera la direccion del

establecimiento y la dupla psicosocial, quienes deberan activar las medidas correspondientes en un
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plazo maximo de 24 horas desde que se toma conocimiento de la situacion.
Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados.

Estas deben incluir los apoyos pedagogicos y psicosociales que la institucién pueda
proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales como, la
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

Sin perder de vista el rol educativo del establecimiento educacional, es que compete al
equipo directivo, y profesionales en su integridad, establecer medidas que fomenten
especialmente, la contencion emocional, apoyo psicosocial y pedagdgico, al /la estudiante. , en
este aspecto es menester del equipo de convivencia escolar, la elaboracién del plan de apoyo
integral, en el cual se definan las acciones de apoyo concretas desarrollar en el ambiro
socioemocional acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

Los apoyos pedagogicos podran incluir, entre otros:
e Planes de acompanamiento individualizados.
e Adaptaciones curriculares y flexibilizacion de evaluaciones.
e Apoyo diferenciado en clases y tutorias.
e Pausas activas y estrategias de autorregulacion.
Los apoyos psicosociales podran comprender:
e Talleres de formacion y reflexion con estudiantes y apoderados.
e Orientaciones y acompafiamiento a través del equipo de convivencia escolar.
e Derivacion interna a profesionales del establecimiento para seguimiento y contencion.

En aquellos casos que lo requieran, se realizaran derivaciones a instituciones y
organismos competentes externos, tales como la Oficina Local de la Nifiez (OLN) de la comuna
DE Dalcahue, Servicios de Salud, (CESFAM DALCAHUE) Tribunales de Familia o otros
programas especializados, con el objeto de asegurar la proteccion integral de los derechos de los
estudiantes, conforme a la Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley General de Educacion

N.° 20.370 y las orientaciones de la Superintendencia de Educacion.
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Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez,
asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en
la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

Las posibilidades de proteccion son maltiples y variaran en funcion de las necesidades
peculiares del estudiante en concreto y/o de los recursos con los que cuente el establecimiento.

Ejemplos:

e Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos
del EE.

e Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacion y acordar
medidas de

e seguimiento y monitoreo del estudiante

e Tomar medidas de apoyo al estudiante y sequimiento del proceso de reparacion.

e Pedir solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndoles informados de la situacion.

e Derivar al estudiante a atencion psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o psicoeducativo.

e Se podra ademas adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente establecida en

apartado de Norma Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y procedimientos.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas
conforme la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual
responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o
funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que
pueda hacerse cargo de la intervencidn. Las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser
consistentes con la regulacion que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto

el personal y las sanciones que podran aplicarse por la infraccion a estas
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En este caso es preciso distinguir:

Si se est4 en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito:

a.

Obligacion de Denunciar: Se debe denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afectaren a los/as estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia
que ademas pueda efectuar la victima.

Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior del alumno, se podra
solicitar un requerimiento de proteccion ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer
acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accion no tiene como objetivo investigar
0 sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccion.

Articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exige o
autoriza la intervencion judicial para adoptar las medidas de proteccion jurisdiccionales
establecidas en la ley, tendientes a la proteccion de los derechos de los nifios, nifias 0
adolescentes cuando estos se encontraren amenazados o vulnerados, se aplicara el
procedimiento contenido en el presente Parrafo.

Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender de sus
funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo
ha establecido la por la Direccion del Trabajo .

Si no se esta en presencia de un delito, se deberan aplicar las medidas sefialadas en el

punto anterior.

Seguimiento y Acompafiamiento.

De exclusiva responsabilidad del encargado de convivencia escoar, su labor sera de seguir

y acompafiar la evolucion del caso, esto primordialmente en el deber de mantener coordinacion,

con 6rganos externos involucrados, procurando tener la informacion mayormente actualizada.

Finalmente teniendo conocimiento sobre el cierre de proceso de investigacion, y/o

intervencidn, reparatoria del caso, correspondera al encargado de convivencia escolar o quien

designe la direccidn elaborar el informe de cierre del caso, el cual entregara a la direccion del
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establecimiento y al apoderado responsable del estudiante.
De la Prevencion:

a. Se organizaran actividades para padres y apoderados , reunién de apoderados, charlas
informativas para las familias con el fin de promover la informacién en torno a la
prevencion, la proteccion, el autocuidado, la crianza y | parentalidad positiva , segtn
etapas del desarrollo de el /la estudiante.

b. El liceo posee contacto con la oficina local de la nifiez , programa SENDA en la comuna,
Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones.

c. Planificar dentro del plan de gestion de convivencia educativa acciones que promuevan la
importancia del resguardo de derechos menores.

d. Desarrollo socioemocional en la comunidad escolar, en relacion a la importancia del

respeto y resguardo de los derechos del adolescente.
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Tabla 20:

Etapas para la Activacion de Protocolo de Actuacion frente a hechos de vulneracion de

derechos de los estudiantes.

Protocolo de Vulneracién de derechos de estudiantes

Etapa

N°1

N°2

N°4

N°5

N°6

N°7

N°8

N°9

Acciones

inmediatas

Recepcion
de la
Denuncia

Activacion
del
Protocolo

Entrevista
con
apoderados

Denuncia
ante
organismos
externos

Medidas de
Proteccién

Intervencio
n interna

Seguimient

oy
evaluacion

Cierre del
Caso.

Acciones Progresivas

Informar a Encargado de
Convivencia Escolar o
Direccidn.

Derivar a Convivencia Escolar

Citar y entrevistar a los
apoderados adultos
responsables para informar y
acordar medidas de apoyos
con el o la estudiante afectada
Realizar denuncia al ministerio
publico, PDI o carabineros de
Chile.

Solicitar medidas de
proteccion al tribunal de
familia.

Elaborar plan de
acompafamiento, incluyendo
talleres o derivacion a redes de
apoyo.

Monitorear cumplimientos de
acuerdos, intervenciones
pedagdgicas y apoyo
socioemocional del estudiante.
Evaluar situacién y decidir
continuidad de medida o
cierre, segin progresos
presentados.

Plazos

Inmediato
24 horas

24horas

24 horas

24 horas

Simultaneo
con
denuncia

5 dias
habiles.

Permanente

Segun
necesidad.

Responsables

Cualquier
miembro de
la comunidad
educativa
Encargado
de
convivencia
escolar
Leslye
Aburto
Convivencia
Escolar.

Blanca
Ampuero
A social
Luisa
Martinez
Direccion.
Direccién
Dupla
Psicosocial.
Equipo de
Convivencia
Educativa

Equipo de
Convivencia
Educativa

Luisa
Martinez
Direccién
Juan Carlos
Soto

ECE

Medio
Verificador

Registro en actas
Correspondiente.

Registro de
derivacion Interna

Acta de Reunidn
con firma de
apoderados

Comprobante de
Denuncia.

Registro de
Solicitud en
oficina Judicial.
Plan de
acompafiamiento
documentado y
firmado.

Informe de
monitoreo,
avances, registros
de entrevistas.
Acta final del
€aso con
evaluacion y
resultados
registrados.
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ANEXO 2

Protocolo De Actuacion Frente A Situaciones De Maltrato Y Violencia Entre Miembros De

La Comunidad Educativa.

Objetivo del Protocolo

Determinar el procedimiento que se aplicard en caso de situaciones de violencia fisica o
psicologica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre
estudiantes y adultos miembros de la comunidad escolar; entre adultos y estudiantes, o entre
adultos, manifestada a través de cualquier medio, material o digital.

Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios, asi como las

acciones y medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan caracteres
de violencia escolar.

Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la reiteracion

de las mismas.

Contar con estrategias de prevencion y politicas de autocuidado a fin de prevenir la

ocurrencia de situaciones de maltrato o acoso escolar.

Marco Tedrico

a. El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o

emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifios, nifas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que
constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus
derechos y su bienestar. EI maltrato puede ser ejecutado por omision (entendido como falta
de atencion y apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del
nifio o nifa, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social
u otro), supresion (que son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio
y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no
enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o
conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos tratos
fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e

incluye el abandono completo y parcial. (UNICEF: “Maltrato infantil en Chile”, 2000.
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Disponible en’)

“Se entenderd por acoso escolar toda accion u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiendose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en éste Gltimo, maltrato, humillacién o temor fundado de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley General de Educacion, art. 16B).

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Para
efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio,
incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra
de un/a estudiante otro/a integrante de la comunidad educativa, como por ejemplo sacar a
un estudiante sin resguardo de la sala .

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido
por ley como “toda accidon u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a
cabo por medios tecnologicos. Algunas préacticas a través de medios tecnoldgicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, Happy-slapping, entre otros.

Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente,
0 que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden
llevar al uso de la violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de
nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad

premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de
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autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los
limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
cotidiana.

Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que sean percibidas,
riesgosas 0 amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en todas las personas
que se ve enfrentado a una amenaza que potencialmente podria afectar a su integridad por
lo que, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente relacion, puede convertirse en un
acto de Violencia.

Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto.
Son situaciones puntuales, en la que los participantes utilizan la agresion como medio para
expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso que se utilizan armas de cualquier, esto
constituye un agravante significativo.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos en
que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros
elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial
entre paréntesis como el rayado) hasta la destruccion parcial o total.

Violencia psicoldgica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenaza,
insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurrida en ocasiones puntuales,
de manera presencial y directa de manera indirecta por ejemplo a través de rayados de bafios
o murallas o de manera virtual por ejemplo a través de redes sociales). Cuando esta
grabacion se repite a través del tiempo da lugar un modo de relacion especifica que ha sido
definido como acoso o bullying.

Es importante distinguir que existen distintas situaciones que pueden afectar la convivencia

escolar y cada una de ellas debe ser abordada de diferente forma, A continuacién, se expondran 4

protocolos de maltrato escolar:

Maltrato o agresion entre pares.
Maltrato o agresion de un estudiante a un adulto

. Maltrato o agresion de un adulto a un estudiante
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Maltrato entre funcionarios.
Se aplica este protocolo cuando se reciba la noticia o denuncia, por cualquier medio de la

ocurrencia de una situacion que pudiera ser maltrato, acoso escolar o violencia en contra de uno o

mas estudiantes o miembros del liceo, ya sea al interior o fuera de este, en el contexto de una

actividad escolar, debiendo revisar quiénes son los(as) involucrados(as) para determinar cual de

los cuatro protocolos procede.

Se recuerda que este manual contempla el derecho de solicitar la reconsideracion de la

medida disciplinaria. En caso de que sea pertinente se adoptara una medida de proteccién/resguardo

que puede consistir en:

Velar porque la victima no sea abordada por el acusado en espacios escolares.

Disponer un lugar para que permanezcan los(as) involucrados mientras lleguen sus padres
al Liceo, el que asegure su tranquilidad.

Informar al profesor jefe sobre los involucrados para que estén atentos a evitar cualquier

situacion de convivencia entre ellos.

Definicion de violencia fisica entre estudiantes.

a. La violencia fisica entre estudiantes se puede definir como cualquier accion o

comportamiento intencional que cause dafio fisico a otro estudiante dentro del entorno
educativo. Este tipo de violencia implica el uso de la fuerza fisica con el proposito de herir,
intimidad o ejercer control sobre otro estudiante y puede manifestarse en diversas formas
tal es como golpes, empujones patadas bofetadas mordeduras arafiazos o cualquier otro acto
que resulte de lesiones fisicas.

La violencia fisica entre estudiante puede ocurrir tanto dentro como fuera del aula, en
pasillos en patio recreo bafio En el camino hacia y desde el Liceo e incluso en eventos extra
escolares. Puede ser perpetrada por un estudiante individual o por un grupo de estudiantes
contra otro individuo o grupo. Este tipo de violencia puede tener diversas causas que van
desde un conflicto personal o disputas, hasta problema de intimidacion o acoso escolar.
Independientemente de sus causas, la violencia fisica entre estudiantes perjudicial para
todos los involucrados, ya que puede causar lesiones fisicas, problemas emocionales y
dificultades en el aprendizaje, asi como contribuir a un clima escolar negativo y poco
seguro. Seguro seguido por lo tanto es importante abordar y prevenir este tipo de

comportamiento a través de programas de prevencion, intervencién y promocién de la
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convivencia pacifica en el Liceo.

Caracteristicas de la violencia fisica entre estudiantes.

a.

Intencionalidad: la accion violenta es deliberada y tiene la intencion de causar dafio fisico
a otro estudiante.

Dafio fisico: resultan lesiones visibles o no visibles que pueden variar en gravedad de de
moretones y corte hasta la fractura y otras heridas graves.

Contexto escolar ocurre dentro del entorno educativo incluyendo aulas, pasillo, patios de
recreo, transporte escolar yo soy de otras areas relacionadas con el Liceo.

Desequilibrio de poder: a menudo, aunque no siempre, la violencia fisica puede estar
acompafado en desequilibrio de poder, donde un estudiante mas fuerte o en una posicién
de autoridad abusa de uno mas débil o vulnerable.

Repeticidn o aislamiento: puede ser un incidente aislado o parte de un patrén repetitivo de

comportamiento violento.

Ejemplo de violencia fisica entre estudiantes.

Golpes: pufietazos, bofetadas, patadas o cualquier otra forma de contacto fisico agresivo.
Empujones: forzar a otro estudiante moverse de manera violenta, como empujarlo contra
una pared o al suelo.

Agresiones con objetos: uso de objetos para golpear, cortar o causar dafio de alguna otra
manera.

Agarres y estrangulaciones: sujetar o intentar estrangular a otro estudiante.

Impacto de la violencia fisica entre estudiantes.

La violencia fisica entre estudiantes no solo tiene un impacto inmediato en la salud y

bienestar fisico de la victima, sino que también puede tener consecuencias psicologicas a

mediano Yy largo plazo, tales como ansiedad, miedo, baja autoestima y problemas de rendimiento

académico. Ademas, afecta el ambiente escolar en su conjunto, creando un clima de inseguridad

y desconfianza.

Medidas preventivas y Formativas.

a.

Programas educativos: implementar programas de educacién emocional y social que
ensefan a los estudiantes habilidades para resolver conflictos de manera pacifica.
Politicas claras: establecer y comunicar claramente las politicas y consecuencias

relacionadas con la violencia fisica en el entorno escolar.
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c. Intervencién temprana: fomenta la intervencion temprana por parte del personal
educativo para detener incidentes de violencia antes de qué escale.

d. Apoyo psicolégico: proveer recursos y apoyo psicolégico tanto para las victimas como para
los agresores, ayudandolos a manejar sus emociones y comportamientos de manera
constructiva.

e. Involucramiento de padres y comunidad: trabajar en conjunto con los padres y la
comunidad para crear un entorno de apoyo Y vigilancia contra la violencia escolar.

Definir y abordar la violencia entre estudiantes es crucial para mantener un ambiente

educativo seguro y propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal de todos los estudiantes.
Nota: en caso de maltrato entre funcionarios, se aplicara la normativa establecida en el

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad que regula a los establecimientos

dependientes del Servicio Local de Educacién Publica de Chiloé.
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Protocolo de Maltrato entre estudiantes.
ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA ACCION Y SU
RESPONSABLE

PLAZQOS

ORIENTACIONES

1. Dar cuentade los
hechos.

Quien sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de
un hecho que eventualmente pueda ser
constitutivo de maltrato, acoso o
violencia en contra de un NNA, debe
denunciarlo.

Llamado SOS, para alertar del hecho
si constituye violencia y pedir apoyo.

Inmediatamente
desde gque toma
conocimiento de los
hechos y como
méaximo al dia habil
siguiente.

Cualquier miembro de la comunidad escolar, debe informar sobre
hechos que puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar.

Si es un adulto quien presencie o sea informado de una

situacion de este tipo, deberd informar al Inspector General

0 ECE.

Si es un estudiante el que sufra o tome conocimiento de una
situacion de este tipo, podra acudir al ECE o ante el adulto bajo
cuyo cuidado se encuentre o0 sienta cercania y confianza, quien a
su vez debera informar de inmediato al ECE.

2. Registrodela

denuncia.

El Encargado de Convivencia
Escolar o quien el director del
establecimiento haya designado,
debera registrar

formalmente los hechos ocurridos.

Inmediatamente
hasta 01 dia habil
desde gue se toma
conocimiento de los
hechos.

El ECE debe:

Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del
mismo, dejando constancia detallada de los hechos denunciados
y de los antecedentes aportados para esto se sugiere la
utilizacién de la hoja de entrevista autocopiativa.

Realizar una evaluacién preliminar del caso y de ser necesario,
proponer la adopcién de medidas urgentes, las que tienen por
objeto resguardar el interés superior de NNA.

Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes
recibidos y que se vayan recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

Comunicar la denuncia a la direccion del establecimiento, la que
debera informar de la denuncia a los funcionarios que estime
necesario, atendida las funciones que desempefia. En el caso que
constituya un delito la direccion o inspector general debera
denunciar a Carabineros de Chile. La persona encargada de hacer
la llamada en caso de violencia entre estudiante sera el Sr Alex
GOmez.

Dejar registro o constancia de la realizacion de todas las
actuaciones que se hagan durante el procedimiento. Si hay
entrevistas, se sugiere utilizar el formato de hoja entrevista
autocopiativa.
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o El registro de la denuncia no requiere ser firmado por el
denunciante menor de edad, solo basta la firma de la persona
gue toma conocimiento de los hechos.

3. Evaluacién/a

Adopcién de
medidas urgentes.

El adulto que conozca o presencie una
situacion de este tipo que revista
caracteristicas de gravedad (lesiones u
otras), debera Informar al inspector
General para que este, active el
protocolo de accidente escolar en
caso de ser procedente.

Inmediatamente
desde gue toma
conocimiento de los
hechos.

Estas medidas se deben adoptar en los casos que se requiera una
intervencién inmediata, a fin de dar el debido resguardo a la vida e
integridad fisica de los alumnos afectados.

e Ademas, Don Alex Gdmez (inspector) debe llamar a
carabineros para que estos tomen la denuncia, e intervengan
en el caso que sea necesario

e Comunicar inmediatamente de la situacion a los
padres/madres y apoderados de los estudiantes involucrados.

La Direccion del establecimiento,
una vez que haya tomado
conocimiento de la denuncia debera
determinar la evaluacion/adopcion
de medidas urgentes respecto de los
alumnos involucrados. Estas
medidas estan contempladas en el
RICE vy dicen relacion con el apoyo
psicoldgico o psicosocial.

Inmediatamente
desde gue toma
conocimiento de los
hechos.

Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del nifio:

o Derivacion a profesionales internos o externos y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagogico,
médico, derivacion a oficina Local de la Nifiez (OLN) u
otras redes de apoyo comunales, segun corresponda.

 Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los
profesionales internos del E.E.

o Reubicacidn del alumno, en el caso de que el apoderado lo
solicite.

o Otras previamente reguladas en el RICE, en el capitulo de las
faltas, medidas y procedimientos.

En la adopcidn de estas medidas se debe considerar el resguardo de la
privacidad de los involucrados, especialmente de los alumnos
afectados.

Si se trata de hechos que puedan
constituir delitos, el establecimiento
debera hacer la denuncia
correspondiente a Carabineros, PDI
o Ministerio Publico, en atencion a
lo establecido en el articulo 175 del
Cadigo Procesal Penal.

Dentro de las 24
horas siguientes al
momento en que se
tomare
conocimiento de los
hechos.

En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad
Adolescentes, los mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser
responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto,
son imputables.
La denuncia puede ser presentada de forma presencial o virtual, por
quien presencid los hechos o fue el primero en ser informado de los
mismos o por quien designe la Direccién del liceo, en la Comiseria
mas cercana y/o Ministerio Publico, la comunicacion debe ser escrita
dirigida a las entidades competentes, resguardando el comprobante de
la gestion realizada.
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4.Solicitud  de
Investigacion.

De no proceder lo anterior, solicitar por
escrito una investigacion de los hechos
para efectos de determinar las
circunstancias  concretas en que
ocurrieron los hechos denunciados. Para|
ello designaré a la Sra. Leslye Aburto en
caso de ausencia la persona que designe
la direccion.

Medidas necesarias para asegurar la imparcialidad de la misma,
especialmente que no existan situaciones que afecten la objetividad del
encargado de investigar.
Al momento de designar al encargado de llevar adelante la
investigacion, se debe establecer en un plazo de cinco dias Pudiendo
éste prorrogarse por tres dias mas.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA
ACCIONY SU
RESPONSABLE

PLAZOS

‘ ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.
ORIENTACIONES

Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo, se
deben realizar a través de los canales formales que contempla el
establecimiento, debiendo dejarse constancia de su realizacion en el

La Sra. Leslie o quien designe la |05 dias habiles desde
direccién, Encargado de la |que se solicita el inicio
investigacion designado debe |de la investigacion.

Investigacion

adoptar alguna de las siguientes

medidas:

a) Medidas Ordinarias:

- Citar a los alumnos
involucrados a fin de
escuchar sus versiones.

- Citar a los apoderados de los
alumnos involucrados.

- Evaluar si alguno de los
estudiantes involucrados
requiere de algun tipo de
apoyo especial o adicional
segun sea el caso.

b) Medidas Extraordinarias:

- Entrevistar a terceros que
puedan aportar antecedentes
relevantes al caso.

- Revisar y/o

solicitar

expediente.

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia
por escrito, que se debe adjuntar en la carpeta de la investigacion.
Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de no tener que
volver a entrevistar a los involucrados, en especial a los afectados.
Se debe procurar siempre de resguardar la privacidad de la denuncia
y de los estudiantes involucrados.

Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor
resultado de la investigacion, siempre podra pedir a la Direccion una
ampliacion del plazo de la misma.
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C).

registros, documentos,
imagenes, audios, videos
etc., que sean atingentes a los
hechos.
Pedir informes evaluativos a
profesionales internos,
comité de buena
convivencia, u otro.
-Identificacion de los
espacios donde se
produjeron los hechos.

‘ ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

investigacion, transcurrido el plazo
otorgado por la Direccion debe:

Analizar los antecedentes
recopilados durante la
investigacion.

Emitir un informe de
cierre.

Enviar el

la Direccion
establecimiento.

informea
del

que finaliz6 el plazo de
la investigacion.

ACCIONES CONTENIDO DE LA ACCION Y PLAZOS ORIENTACIONES
SU RESPONSABLE
Informe ycierre.  |La funcionaria Leslie a cargo de la [02 dias habiles desde  [El informe de cierre debe contener a lo menos lo siguiente:

Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de
recopilacion de antecedentes.

Conclusiones a las que llego el encargado de la investigacion.
Sugerencias respecto de las medidas y acciones a adoptar,
todas las cuales deben estar previamente establecidas en el
RICE en el capitulo de las medidas faltas y procedimientos.
Estas sugerencias deben ser tendientes a reparar el dafio
causado y a promover la buena convivencia escolar.
Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares. Para
esto se pueden desarrollar estrategias individuales o grupales,
como, por ejemplo, trabajar con el grupo curso las
consecuencias del maltrato escolar y la importancia de
desarrollar una sana convivencia entre sus compafieros.

El encargado de la investigacion siempre puede pedir
ampliacion del plazo para entregar el informe.
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‘ ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA ACCION Y

SU RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES

Decision del Equipo
Directivo.

Una vez recepcionado el informe
de la investigacion el Equipo
Directivo debe:

Evaluar si con medidas
pedagdgicas y formativas
que se encuentran
reguladas en el RICE se
puede solucionar el
problema de convivencia
escolar.

De no ser posible lo
anterior se aplicara alguna
de las medidas
disciplinarias contenidas
en el RICE.

Citar al o los estudiantes
involucrados, con sus
respectivos apoderados, a
fin de entregarles el
resultado final de la
investigacion, y
comunicarles las medidas
adoptadas.

Elaboracién de un plan de
Intervencion, en el caso
particular del estudiante
involucrado.

Informar los plazos de
apelacion de las medidas

02 dias habiles desde
que se recepciono el
informe.

El liceo Bicentenario de excelencia Dalcahue siempre va a priorizar si
es posible de acuerdo a la falta, aplicar las medidas de caracter
pedagdgico y formativo, la incorporacion de medidas de apoyo
psicosocial, entre otras, que favorezcan la toma de conciencia 'y
responsabilidad por las consecuencias de los actos vulneratorios, la
necesidad de reparar del dafio causado y el desarrollo de nuevas
conductas conforme a los valores y normas de la comunidad educativa.
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adoptadas, segun lo
establecido en el RICE.

e Enaquellos casos en que
se haya afectado
gravemente la convivencia
escolar, se debera aplicarel
procedimiento
disciplinario, en los
términos previstos por el
Reglamento Interno y la
normativa legal vy

reglamentaria aplicable.

‘ ETAPA 4: ETAPA DE SEGUIMIENTO

el director, debera hacer un
seguimiento de la situacion, de la
efectividad de las medidas
adoptadas y/o cumplimientos de
acuerdos suscritos, plan de
intervencién
realizado por el
equipo de convivencia
educativa, con el

objeto de evitar que hechos
como los ocurridos se vuelvan

repetir

adopto la decision

por parte de la
Direccion. Segun sea el
resultado del
seguimiento.

ACCIONES CONTENIDO DE LA ACCION Y PLAZOS ORIENTACIONES
SU RESPONSABLE
Seguimiento El ECE o la persona designada por|21 dias desde que se  [Del seguimiento se debera informar a los padres y apoderados de los

estudiantes involucrados.
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PROTOCOLO DE MALTRATO
ENTRE PARES

AVISAR A INSPECTORIA
GENERALY CONVIVENCIA ESCLAR

LLAMAR A CARABINEROS Y
ACTIVAR SEGURO ESCOLAR

CONTACTARY AVISAR A LOS
APODERADOS ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS

SOLICITUD DE
INVESTIGACION INTERNA

DISENO DE PLAN DE
ACOMPANAMIENTO

INFORMAR RESULTADOS :
DE LA INVESTIGACION %
ESTUDIANTE Y APODERADO

SEGUIMIENTO DEL PLAN
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PROTOCOLO MALTRATO ADULTO AESTUDIANTE.
ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA ACCION Y
SU RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES

1. Dar cuenta de los
hechos.

Quien sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio
de un hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de maltrato,
en contra de estudiante, debe
denunciarlo.

Inmediatamente desde

que toma
conocimiento de los
hechos y cOmo
méximo al dia habil
siguiente.

Cualquier miembro de la comunidad escolar, debe informar sobre
hechos que puedan constituir maltrato en contra de un estudiante

Si es un adulto quien presencie o sea informado de una situacién de
este tipo, debera informar al ECE.

Si es un estudiante el que sufra 0 tome conocimiento de una situacion
de este tipo, podra acudir al ECE o ante el adulto bajo cuyo cuidado se
encuentre o sienta cercania y confianza, quien a su vez debera informar
de inmediato al ECE.

2. Registro de la denuncia.

El Encargado de Convivencia
Escolar o quien el equipo
directivo del establecimiento haya
designado

01 dia habil desde que
se toma conocimiento
de los hechos.

El ECE debe:

e Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del
mismo, dejando constancia detallada de los hechos denunciados y
de los antecedentes aportados.

» Realizar una evaluacion preliminar del caso y en caso de ser
necesario, proponer la adopcion de medidas urgentes, las que
tienen por objeto resguardar el interés superior de estudiante.

e Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes
recibidos y que se vayan recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

o Llamar a carabineros de forma inmediata si el caso lo requiera, esta
Ilamada deber ser realizada por el inspector don Alex Gémez,
ademas Illamara a los apoderados de los estudiantes involucrados
para informar la situacion.

e Comunicar la denuncia a la direccidn del establecimiento, la que
debera informar de la denuncia a los funcionarios que estime
necesario, atendida las funciones que desempefian.

o Dejar registro o constancia de la realizacion de todas las
actuaciones que se hagan durante el procedimiento.

o Elregistro de la denuncia no requiere ser firmado por el
denunciante menor de edad, so6lo basta la firma de la persona que
toma conocimiento de los hechos.
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3. Evaluacion/adopcion
de medidas urgentes.

El adulto que conozca o presencie
una situacion de este tipo que
revista caracteristicas de gravedad
(lesiones u otras), debera adoptar
las medidas necesarias de caracter
urgente y e informar al inspector
general para que este active el
protocolo de accidente escolar en
caso de ser procedente.

Inmediatamente desde
que toma
conocimiento de los
hechos.

Estas medidas se deben adoptar en los casos que se requiera una
intervencién inmediata, a fin de dar el debido resguardo a la vida e
integridad fisica de los alumnos afectados.

La Direccion del establecimiento,
una vez que haya tomado
conocimiento de la denuncia
deberéa evaluar y/o adoptar las
medidas urgentes respecto de los
involucrados. Estas medidas deben
estar previamente contempladas en
el RICE.

Inmediatamente desde
que toma
conocimiento de los
hechos.

Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del nifio:
Derivacion a profesionales internos o externos y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segiin corresponda.
Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los
profesionales internos del E.E.

Medidas en caso de que el posible maltrato provenga de un
funcionario del establecimiento.

Se puede acordar con el funcionario la separacion de funciones,
reasignacion de labores, cambios de turnos, segun sea el caso.

Medidas en caso de que el posible maltrato provenga de un
apoderado del establecimiento.

Se puede establecer la medida de prohibicion provisoria de que el
apoderado ingrese a las dependencias del establecimiento cuando el
alumno se encuentra dentro del recinto escolar, cambio de apoderado u
otra previamente establecida en el RICE.

Otras previamente reguladas en el RICE.

En la adopcidn de estas medidas se debe considerar el resguardo de la
privacidad de los involucrados, especialmente de los alumnos
afectados.

Si se trata de hechos que puedan
constituir delitos, el
establecimiento realizara la
denuncia correspondiente a
Carabineros, PDI o Ministerio
Publico, en atencién a lo
establecido en el articulo 175 del

Cadigo Procesal Penal.

Dentro de las 24
horas siguientes al
momento en que se
tomare conocimiento
de los hechos.

La denuncia puede ser presentada de forma presencial o virtual, por
quien presencid los hechos o fue el primero en ser informado de los
mismos, o por quien designe la Direccion del establecimiento, en la
comisaria mas cercana o por comunicacion escrita dirigida a las
entidades competentes, resguardando el comprobante de la gestién
realizada.
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IAquellos casos en que los hechos
puedan constituir vulneracion de
derechos de los estudiantes, se
deberan derivar a los alumnos a
entidades de proteccion de
derechos, a fin de que éstas puedan
adoptar las medidas de resguardo
correspondientes.

Dentro de las 24
horas siguientes al
momento en que se
tomare conocimiento
de los hechos.

Esta derivacion se hara mediante oficios, correos electronicos u otro
medio mas expedito que se estime conveniente, debiendo dejar
constancia de esta actuacion en la carpeta de investigacion.

Se debe resguardar siempre la privacidad de los involucrados,
especialmente del/los afectados.

Si las agresiones no constituyen
delito y se producen en el ambito
familiar, la Direccién debe
informar de los hechos a los
Tribunales de Familia.

Dentro de las 24
horas siguientes al
momento en que se
tomare conocimiento
de los hechos.

Esta derivacion se hard mediante oficios, correos electronicos u otro
medio mas expedito que se estime conveniente, debiendo dejar
constancia de esta actuacion en la carpeta de investigacion.

Se debe resguardar siempre la privacidad de los involucrados,
especialmente del/los afectados.

4.Solicitud de
Investigacion

La Direccion del Liceo, una vez
conocida la denuncia y adoptadas
las medidas urgentes si éstas
procedieren debera:

e Evaluar la posibilidad de
emplear un mecanismo
voluntario de solucion
pacifica de conflictos.

e De no proceder lo anterior,
solicitar por escrito una
investigacion de los hechos
para efectos de determinar las
circunstancias concretas en
gue ocurrieron los

hechos denunciados. Para
ello designaréa al la Sra. Leslie
Aburto o quien designe la
direccion.

o Comunicar inmediatamente de
la situacion a los
padres/madres y apoderados
de los estudiantes

e involucrados.

1 dia habil desde que la
Direccion toma
conocimiento.

En caso de iniciarse una investigacion se debe distinguir si se trata de
situaciones que puedan implicar una grave afectacion a la convivencia
escolar, o de aquellas diferencias que son propias de la convivencia
estudiantes y adultos.

/Al momento de designar al encargado de la investigacién, se deben
adoptar todas las medidas necesarias para asegurar la imparcialidad de
la misma, especialmente que no existan situaciones que afecten la
objetividad del encargado de investigar.

/Al momento de designar al encargado de llevar adelante la
investigacion, se debe establecer también el plazo que tiene para
llevarla a cabo. Pudiendo este prorrogarse.
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5.Solucion Pacifica de El ECE o la persona 1 dia habil En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos

Conflictos. designada para llevar a delante la |desde que la Direccion |pacificamente, el funcionario encargado debera dejar por escrito los
investigacion, una vez analizado |le informa de los hechosjacuerdos suscritos por las partes y hacer seguimiento de ellos, en los
los antecedentes preliminares, y posible investigacion. términos establecidos el protocolo.

ofrecera a las partes un mecanismo
de solucion pacifica de
conflicto.
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ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.
CONTENIDO DE LA ACCION Y

ACCIONES

SU RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES

1. Investigacion

Encargado de la investigacion
designado debe adoptar alguna de
las siguientes medidas:

Medidas Ordinarias:

Citar a las partes involucradas
a fin de escuchar sus
VErsiones.

Citar a los apoderados de los
alumnos involucrados.
Evaluar si alguno de los
estudiantes involucrados
requiere de algun tipo de
apoyo especial o adicional
segun sea el caso.

Medidas Extraordinarias:
Entrevistar a terceros que
puedan aportar antecedentes
relevantes al caso.

Revisar y/o solicitar registros,
documentos, imagenes,
audios, videos etc., que sean
atingentes a los hechos.

Pedir informes evaluativos a
profesionales internos, comité
de buena convivencia, u otro.

05 dias habiles desde
que se solicita el inicio
de la investigacion.

Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo, se
deben realizar a través de los canales formales que contempla el
establecimiento, debiendo dejarse constancia de su realizacion en
el expediente.

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia
por escrito que se debe adjuntar en la carpeta de la investigacion.
Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de no tener
que volver a entrevistar a los involucrados, en especial a los
afectados.

Se debe procurar siempre de resguardar la privacidad de la
denuncia y de los involucrados.

Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor
resultado de la investigacidn, siempre podra pedir a la Direccion
una ampliacion del plazo de la misma.
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‘ETAPA 3: INFORME DE CIERRE

ACCIONES CONTENIDO DE LA ACCION Y
SU RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES

Informe 'y cierre. El funcionario a cargo de la
investigacion, transcurrido el plazo
establecido debe:
¢ Analizar los antecedentes
recopilados durante la
investigacion.
o Emitir un informe de cierre.
o Enviar el informea
la Direccion del
establecimiento.

02 dias habiles desde
que finalizo el plazo de
la investigacion.

El informe de cierre debe contener a lo menos lo siguiente:

e Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de
recopilacién de antecedentes.

e Conclusiones a las que lleg6 el encargado de la investigacion.

e Sugerencias respecto de las medidas y acciones adoptar, todas las
cuales deben estar previamente establecidas en el RICE. Estas
sugerencias deben se tendientes a reparar el dafio causado y a
promover la buena convivencia escolar.

e Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares.

o El encargado de la investigacion siempre puede pedir ampliacion
del plazo para entregar el informe.

Directivo debe:

e Adoptar algunas de las
medidas previamente
establecidas en el RICE o
Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad.

o Citar al o los estudiantes
involucrados, con sus
respectivos apoderados, a fin
de entregarles el resultado
final de la investigacién, y
comunicarles las medidas
adoptadas.

o Citar al o los adultos
involucrados e informales el

informe.

ACCIONES CONTENIDO DE LA ACCION Y PLAZOS ORIENTACIONES
SU RESPONSABLE
Decision del Equipo|Una vez recepcionados el informe |02 dias habiles desde  [Medidas a adoptar con los alumnos. Segln sea el caso se podran
Directivo. de la investigacion el Equipo que se recepciond el fadoptar medidas de apoyo pedagodgico y/o psicosocial,

previamente establecidas en el RICE.

o Medidas a adoptar con el adulto agresor.

e Se podran aplicar algunas de las sanciones establecidas en el RICE
0 en Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad segun
corresponda y/o se podréa aplicar:

o Dialogos formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de
reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias.

o Ensefiar estrategias de resolucion de conflictos y soluciones
alternativas a la agresion.

e Sugerir si es procedente al adulto que concurra a un profesional
externo (consultorio) con el fin de manejar control de impulsos o
control de la ira.

o Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma
personal o por escrito al alumno agredido.
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resultado final de la
investigacion y comunicarles
las medidas adoptadas.

e Informar los plazos de
apelacion de las medidas
adoptadas, segun lo
establecido en el RICE.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA ACCION Y
SU RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES

El ECE o la persona designada por
el director, debera hacer un
seguimiento de la situacion, de la
efectividad de las medidas
adoptadas y/o cumplimientos de
acuerdos suscritos, con el objeto de
evitar que hechos como los

ocurridos se vuelvan a producir.

21 dias desde que se
adopto la decision

por parte de la
Direccion. Segun sea el
resultado del
seguimiento, éste se
podra extender por otros

Del seguimiento se debera informar a los padres y apoderados de los
estudiantes involucrados.

10 dias mas.
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PROTOCOLO DE MALTRATO
ADULTO A ESTUDIANTE

Dar cuenta de los hechos

Registro de la denuncia g4

Evaluacion/adopcion de
medidas urgentes

Solicitud de investigacion
interna

Solicitar pacificacion
de conflicto

Decision del equipo
directivo
« Medidas disciplinarias segun RICE
» Aplicacion de RIOS, a funcionario irvolucrado

@ Seguimiento
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PROTOCOLO DE MALTRATO ESTUDIANTE A ADULTO.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA ACCION Y
SU RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES

1. Dar cuenta de los
hechos.

Quien sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio
de un hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de maltrato
de estudiante a adulto, debe
denunciarlo.

Inmediatamente desde
que toma
conocimiento de los
hechos y como
méaximo al dia habil
siguiente.

Cualquier miembro de la comunidad escolar, debe informar sobre
hechos que puedan constituir maltrato de estudiante a adulto.

2. Registro de la denuncia.

Encargado de Convivencia
Escolar o quien el equipo
directivo del establecimiento haya
designado

01 dia habil desde que
se toma conocimiento
de los hechos.

El ECE debe:

Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del
mismo, dejando constancia detallada de los hechos denunciados y
de los antecedentes aportados.

Realizar una evaluacion preliminar del caso y en caso de ser
necesario, proponer la adopcion de medidas urgentes, las que
tienen por objeto resguardar la integridad fisica y/o psiquica del
adulto y el interés superior del estudiante.

Llamar a carabineros para hacer la denuncia en el caso que lo
requiera, ademas llamar al apoderado del estudiante involucrado por
parte de don Alex Gémez.

Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes
recibidos y que se vayan recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

Comunicar la denuncia a la direccién del establecimiento, la que
debera informar de la denuncia a los funcionarios que estime
necesario, atendida las funciones que desempefian.

Dejar registro o constancia de la realizacién de todas las
actuaciones que se hagan durante el procedimiento.

El registro de la denuncia no requiere ser firmado por el
denunciante menor de edad, s6lo basta la firma de la persona que
toma conocimiento de los hechos.

3.Evaluacion/adopcién de
medidas urgentes.

El adulto que conozca o presencie
una situacion de este tipo que

revista caracteristicas de gravedad

Inmediatamente desde
que toma
conocimiento de los

Estas medidas se deben adoptar en los casos que se requiera una
intervencién inmediata, a fin de dar el debido resguardo a la vida e
integridad fisica de los adultos afectados.
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(lesiones u otras), deberd informar
al inspector General, para que este
tome las medidas necesarias de
caracter urgente y derivar al adulto
afectado a la mutual o centro
asistencial mas cercano.

hechos.

La Direccion del establecimiento,
una vez que haya tomado
conocimiento de la denuncia
debera determinar la
evaluacion/adopcion de medidas
urgentes respecto de los
involucrados.

Estas medidas estan previamente
contempladas en el RICE.

¢ Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del
Estudiante:
 Derivacion a profesionales internos o externos y/o intervenciones
de caracter psicolégico, psicopedagogico, médico, etc., segln
corresponda.
» Proporcionar contencién emocional a los alumnos involucrados
con los profesionales internos del E.E.
Medidas urgentes o de resguardo del adulto afectado.
o Derivacion a los centros asistenciales correspondientes, tales como
CESFAM, Hospital.
 Proporcionar contencién emocional a los adultos involucrados con
los profesionales internos del E.E.
o Otras previamente reguladas en el RICE.
En la adopcidn de estas medidas se debe considerar el resguardo de
la privacidad de los involucrados, especialmente de los
alumnos afectados.

Si se trata de hechos que puedan
constituir delitos, el
establecimiento debera hacer la
denuncia correspondiente a
Carabineros, PDI o Ministerio
Publico, en atencion a lo
establecido en el articulo 175 del
Cadigo Procesal Penal.

Dentro de las 24
horas siguientes al
momento en que se
tomare conocimiento
de los hechos.

Alumno mayor de 14 afios.

En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Adolescentes,
los mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser responsables
penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.
La denuncia debe ser presentada de forma presencial o virtual, por
quien presencid los hechos o fue el primero en ser informado de los
mismos, o por quien designe la Direccion del establecimiento, en la
comisaria de Dalcahue, o por comunicacion escrita dirigida a las
entidades competentes, resguardando el comprobante de la gestién
realizada.

4.Solicitud
Investigacién

de

La Direccion del establecimiento
educacional, una vez conocida la
denuncia y adoptadas las medidas

1 dia habil desde que la
Direccion toma
conocimiento.

En caso de iniciarse una investigacion se debe distinguir si se trata de
situaciones que puedan implicar una grave afectacion a la convivencia
escolar, o de aquellas diferencias que son propias de la convivencia
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urgentes si éstas procedieren
debera:

Evaluar la posibilidad de
emplear un mecanismo
voluntario de solucion
pacifica de conflictos.
De no proceder lo anterior,
solicitar por escrito una
investigacion de los hechos
para efectos de determinar las
circunstancias concretas en
que ocurrieron los

hechos denunciados. Para
ello designard al E.C. o al
funcionario que para tales
efectos determine.
Comunicar inmediatamente de
la situacion a los
padres/madres y apoderados
de los estudiantes
involucrados.
Comunicar al adulto la
situacion y del procedimiento
a sequir.

estudiantes y adultos

La Sra. Leslie Aburto sera la encargada de realizar la investigacion, se
deben adoptar todas las medidas necesarias para asegurar la
imparcialidad de la misma, especialmente que no existan situaciones
que afecten la objetividad del encargado de investigar, esta
investigacion, tendré una duracion de cinco dias, para llevarla a cabo,
pudiendo este prorrogarse, previa solicitud a direccion.

5.Solucion Pacifica de
Conflictos.

La Sefiora Leslie , una vez
analizado los antecedentes
preliminares, ofrecera a las partes
un mecanismo de solucion

pacifica de conflicto.

1 dia habil desde que la
Direccion le informa de
los hechos y posible
investigacion.

En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos
pacificamente, el funcionario encargado debera dejar por escrito los
acuerdos suscritos por las partes y hacer seguimiento de ellos.
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‘ ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA ACCION Y
SU RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES

Investigacion

ACCIONES

Encargado de la investigacion
designado debe adoptar alguna de
las siguientes medidas:

Medidas Ordinarias:

o Citara las partes involucradas
a fin de escuchar sus
versiones.

o Citar a los apoderados de los
alumnos involucrados.

e Evaluar si alguno de los
involucrados requiere de
algun tipo de apoyo especial o
adicional segun sea el caso.

Medidas Extraordinarias:

o Entrevistar a terceros que
puedan aportar antecedentes
relevantes al caso.

e Revisar y/o solicitar registros,

e documentos, imagenes,
audios, videos etc., que sean
atingentes a los hechos. Pedir
informes evaluativos a
profesionales internos, comité
de buena convivencia, u otro.

CONTENIDO DE LA ACCIONY
SU RESPONSABLE

05 dias habiles desde
que se solicita el inicio
de la investigacion.

PLAZOS

Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo, se
realizaran a través de los canales formales que contempla el
establecimiento, debiendo dejarse constancia de su realizacion en el
expediente.

De todas las medidas que se adoptan, se dejara constancia por escrito
que se adjunte en la carpeta de la investigacion.

Las entrevistas seran detalladas, a fin de no tener que volver a
entrevistar a los involucrados, en especial a los afectados.

Se procurara siempre de resguardar la privacidad de la denuncia y de
los involucrados.

Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado
de la investigacién, siempre podra pedir a la

Direccién una ampliacion del plazo de la

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

ORIENTACIONES

Informe y cierre.

El funcionario a cargo de la

investigacion, transcurrido el plazo

establecido debe:

¢ Analizar los antecedentes
recopilados durante la

02 dias hébiles desde
que finalizo el plazo de
la investigacion.

El informe de cierre debe contener a lo menos lo siguiente:
o Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de
recopilacion de antecedentes.
o Conclusiones a las que lleg6 el encargado de la investigacion.

o Sugerencias respecto de las medidas y acciones adoptar, todas las
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ACCIONES

investigacion.

e Emitir un informe de cierre.

e Enviar el informea la

Direccidn del establecimiento.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.
CONTENIDO DE LA ACCION Y

SU RESPONSABLE

PLAZOS

cuales deben estar previamente establecidas en el RIE. Estas
sugerencias deben se tendientes a reparar el dafio causado y a
promover la buena convivencia escolar.

e Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares.

o Elencargado de la investigacion siempre puede pedir ampliacion
del plazo para entregar el informe.

ORIENTACIONES

Decision del Equipo
Directivo.

Una vez decepcionadosO el
informe de la investigacion el
Equipo Directivo debe:

e Adoptar algunas de las

medidas previamente
establecidas en el RICE. En el
caso del estudiante que
pueden ser desde medidas
formativas, pedagdgicas,
reparatorias hasta disciplinas
como condicionalidad de
Matricula o cancelacion de
matricula para el proximo
afo.

Citar al o los estudiantes
involucrados, con sus
respectivos apoderados, a fin
de entregarles el resultado
final de la investigacién, y
comunicarles las medidas
adoptadas.

Citar al o los adultos
involucrados e informales el
resultado final de la
investigacion y
comunicarles las medidas
adoptadas.

02 dias habiles desde
que se recepciono el
informe.

Medidas a adoptar con los alumnos. Segln sea el caso se podran
adoptar medidas de apoyo pedagogico Yy/o psicosocial, reparatorias,
formativas y/o disciplinarias previamente establecidas en el RICE.
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ACCIONES

e Informar los plazos de
apelacion de las medidas
adoptadas, segun lo
establecido en el RICE.

CONTENIDO DE LA ACCION Y
SU RESPONSABLE

PLAZOS

ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

ORIENTACIONES

El ECE o la persona designada por
el director, debera hacer un
seguimiento de la situacion, de la
efectividad de las medidas
adoptadas y/o cumplimientos de
acuerdos suscritos, con el objeto de
evitar que hechos como los

ocurridos se vuelvan a producir.

21 dias desde que se
adopto la decision

por parte de la
Direccidn. Segun sea el
resultado del
seguimiento, éste se
podra extender por otros

Del seguimiento se debera informar a los padres y apoderados de los
estudiantes involucrados.

10 dias mas.
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Dar cuenta de los hechos
Registro de la denunia

Evaluacion/adopcion
de medidas urgentes

Decision del Equipo directivo
Medidas disciplinarias segun
RICE al estudiante involucrado

Protocolo de Maltrato Estudiante a un Adulto
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ANEXO 3
Protocolo De Actuacion De Acoso Escolar U Hostigamiento Entre Pares
Consideraciones Generales

El actual protocolo se activa cuando el(la) estudiante o el(la) apoderada describa el conflicto
como recurrente, que provoque supuesto menoscabo y exista un maltrato el cual podria realizarse
de manera intencionada, con el objetivo de hacer dafio.

. Entiéndase como acoso escolar lo siguiente:

Acoso escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por un estudiante en contra de otro estudiante y se encuentra definido por ley como “ toda
accion u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten e contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefinicion del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicion” Dentro de esta misma definicion se enmarcan conductas de acoso
escolar llevadas a cabo por medios tecnologicos. Algunas préacticas son el ciberbullying, grooming,
phishing, sexting, happy- sapping, entre otros.

Si la situacion descrita, no cumple con los presupuestos mencionados anteriormente, de
igual forma se abordara, con un protocolo de observacién o como una situacion puntual, lo que se
acuerde en la entrevista.

Cuando la denuncia cumple con los requisitos solicitado: Conflicto reiterado, supuesta
asimetria de poder y/o intencion de causar dafio en la supuesta victima, se activara el protocolo de

acoso escolar entre pares, iniciando el proceso de la siguiente manera:

214
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Tabla 21:

Articulo 1438. Pasos del Protocolo de Acoso u hostigamiento entre pares.

Pasos Acciones Responsables Plazos
Inicio de El(la) funcionario(a) que recibe la  Juan Carlos Soto 48 horas habiles.
protocolo. denuncia debe informar ECE

inmediatamente al ECE Toda la comunidad
El ECE informaréa a través de educativa.

reunion con equipo docente, el
inicio del actual protocolo y los

pasos a seguir.

Entrevista a El Encargado de Convivencia Juan Carlos Soto 48 horas habiles.
los(as) Escolar, citaraa los apoderados del  Encargadode

apoderados(as  estudiante involucrado. Se convivencia escolar.

). comunicara que es necesario

revisar la situacion y que el
proceso de investigacion se
desprenden conclusiones y
medidas, las cuales seran
informadas a través de entrevistas.
Los apoderados podran aportar

antecedentes en el plazo de 3 dias.

Informaciéna El ECE , enviara correo Juan Carlos Soto 4 dias habiles.
docentes que  electronico a todos los docentes Encargadode
trabajan con que trabajen con los estudiantes convivencia escolar.

los estudiantes  involucrados. En dicho correo

involucrados.  electronico, se
solicita estar pendiente a las
conductas que desarrollen
los estudiantes, tanto dentro
como fuera de la sala y se
pide informar ECE sobre
cualquier situacion que

crean relevante en este caso.
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Recopilacion
de

informacion.

Analisis y
adopcion de

medidas.

Se recaban los datos necesarios
para clarificar si los hechos
denunciados, contribuyen o no,
una situacion de acoso escolar.

La recopilacion e informacion se
realizara a los estudiantes
involucrados y estudiantes
testigos. Adicionalmente se
informara a todos los funcionarios
para que exista una observacion en
espacios abiertos como recreo,
talleres u otros contextos en los
que se podria dar el supuesto
acoso escolar.

Una vez recabada la informacion
sobre los hechos acontecidos, el
equipo de Convivencia educativa,
junto a inspectoria general y
evaluara la situacion y determinara
si corresponde a  un  “Hecho
aislado” 0 “Acoso escolar”.
Hecho Aislado: En el caso de ser
un “hecho aislado”, el equipo de
convivencia escolar cierra el
proceso del cual se desplegara un
informe final, con todas las
acciones que se realizaron
previamente. Si se comprueba que
hubo una transgresion de alguna
norma de nuestro reglamento
interno de convivencia escolar, se
tomaran las medidas que este
mismo documento establece, las

cuales deben contener medidas

Leslie Aburto estarda 8 dias habiles.
cargo de la

investigacion en caso

de su ausencia la

persona que designe la

directora.

Equipo de 10 dias habiles.
Convivencia Educativa
Felipe Arévalo

Inspector General.
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reparatorias y disciplinarias,
ademas de un seguimiento por
parte de convivencia escolar.
Acoso Escolar: En el caso de
verificarse la existencia de un
acoso escolar, se estableceran
medidas en nuestro RICE, las
cuales deben contener medidas
reparatorias y disciplinarias. En el
caso que se determine la existencia
de acoso escolar, se realizara
intervencién con el curso de los
estudiantes involucrados, esta
instancia tendra como foco el buen
trato y las relaciones
interpersonales. La aplicacion de
esta medida quedara en un acta
con su

respectiva planificacion.

En el caso que la situacion pudiera
considerad algun tipo de
vulneracion de derechos, el liceo
realizara la denuncia
correspondiente, dentro de las 24
horas siguientes, ante la autoridad

correspondiente.
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Entrega de El encargado de Convivencia Juan Carlos Soto 15 dias habiles.

informe Escolar, junto al inspector General Encargado de
llevarén a cabo reunion de cierre Convivencia Escolar
con los apoderados. En dicha Felipe Arévalo R
reunion se leera el informe, pasos  Inspector General.
del protocolo y compromiso y
acuerdos posteriores.
Seguimiento Se realizarda una entrevista con Juan Carlos Soto 31 dias habiles.
apoderados para ver cumplimiento  Encargado de

de acuerdos. Convivencia Escolar

Actuacion Del Establecimiento Ante La Difusion Del Hecho.

Ante situaciones de violencia escolar 0 acoso que ya son de conocimiento de la comunidad
educativa y que esta generando impacto y un quiebre en las relaciones de convivencia, se informara
de forma general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia
los involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones de apoderados por curso, asambleas
generales, o circulares informativas, esta instancia tendra el sentido de:

Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin individualizar a los estudiantes
involucrados ni dar mayores detalles. Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la
Direccion del liceo.

Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de
fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones
y niveles.

Sin perjuicio, que, en relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la
investigacion, ésta sera manejada en forma reservada por quien se hubiere designado para conocer
el procedimiento y Equipo Directivo del establecimiento.

Estrategias De Prevencion.

A fin de prevenir este tipo de conductas, el establecimiento velara por la adopcién de las
siguientes medidas:

o Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

° Estimular en los estudiantes las habilidades sociales, ensefiar a resolver
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conflictos de manera pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social

(clases de orientacion).
o Talleres para estudiantes con distintos profesionales.

o Realizacion de Talleres para Padres, que tengan por objeto reforzar las

competencias parentales.
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PROTOCOLO DE ACOSO U
HOSTIGAMIENTO ENTRE PARES
LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA
DALCAHUE

DENUNCIA

El ((a) funcionario(a) que recipe la denuncia
debe informar inmediatamente al al ECE

i

ENTREVISTA A LOS (AS)
APODERADOS (AS)

El Encergado de Convivencia Escolar, citara
alos apoderados del estudiante involucrado.
Se comunicara que es necesario revisar la
situacion y que del proceso de investigacion
se desprenden conclusiones y medides,

las cuales seran informadas a traves.

de entrevistas. Los apad@ados podraan

l

RECOPILACION DE INFORMACION

Se recaban los datos necesarios para
clarificar si los hechos denunciados, con-
stituyéen o no, una situacion de ocoso esco-
lar.

La recopliacion de informacion se realizara a
los estudiantes involucrados y estudiantes
testigos. Adicionalmente se informara atodos
los funcionarios para que ensitenan una
obseivacion en espacios abiertos como rec-
reo, talleres u otros contextos en los que

se podria dar el supuesto acoso escolar.

d
ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS

Una vez recabada la informacién sobre los
hechos acontecidos, el equipo de Conviy-
encia educativa, junto a inspectorra deneral
evaluara. la situacion y determinara si cor-

rarmitanAda A e FNlacrkhA AmislnAded A imcmemrr e Arm~

th
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ANEXO 4

Protocolo De Prevencion Y Actuacion Frente A Hechos De Connotacion Sexual Y/O
Agresiones Sexuales Hacia Un Estudiante Perteneciente A La Comunidad Educativa

Este protocolo establece como debe actuar el establecimiento frente a una posible situacion

de wvulneracion de derechos de indole sexual que afecte a cualquier estudiante de nuestro

establecimiento, cualquiera que sea el espacio donde se hubiese concretado la vulneracién sin

tomar en cuenta la fecha de la ocurrencia del supuesto delito.

Definiciones

El protocolo de agresiones sexual y hechos de connotacion sexual comprende los siguientes
tipos de situaciones que afectan a parvulos y/o alumnos.
Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia con un
adulto, en el cual el menor es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos
cometidos con nifios de este o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley, ya
que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifias.
Tipos de Abuso Sexual:

a. Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual y la realiza un hombre o una mujer, hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor hacia la nifia/o de estos al agresor, pero inducidas por €l mismo.

b. Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacion sexual,
tales como:

e Exhibicion de genitales.

e Realizacion del acto sexual.

e Masturbacion.

e Sexualizacion verbal.

e Exposicidn a pornografia.

c. Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio o nifia menor de 12 afios (segun
establece el Codigo Penal).

d. Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la

victima o que se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios
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0 nifias que tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza

aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta

de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.
e. Agresiones sexuales: Son aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de

la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o

la afectada, que se materialicen por cualquier medio incluyendo los digitales, como internet,

celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le
provoque un dafio o afliccion que haga necesaria a la intervencién del establecimiento.

Al respecto, el Ministerio de Educacion sefiala en sus orientaciones que “ se debe tener
mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos nifios/as que puede tratarse de
una experiencia exploratoria que sea necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no
penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que
puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas agresivas o que
demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin
haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo
victima de abuso sexual por parte de otra persona. Connotacion sexual significa que estan dando
caracteristicas 0 un sentido sexual a una cosa o circunstancias que no necesariamente los tenga o
gue no sean necesarios de aplicar, la palabra connotacion significa hechos comunicativos en que
no se refleja un significado directo de cierta forma que se asocia.

De tal forma la frase “connotacion sexual” indica una determinada asociacion indirecta con
un sentido sexual a un objeto, a una situacion a una persona.

Connotacion sexual entre pares no constitutivas de delito, en caso de este tipo de menores
de 14 afios el colegio comprende en el proceso de desarrollo de los estudiantes existe procesos de
autoconocimiento y exploracion consigo mismo Yy otros, que no son constitutivos de agresiones
sexuales La Responsabilidad del establecimiento:

La deteccion y notificacion de situaciones de riesgo de agresion sexual infantil. Los
funcionarios que trabajan en el establecimiento deben dar a conocer las situaciones detectadas y
no dejar que permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran activar los recursos
necesarios para atender al nifio/a y a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible

abuso sexual.
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Se entenderd como deteccion o Develacion, cuando: los hechos son revelados por la
victima a un/a adulto/a, los hechos son observados por un tercero o testigos.

Seguimiento de los/las estudiantes y sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado
riesgo o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus derechos. Entendemos seguimiento por
todas aquellas acciones (entrevistas al apoderado o tutor legal, llamada telefonica, entrevistas a
los alumnos involucrados entre otras.) que permita conocer la evolucién de la situacion de

vulneracion de derecho pesquisada.

Denuncia obligatoria.

De acuerdo a lo estipula el articulo 175, letra €), del c6digo Procesal Penal en la cual menciona, la
obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe destacar que tanto
la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal establecen la obligacion para los funcionarios/as
publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de
denunciar la asistencia o sospecha de na agresion sexual o abuso sexual, dentro de las 24 horas
siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos.

Si el(la) supuesto(a) agresor(a) es un(a) estudiante, se tendrd en cuenta su edad para
determinar el organismo ante el cual se realizara la denuncia. Asimismo, toda persona que toma
conocimiento de un delito de naturaleza sexual contra un estudiante, puede denunciar directamente
a las siguientes autoridades.

Donde realizar la denuncia. Si sospecha o tiene evidencias de que un adolescente ha sido
0 esta siendo abusado/a sexualmente. Debe concurrir o comunicarse con: Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones (PDI), Tribunales de Familia, Fiscalia o al Servicio Médico Legal.
Ademas, puede obtener informacion y/o ayuda en: 149: Fono Familia de Carabineros de Chile:
entrega informacidn y orientacion sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas

Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional. 147: Fono nifios
de Carabineros de Chile: atiende Ilamados adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados,
especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge
la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro,
lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros,
PDlI, etc.
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Se Activa Este Protocolo Cuando:

Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacién de
agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de un nifio
y alumno del establecimiento. Se recibe el aviso por parte de otro nifio y alumno del establecimiento

de dichas situaciones descritas anteriormente.

Estrategias De Prevencion De Agresion Sexual Y Hechos De Connotacion Sexual En El
Establecimiento.

El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue, realizara las siguientes acciones de gestion
administrativa escolar y otras con la finalidad de resguardar los derechos de los parvulos y

estudiantes y prevenir situaciones de agresion sexual y hechos de connotacion sexual.

Medidas informacion y capacitacion:

Implementacién del Plan de Formacién en Sexualidad, Afectividad y Género y charlas y/o
talleres en asignatura de Orientacion que fomenten la adquisicion de valores que favorezcan las
conductas de autocuidado.

Realizacion de sesiones de capacitacion al personal docente y asistente de la educacion en
temas relacionados con deteccion temprana de situaciones de agresion sexual y hechos de
connotacion sexual y activacion de protocolos

Medidas administrativas de prevencion de agresion y hechos de connotacion sexual al
interior del establecimiento.

El liceo debe velar por el cumplimiento del protocolo de contratacion de seleccién de
personal de funcionarios y personal externo, establecidos por Ministerio de Educacion: Certificado
de antecedentes, certificado evaluacion psicologica y certificado de inhabilidades para trabajar con
menores de edad de inhabilidades por maltrato relevante. Asi mismo se solicitara esta informacion
a los choferes del transporte escolar que presten servicio de manera continua u ocasional para el
liceo. Todo el personal del establecimiento debe presentar un certificado de antecedentes al
momento de su contratacién y renovarlo una vez al afio.

Se abordara al inicio del afio escolar en reunion con todo el personal, los aspectos
fundamentales relacionados con derechos y deberes funcionarios, resguardo de derechos de los

nifos y estudiantes y miembros de la comunidad escolar, cumplimiento de la normativa interna y
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protocolos de actuacion, dentro de los que se encuentra el protocolo de agresion sexual y hechos
de connotacion sexual.
Espacios dentro del liceo.

e Recreos: Supervision de un adulto en los horarios.

e Bafios: Los bafios de los estudiantes no deben ser utilizados por adultos ni tampoco por
personas ajenas al establecimiento. Los bafios de los estudiantes estaran debidamente
sefializados. Los bafios de los adultos estaran debidamente sefializados y no deben ser
utilizados por un estudiante.

e Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en
porteria)

e Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos) cuando se
requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer en un lugar apto y
destinado oficialmente para ello en el liceo. Este lugar tiene que ser conocido por todos, y
debe contar con las condiciones necesarias para ello. Ademas, cada encuentro personal con
un alumno/a debe ser informado al apoderado y/o al profesor jefe del estudiante, ya sea
previamente o posterior al hecho.

e La biblioteca debe estar siempre supervisada por un adulto.

En relaciona. Las Camaras de Seguridad.

El establecimiento cuenta con un sistema de circuito cerrado de camaras que podran ser
monitoreados de manera interna por el equipo directivo, ademas de poder ser requeridos por la
justicia mediante oficio.

En relacion con la necesidad de cambio de ropa de un nifio/a o estudiante:

En caso de que un estudiante se moje, se ensucie o esté en otra situacion que obligue a que
deba efectuarse un cambio de ropa, se debera informar al apoderado para que concurra al liceo a
realizar el cambio de ropa. La autorizacion se solicitara a los apoderados del ciclo inicial al inicio
del afio.

En cuanto a las actividades fuera del recinto escolar:

En toda actividad oficial con estudiantes que se realice fuera del liceo , debe haber, al
menos, una persona adulta a cargo. Tampoco estd permitido que los adultos usen el mismo bafio
que los estudiantes. En los traslados de los alumnos, un adulto no debe viajar en vehiculo particular

solo con un menor. Solo podra hacerlo si hay mas adultos en el vehiculo.
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En cuanto a los medios digitales:

A los profesores y funcionarios no les esta permitido interactuar con los estudiantes a través
de redes sociales o plataformas digitales no oficiales del liceo , mantengan amistades a través de
las redes sociales con alumnos/as del establecimiento (por ejemplo, Facebook personal). En el
contacto con los y las estudiantes a través de los medios de comunicacion (e- mail, redes sociales
- Facebook y similares) se debe utilizar el uso de las cuentas colectivas institucionales, que no
contenga informacion personal

Se consideran agresiones en el ambito del presente protocolo de agresion sexual las
siguientes conductas:

a. Happy-slapping: grabar, filmar o registrar agresiones de connotacion sexual y/o actos de
violencia fisica, difundiendo o publicando tales agresiones para que circulen por la red.

b. Grooming: accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un estudiante
mediante el uso de Internet.

c. Grabacion y difusion de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar o reproducir
conversaciones, comunicaciones, imagenes o hechos de caracter privado que ocurren en
recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del
afectado y que sean de connotacion sexual.

d. Pornografia digital infantil: Toda representacion visual, grafica o textual, incluidos
dibujos animados y videojuegos que, de manera real o simulada, explicita o sugerida,
involucren la participacion de nifios o adolescentes en el desarrollo de actividades sexuales
o0 exhibicion de los genitales con fines sexuales.

En la actualidad, este delito se difunde a través de internet, celulares y otros medios en los
que sea posible la grabacion y reproduccion de imagenes o videos.

Criterios en relacién con los apoderados:

Los padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la hora de
término de las actividades para evitar que se queden solos en horarios donde no hay profesores para
cuidarlos. En caso de atrasarse, los estudiantes se quedaran en un lugar predeterminado, bajo la
custodia de algun adulto designado para tal efecto. Después del inicio de la jornada escolar, sélo
podran entrar al liceo los padres que tienen una entrevista concertada previamente, o que hayan

sido llamados para retirar a sus hijos desde la porteria. Ademas de las medidas antes sefialadas,
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resulta fundamental insistir en la importancia de que los padres generen condiciones de
comunicacion y acompafiamiento con sus hijos.

Protocolo De Actuacion

Consideracion.

En el caso de que alumno entregue espontaneamente sefiales de que desea comunicar algo
delicado, el funcionario que detecte dicha situacion debera conducirlo al encargado de Convivencia
Escolar quien activara este protocolo de modo inmediato.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la persona que designe la directora
debe trasladar al alumno al centro asistencial para una revisién médica, de inmediato, informando
de esta accion a la familia en paralelo.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es producto de
una agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la
resistencia a colaborar, o el aumento de riesgo para el alumno producto de una crisis familiar que
obstaculice el proceso de abordaje o reparacion. En estos casos se debera solicitar un apoyo
especializado o realizar la denuncia.

. En caso de existir una investigacion judicial o derivacion a organismos externos.

Si el hecho de la agresion sexual es constitutivo de delito y se requiere realizar la denuncia,
el establecimiento, junto con ello y con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o
de ayudar a los organismos de derivacion, recopilara los antecedentes administrativos y/o de
caracter general del alumno (registros consignados en la hoja de vida , entrevistas con profesores
jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante de su realidad escolar), a fin de
aportar a la investigacion. La funcionaria Leslie Abarzua en caso de ausencia quien designe la
direccion esté a cargo de recopilar antecedentes con respecto al hecho.

Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco recopila

pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y de la
informacion al resto de la Comunidad Escolar.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracion de
derechos, se procurara resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados. En las

primeras atenciones, se procurard que esté siempre acompafiado de un funcionario del
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establecimiento o de sus padres, cuando concurran al colegio, evitando en todo momento la
sobreexposicion del alumno hacia la comunidad, la interrogacion o indagacion inoportuna
de manera de evitar su re-victimizacion.

Segun sea el caso, el establecimiento determinara los tiempos y las formas de socializar con
quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de
los alumnos, no siendo en ningin caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

Ante situaciones especialmente graves, la directora debera informar a las demas familias y
apoderados del Establecimiento. Segln sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar
a través de reuniones de apoderados por curso, correo institucional y circulares informativas. Si
fuese asi se consideraran los siguientes objetivos:

o Explicar la situacion en terminos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que
generan desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del liceo.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

e Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato
infantil y/o cualquier situacion de vulneracion de derechos.

Medidas y forma de comunicacién con los apoderados.

Las medidas que se adopten e involucren a los apoderados son:

o Entrevista de informacion.

o Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al alumno.

o Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno.

o Entrevistas con equipo de apoyo.

o . Entrevistas de seguimiento

o El protocolo debe levantar fichas de registros, evidencia, por lo tanto, los

entrevistados adultos deberan contribuir con su firma en sus entrevistas.

o Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y

acciones de este protocolo.

o La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos
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regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacion: Contacto Telefonico con apoderado informado al liceo,
respaldando la informacion a través de mail institucional, si fuese necesario.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del liceo , se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del establecimiento ; con preferencia, a través de reuniones
de equipo, entrevistas y por mail.

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes
acciones:

o Activacion de medidas de apoyo pedagdgico y monitoreo de derivaciones
externas tales como apoyo del equipo de convivencia escolar, evaluar la eximicion del deber
de asistir al establecimiento por un tiempo prudente y acompafiamiento pedagdgico,
calendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

o También se evaluara la conveniencia de la derivacion del alumno/a a las
instituciones y organismos competentes, como OLD comunal.

o Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del
estudiante, segun la gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se
considera la separacion del adulto eventualmente responsable de su funcion directa con los
alumnos, mientras dure la investigacion

Medidas formativas, pedagogicas y monitoreo de apoyos externos aplicables a los alumnos
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.

Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera formal
a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en
contra de un estudiante.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracioén de
derechos del estudiante, el establecimiento podra comunicar dicha situacion a través de oficio, carta
o por medios electrénicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones
que se realicen para resguardar el derecho del alumno. Entre éstas se encuentra la posibilidad de
solicitar una medida de proteccion a favor del menor.

Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados.

En todo momento y hasta que la investigacion no se haya resuelto, se procurara resguardar
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la identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacién que se entreguen por las
personas responsables de los protocolos serén las estrictamente necesarias para el esclarecimiento
de los hechos del &mbito escolar, reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas
de delito, el colegio no puede gestionar, debiendo derivar tanto las evidencias como a los afectados,
a los organismos competentes.

Aspectos o etapas que consideran en los recuadros de este protocolo que se contienen:

o Formas de recepcién de la sospecha de situacion.

o . Los responsables de las acciones que se determinan en los protocolos.
o Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos.
o Medidas de resguardo cuando la situacion lo amerite.

o Via de comunicacion a la comunidad escolar.
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Protocolo De Actuacion Frente A Agresion Sexual Y Hechos De Connotacion Sexual A Un
Estudiante Fuera Del Contexto Escolar.
Tabla 22:

Protocolo de agresion estudiante fuera del contexto escolar.

Etapas Acciones Responsable Plazos

Denuncia Cualquier adulto de la comunidad educativa debe  Funcionario Inmediatament
actuar ante la deteccion que un estudiante llega al e tome
establecimiento con lesiones fisicas evidentes o conocimiento
devela haber sido agredido sexualmente fuera del del hecho.

establecimiento, el adulto que evidencie las
lesiones o reciba el relato deberd brindarle
contencién emocional inicial e informar
inmediatamente al Encargado de Convivencia
Escolar o Direccion para que se active el
protocolo de agresion sexual.

El funcionario debera dejar por escrito en hoja de
registro para recepcionar la denuncia sefialando la
situacion, nombre del alumno, dia y hora, relato,
lo mas textual posible y registrando exactamente
lo que observo y escucho para luego entregar el
documento al Encargado de Convivencia Escolar

o Direccidn para activar el presente protocolo.
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Activacion

En caso de tratarse de un hecho que revista las
caracteristicas de delito y existan signos evidentes
0 cuya gravedad se pueda presumir del relato del
estudiante. La direccion del liceo
realizara ladenunciaen el ministerio
publico dentro del plazo de 24 horas a través de
oficio con los antecedentes pertinentes.

Se informaréa de inmediato al apoderado la
Activacion  Del presente protocolo. (via
telefonica y por mail).

En caso de ser necesario constatar lesiones, el
encargado de convivencia escolar o el funcionario
que designe la Direccion deberd acompafar al
estudiante al centro asistencial. En este caso se
comunicara al apoderado del alumno/a la
derivacion y se le solicitara su presencia en el
centro asistencial.

Si el hecho no es constitutivo de delito: si

no procede la denuncia, se informara a la
familia y se le orientarad respecto de las
medidas de acompafiamiento que resulten
necesarias.

En paralelo al proceso se realizara:
Derivacién interna al psicélogo.

En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del alumno, acompafarlo
por un adulto responsable o su apoderado en la
medida de lo posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la comunidad, interrogarlo
0 indagar de manera inoportuna, para no re-

victimizar.

Direccién
Luisa Martinez
Juan Carlos
Soto
Encargado de
convivencia

Escolar

Dentro de las
24 hrs. de la
toma de
conocimiento
del hecho,
plazo para
presentar la

denuncia.
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Seguimiento

Realizada la denuncia en fiscalia y esta ha Encargado de
considerado valido los antecedentes, el convivencia
establecimiento implementar todas las medidas Escolar
cautelares que la fiscalia o Tribunales indiquen, en
complementacidn a las que el liceo haya realizado
previamente, en el caso que las diligencias

internas hayan concluido entrevista con el

apoderado. El Encargado de Convivencia

Escolar lo citara para una entrevista en la que se

procurara acordar un plan de trabajo conjunto para

revisar la situacion del alumno fuera del contexto

escolar y determinar la procedencia de medidas de
proteccidn. Se debe dejar constancia por escrito en

registro de carpeta del estudiante.

Se activara alguna de las siguientes acciones.

Plan de acompafiamiento y apoyo especializado

(medidas formativas, pedagogicas y psicosociales

segun necesidad) al alumno y al curso.

Informacion discrecional y procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todos los profesores

del alumno con la finalidad de activar estrategias

de prevencioén y de proteccion.

De todo lo que se acuerde se entregara la

informacion oportuna a las familias, procurando

mantener una constante comunicacion. Durante las
siguientes semanas el Encargado de Convivencia

Escolar deberd realizar un monitoreo de las

acciones adoptadas y de la situacién del alumno.

De ello se informaréa a los apoderados y se

registrara en la carpeta del estudiante.

Plazo de
seguimiento:
2 a 4 semanas
de la
activacion
salvo
necesidad de
ampliar segin
el estado del

estudiante.
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Cierre del

Revisar los avances del alumno, verificando el Juan Carlos 30 - 60 dias

protocolo progreso del alumno, el Encargado de Soto
Convivencia Escolar, con la autorizacion de Encargado de
Direccion y previa entrevista con los padres, convivencia
procedera a cerrar la carpeta del alumno Escolar.

Luisa Martinez

Directora.

Protocolo De Actuacién Frente A Situaciones De Agresion Sexual O Hecho De Connotacion

Sexual Por otro Alumno Del Establecimiento.
Tabla 23:

Protocolo de hechos de Connotacién Sexual por otro alumno del establecimiento.

Etapas

Acciones

Responsables

Plazos

Deteccion

Todo miembro de la comunidad escolar
que reciba el relato, constate la
evidencia fisica o psicoldgica de un
posible caso de agresion, abuso o hecho
de connotacion sexual y reciba la
denuncia de un tercero, debera dar aviso
de inmediato al Encargado de
Convivencia Escolar o Direccion para
que active el presente protocolo. El
miembro de la comunidad escolar
debera dejar por escrito en hoja de
registro para recepcionar la denuncia
sefalando la situacion, nombre del
alumno, dia y hora, relato, lo mas textual
posible registrando exactamente lo que
observo y escucho para luego y entregar
el documento al Encargado de
Convivencia Escolar o Direccion para

activar el presente protocolo.

cualquier funcionario

Juan Carlos Soto
ECE
Luisa Martinez P

Directora.

Inmediatamen
te tome
conocimiento
del hecho.

Dentro de las
24 hrs. de la
toma de
conocimiento
del hecho,
plazo para
presentar la

denuncia
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Informacion al

Apoderado

Seguimiento

El Encargado de Convivencia Escolar se  Encargado de
comunicara con el apoderado del alumno  Convivencia Escolar
agredido y del alumno agresor tan
pronto tome conocimiento de la
denuncia. Se les informara
preliminarmente la situacion y se citara a
entrevista. La citacion a entrevista se
hard a traves de llamado telefénico,
cuidando s6lo entregar informacion
administrativa y no develar el hecho en
resguardo de la confidencialidad del
asunto. La entrevista podra realizarse
por el director en conjunto con el
encargado de convivencia escolar.

En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad del
alumno, acompafarlo por un adulto
responsable o su apoderado en la medida
de lo posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de manera
inoportuna, para no re-victimizar.
Medidas de proteccion del alumno. Si Encargado de
el hecho es constitutivo de delito y se ha  convivencia Escolar

efectuado la denuncia, la investigacion director en el

Dentro de las
24 hrs. dela
toma de
conoci
miento del

hecho.

Plazo
indagacion y

resolucion de

debe ser realizada por la autoridad conocimiento y Medidas si
competente. resolucion de las procede:

En el liceo se adoptaran medidas de medidas

proteccion del alumno (Formativas, Disciplinarias y 10 dias desde
pedagdgicas y de derivacion externa) resolucién de la carta que se toma

tales como entrevistas con el apoderado  de reconsideracion.
para abordar un plan de apoyo,
reuniones con el equipo docente para

evaluar la situacion y evitar nuevas

conocimiento
del

hecho.
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agresiones, activacion de medidas
formativas de prevencion individuales y
grupales. Entrevista con los apoderados
del alumno agresor en que se les
informara sobre el estado de situacion
escolar (se debe informar la activacion
del protocolo de medidas disciplinarias a
aplicar pues se trata de una situacion
considerada como falta gravisima, de
acuerdo con lo establecido en el
Reglamento Interno).

También se les informaréa de la
activacion de un plan de
acompafiamiento a cargo del Encargado
de Convivencia Escolar y profesor jefe.
Activacion de redes de apoyo segun
necesidad. De todo lo realizado se
debera dejar constancia escrita en la
carpeta y en el libro de clases, hoja del
alumno cuidando siempre la
confidencialidad.

Realizada la investigacién de los hechos
y si procede aplicar medidas del
reglamento de convivencia escolar, el
Encargado de Convivencia Escolar citara
al apoderado para informar la
resolucion, medidas e informara el
derecho a solicitar la reconsideracion de
la medida.

Presentacion de la carta de apelacion, si
el apoderado asi lo ha estimado.
Resolucion final de la solicitud de

apelacion
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Cierre del
protocolo

Revisar los avances del estudiante
verificando el progreso del alumno y la
ausencia de nuevas Situaciones de
abuso, el Encargado de Convivencia
Escolar con la autorizacion previa de la
directora, procedera a cerrar la carpeta
del Estudiante.

Juan Carlos Soto
Encargado de

Convivencia Escolar

30 a 60 dias.
Sin perjuicio
que el
seguimiento
pueda

continuar

Protocolo De Actuacién Frente A Situacion De Agresion Sexual Por Un funcionario Del

Establecimiento.

Si un estudiante relata a un profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido

agredido sexualmente por un funcionario del colegio, o si existe sospecha de ello, se debe seguir

el siguiente procedimiento:

Tabla 24:

agresion Sexual por parte de un funcionario del Establecimiento.

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS
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Denuncia

Activacion

Todo miembro de la comunidad escolar que
reciba el relato, constate la evidencia fisica o
psicoldgica de un posible caso de abuso, acoso
0 agresion sexual o reciba la denuncia de un
tercero, debera dar aviso de inmediato a
Direccion para que active el presente protocolo.
Si el hecho es constitutivo de delito se realizara
la denuncia. Por parte de la funcionaria Blanca
Ampuero.

En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del alumno, acompariarlo
por un adulto responsable o su apoderado en la
medida de lo posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de manera inoportuna,
para no re- victimizar.

Asi mismo, se resguardara en todo momento la
identidad del adulto que aparece involucrado
enlos hechos denunciados, hasta que se
tenga claridad de los responsables.

Notificacion al Apoderado. La directora se
comunicara con el apoderado del alumno
agredido Se le informara preliminarmente la
situacion y se citara a entrevista. La citacion a
entrevista se hard por medio de llamado
telefonico, cuidando s6lo entregar informacion
administrativa y no develar el hecho en
resguardo de la confidencialidad del asunto. La
entrevista se realizard con la directora y
Encargado de Convivencia Escolar.

En caso de agresion fisica que haya provocado
lesiones, el director designara quien
acompafara al alumno a constatar lesiones al

centro asistencial correspondiente. Mientras

Todos los
funcionarios
Luisa Martinez P
Directora.
Blanca Ampuero
Funcionaria de
ECE.

Juan Carlos Soto
Encargado de
Convivencia
Escolar

Luisa Martinez P

Directora.

Inmediatame
nte tome
conocimiento
del hecho.

24 horas.
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Seguimiento

Cierre del

protocolo

llegue su apoderado/a

Medidas de proteccion del alumno. Dado que  Juan Carlos Soto
la investigacion, una vez activada la denunciaa Encargado de

la autoridad competente, debe ser continuada convivencia

por ésta, en el establecimiento se adoptaran escolar.

medidas de proteccion del alumno, formativas,

pedagdgicas y psicosociales de apoyo;

entrevistas con el apoderado para abordar un

plan de apoyo, reuniones con el equipo docente

para evaluar la situacion y evitar nuevas

vulneraciones, activacion de medidas

formativas de prevencion individuales y

grupales.

Activacion de redes de apoyo segun necesidad.

De todo lo realizado se debera dejar constancia

escrita en la carpeta y en el libro de clases, hoja

del alumno. Cuidar la confidencialidad.

Verificado el progreso del alumno y la ausencia  Juan Carlos Soto

de nuevas situaciones de vulneracion, el Encargado de

Encargado de Convivencia Escolar, con la convivencia escolar

autorizacion previa del director, procedera a Luisa Martinez
cerrar la carpeta del alumno. Pérez

Directora

30 dias
Aprox

30 a 60 dias.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO

FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL, QUE AFECTEN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTEST

CAPACITACION

PREVENTIVA

d

ACCION CLARA Y
EFECTIVA
¥

RESGUARDAR
INTEGRIDAD
EMOCIONALY FISICA
DE ESTUDIANTES

DERIVACION AL

TRIBUNAL DE FAMILIA
Y OLN

MEDIDAS
CAUTELARES
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ANEXO 5
Protocolo De Actuacion Y Prevencion Frente Al Porte, Trafico O Consumo De Alcohol Y
Drogas.

Este Protocolo establece la importancia de un enfoque preventivo sobre la materia y las
actuaciones en caso de presencia de alcohol y drogas en la comunidad educativa.

La Organizacion Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida
en el organismo por cualquier via de administracion, produce una alteracion, de algiin modo, del
natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es, ademas,

susceptible de crear dependencia, ya sea psicologica, fisica o ambas”. La dependencia y
abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar.

Es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacion
pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas al liceo , dentro de las 24 horas de
ocurrido el incidente. El liceo a través del o los encargados del Protocolo, deberd denunciar el
consumo y/o microtrafico de drogas ilicitas al interior del mismo, asi como aquellas conductas que
la ley contempla como trafico de acuerdo a la Ley N° 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo,
distribucién, permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia
0 Ministerio Publico.

Este protocolo se divide en 3 procedimientos:

e Protocolo de actuacion en el caso de situaciones relacionadas con la sospecha de consumo
de drogas o alcohol al interior del liceo en actividades extraprogramaticas y/o organizadas
por el liceo, o en lugares aledarios al EE.

e Protocolo de actuacion en el caso de consumo de drogas o alcohol al interior del
establecimiento, en actividades extraprogramaticas y/u organizadas por el liceo, o en
lugares aledafios al EE.

e Protocolo de actuacion en el caso de trafico de drogas o alcohol al interior del liceo,

e enactividades extraprogramaticas y/u organizadas por el liceo, o en lugares aledafios al EE

Lineas de accidn preventivas:

e Programas de Prevencion de Drogadiccion, a través de las clases de Orientacion.

e Comunicacion efectiva entre profesores(as) y equipo de convivencia con estudiantes.

e Jornadas de reflexion para la comunidad educativa.

e Charlas para padres, madres y apoderados(as)
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e Charlas para estudiantes y funcionarios del EE.

En el caso de que un estudiante se presente en el liceo bajo la evidente influencia de drogas,
sustancias psicotropicas, alcohol o medicamentos que no hayan sido informados oportunamente,
se llamara a la familia para que retire al estudiante del establecimiento por no encontrarse en las
condiciones necesarias para garantizar su seguridad, se podra solicitar que lo lleven a un centro
asistencial.

Se procurara siempre resguardar la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo que
en todo momento se encuentre acompafiado de un adulto funcionario del liceo o su apoderado,
evitando su sobreexposicion.

Protocolo De Actuacion En El Caso De Situaciones Relacionadas Con La Sospecha De
Consumo De Drogas O Alcohol Al Interior Del liceo, En Actividades Extraprogramaticas
Y/O Organizadas Por El liceo, O En Lugares Aledafios Al Establecimiento.

Procedimientos por seguir:

Tabla 25:

Procedimientos a seguir en el Protocolo.

Etapas Acciones Responsables Plazos
Deteccion La persona que sospecha de un posible consumo al ~ Encargado de 24 horas.
interior del liceo debera canalizar dicha Convivencia.
informacion al encargado de convivencia, quien Juan Carlos Soto

verificara la situacion. En caso de que verifique que
hubo consumo, se activara el protocolo de
Consumo.

En el caso que sea un(a) estudiante quien canalice
su preocupacion por sospecha de consumo de
algin(a) compafiero(a) de manera habitual y fuera
del liceo, podra compartir dicha informacion gquien
le genere confianza, este Gltimo sera quien informe
al profesor(a) jefe que corresponda. En este caso, el
profesor(a) jefe indaga en esta informacién y citara
a los apoderados(as) para coordinar un abordaje
conjunto por el bien superior del estudiante.

En ambos casos, la informacion deberd quedar
registrada por escrito y firmada por los participantes
de la entrevista.

Ante una situacion emergente como en el caso que
se sospeche de un posible consumo en el interior del
establecimiento o en sus cercanias, no sera
necesario solicitar autorizacion a los

padres, madres y apoderados para llevar a cabo la
entrevista inicial. Una vez realizadas las entrevistas,
la encargada de convivencia y el profesor(a) jefe
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Entrevista
con testigos

Entrevista
con padre,
madre 0
apoderado s

(as)

Informe
Apelacién

Seguimiento

citara a los apoderados(as), para informar lo
sucedido. La Direccion convocara a reunion al

equipo.

En caso que la informacion no esté clara, se Equipo de
evaluara la necesidad de entrevistar a estudiantes convivencia
testigos. escolar.

El Equipo de convivencia, se retnen con el(la) Encargado de
apoderado(a) y comunican la situacion. Se Convivencia.

informara que se revisaran todos los antecedentes y  Juan Carlos Soto
se les citar4 nuevamente para entregar informe

concluyente. En caso de corroborarse el consumo al

interior del liceo o en sus cercanias, se activara el

protocolo correspondiente.

El apoderado podra formular descargos aportando

antecedentes.

Esta entrevista se llevara a cabo en un plazo no

mayor a 3 dias desde la toma de conocimiento.

Una vez recabados todos los antecedentes, la Encargado(a) de
encargada de convivencia escolar del colegio, convivencia escolar
emitira un informe, el cual debe sefalar Profesor(a) jefe

conclusiones y medidas (formativas, disciplinarias
y pedagogicas en caso de ser necesario), ademas del
acompafamiento y seguimiento. Este documento
sera revisado y autorizado por otros miembros del
equipo de convivencia. Seré entregado al
apoderado(a) por el profesor(a) jefe. El apoderado
podra apelar de la conclusion en el plazo de 3 dias
habiles.

La directora determinara la persona responsable del - Luisa Martinez
seguimiento del estudiante involucrado. Pérez
Directora

2 dias
habiles

2 dias
habiles

10 dias
habiles
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Protocolo De Actuacion En EI Caso De Consumo De Drogas O Alcohol Al Interior Del liceo,
En Actividades Extraprogramaticas Y/O Organizadas Por el liceo, O En Lugares Aledafios
Al Establecimiento.

Tabla 26:

Etapas de Protocolo

Etapas Acciones Responsables Plazos

Deteccion La persona que sorprenda a Toda la comunidad. 1 dia habil.
estudiantes que hayan consumido
drogas o alcohol dentro del liceo o
en sus cercanias, debera canalizar
dicha informacién al encargado(a)
de convivencia.

En el caso que sea un estudiante
quien canaliza dicha informacion y
prefiera compartirla con otra figura
que le genere confianza, este ultimo
sera quien informe al profesor(a)
jefe que corresponda. En ambos
casos la informacién debera quedar
registrada por escrito y firmada por
los participantes de la entrevista.

El encargado de convivencia
informara a la directora.
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Verificacion

Contacto
con el(la)
padre,
madre 0
apoderado

El Encargado de convivencia
verificard la informacién, a través
de revision de registro de camaras
de seguridad, confirmar la
presencia de todos los estudiantes
en sus salas, chequear los signos
evidentes de un posible consumo,
etc. Una vez que se identifique al
estudiante involucrado(a), sera
entrevistado por el ECE y sera
enviado a la sala de contencion para
resguardar su integridad. El
Encargado del protocolo
permanecera junto al estudiante
hasta que se junte con sus padres.
Nunca dejarlo s6lo o en compaiiia
de otro estudiante.

Una vez verificado el consumo, el
encargado(a) de convivencia
contactara a los apoderados(as) y
los citara a entrevista de manera
urgente. En esta entrevista
participara el profesor jefe. En
dicha entrevista el apoderado(a)
serd informado de la activacion del
protocolo y de las posibles medidas
formativas y disciplinarias a las que
se expone su pupilo(a). Debera
retirar al estudiante, dejando
registro firmado en el libro de
salidas.

Se informaréa que se realizara
reunion con el equipo de
convivencia, luego de la cual se
emitird un informe con
conclusiones y medidas de
acompafnamiento, lo que sera
informado en una nueva reunion, la
que se realizara dentro de los 5 dias
habiles siguientes. El apoderado
podra acompaniar antecedentes y
formular descargos en el plazo de 2
dias.

Juan Carlos Soto
Encargado convivencia
escolar.

Juan Carlos Soto
Encargado convivencia
escolar.

1 dia habil.

1 dia hébil.
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Reunién de
equipo de
convivencia
Educativa.

Elaboracion de
informe.

Esta reunion es convocada por la
directora o encargado de
convivencia escolar, que tiene por
objetivo, acordar las medidas
pedagdgicas con los docentes y
formativas necesarias para evitar
que esta situacion vuelva a
ocurrir y pedagogicas apropiadas
al caso. Se disefiara un plan de
trabajo con el(la) estudiante y su
familia, lo que incluird la solicitud
de una evaluacion psicoldgica
externa del estudiante, para
resguardar su estado emocional
actual, cuyo resultado debera ser
informado al liceo. La falta de
cumplimiento de parte del
apoderado(a) de

esta derivacion sera
considerada

una vulneracion de derechos de
los estudiantes, procediendo el
liceo a la solicitud de una

medida de proteccion en el
Tribunal de familia.

Una  vez recabados todos los
antecedentes el encargado de
convivencia escolar del liceo
emitird un informe, el cual debe
sefalar conclusiones y medidas
(formativas, pedagdgicas y
disciplinaria en caso de ser
necesario), ademas de
acompafamiento y seguimiento, asi
como las fechas en donde el
apoderado(a) debera presentar el
informe de la evaluacion
psicoldgica solicitada. Este
documento sera revisado y
autorizado por otros miembros del
equipo.

El informe debe ser compartido con
los apoderados(as) en entrevista,
instancia liderada por el profesor(a)
jefe y/o psicdlogo(a).

El apoderado puede apelar de la
conclusion en el plazo de 3 dias
habiles.

10 Dias
habiles.

L a persona encargada 15 dias habiles.
de realizar el informe

sera la Sra. Leslie

Aburto en caso de

ausencia la persona sera

la designada por la

Direccion.
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Seguimiento

Intervencion
con el curso.

Se realizara un seguimiento a Equipo de Convivencia
los(as) estudiantes involucrados(as)  Escolar.
a través del area de orientacion y

profesor(a) jefe, cada dos meses a

partir del reporte de los(as)

profesores(as) del nivel, respecto a:
Interaccion con pares y adultos,

situacion académica, porcentaje de

asistencia, participacion en

actividades extracurriculares. El

reporte de este seguimiento sera

informado via correo electrénico,

instancia que el apoderado debe

responder por el mismo medio.

Entendiendo que ésta es una Juan Carlos Soto
situacion delicada y que Encargado de
probablemente, aunque se tome los  Convivencia
resguardos de confidencialidad, Escolar.
igualmente sera conocida por Oscar Meneses
los(as) compafieros(as) Jefe de Utp

de curso, se establece que se
realizara intervencion en el curso
del estudiante, esta accion sera
liderada por el profesor(a) jefe.

15 dias hébiles.

30 dias
habiles.
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Protocolo De Actuacion En El Caso De Trafico De Drogas O Alcohol Al Interior Del
Establecimiento, En Actividades Extraprograméticas Y/O Organizadas Por El Liceo, O En
Lugares Aledafnos Al Establecimiento.

Tabla 27:

Etapas del Protocolo

Etapas Acciones Responsables Plazos
La persona que sorprenda a estudiantes vendiendo,
Informacion  compartiendo o induciendo el consumo de drogas Toda la 1 dia habil
dentro del colegio o en sus cercanias, debera comunidad
canalizar dicha informacion al encargado de
convivencia.

En el caso que sea un(a) estudiante quien canaliza
dicha informacion y prefiera compartirla con otra
figura, que le genere confianza, este Gltimo sera quien
informe al inspector general que corresponda. En
ambos casos la informacion debera quedar registrada
por escrito y firmada por los participantes de la
entrevista. El encargado de convivencia informaré a

directora.
Encargado de
Denuncia El(la) profesor(a) citara al apoderado(a) a entrevista ~ Convivencia a 2 dias
en donde participara el profesor jefe, el encargado de  Escolar. habiles.
convivencia y directora en dicha entrevista el(la) Directora.

apoderado(a) serd informado de la activacion de
protocolo y de las posibles medidas pedagégicas
formativas y disciplinarias a las que se expone su
pupilo(a). Ademas, se informara de la obligacién de
denunciar esta situacion por parte del colegio ante la
autoridad pertinente. El apoderado podré presentar
antecedentes y formular descargos

en el plazo de 2 dias.
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Contacto con
el apoderado.

Reunioén de
Equipo de
convivencia.

Elaboracion
de Informe

Esta reunién es convocada por la encargada de
convivencia escolar que tiene por objetivo, acordar
las medidas pedagdgicas, formativas y disciplinarias
necesarias para evitar que esta situacion vuelva a
ocurrir.

Se disefiara un plan de trabajo para el(la) estudiante y
su familia, lo que incluira la solicitud de una
evaluacion psicoldgica externa del estudiante, para
resguardar su estado emocional actual, cuyo resultado
debera ser informado al colegio.

La falta de cumplimiento de parte del
apoderado(a) de esta derivacion sera considerada una
vulneracion de derechos del estudiante, procediendo
el colegio a la solicitud de una medida de proteccion
en el tribunal de familia.

Una vez recabados todos los antecedentes, la
encargada de convivencia escolar del colegio, emitira
un informe, el cual debe sefialar conclusiones y
medidas (pedagdgicas, formativas y disciplinarias en
caso de ser necesario), ademas de acompafiamiento y
seguimiento, asi como las fechas en donde el
apoderado(a) debera presentar el informe de la
evaluacion psicologica solicitada. Este documento
sera revisado 'y autorizado por otros miembros del
equipo.

El informe debe ser compartido con los(as)
apoderados(as) en entrevista, instancia liderada por el
profesor(a) jefe y/o psicologo(a).

El apoderado puede apelar de la conclusion en el
plazo de 3 dias habiles.

Se realizara un seguimiento a los(as)
estudiantes involucrados(as) a través del
equipo de convivencia, cada dos meses a
partir del reporte de los(as) profesores(as)
del nivel, respecto a:

Interaccion con pares y

adultos Situacion

académica Porcentaje

de asistencia

Participacion en actividades extracurriculares.
El reporte de este seguimiento sera
informado via correo electrénico, instancia
en que el apoderado(a) debe responder por
el mismo medio.

Profesor(a) jefe
Encargada de
Convivencia
Escolar directora

Encargada

de convivencia.
Equipo de
Convivencia

Encargadade
convivencia
escolar.

Leslie Aburto
Funcionaria del
ECE

2 dias
habiles

5 dias
habiles

15 dias
habiles
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Seguimiento  Entendiendo que ésta es una situacion delicada y que

probablemente, aunque se tome los resguardos de Equipo de 30 dias
confidencialidad, igualmente sera conocida por convivencia. habiles
los(as) comparieros(as) de curso, se establece que

dentro de los proximos 30 dias habiles se realizara

intervencion en el curso del estudiante, esta accion

serd liderada por profesor jefe y encargada de

convivencia, gestionando apoyo con las redes

externas.

Medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes involucrados en situaciones de

alcohol y/o drogas.

A fin de apoyar al estudiante y hacer seguimiento de su situacion, el colegio podra

adoptar alguna de las siguientes medidas:

Se realizara seguimiento del caso por parte del Profesor jefe y/o encargado de convivencia
escolar para efecto de implementar acciones que permitan apoyar la situacion del alumno.
De manera mensual se coordinara una reunion con el apoderado, para informar del proceso
ensefianza aprendizaje del alumno, de las acciones realizadas en este ambito, con el fin de
prestar apoyo al alumno.

Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener
situaciones que digan relacion con el proceso que esta viviendo el alumno.

Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de consumo de
drogas y/o se realizara un trabajo focalizado el grupo curso para establecer pautas de manejo
de la situacién, prevencidon, contencion emocional y académica del curso.

Medidas pedagdgicas: Se realizara acompafiamiento pedagdgico en apoyo a su desempefio
escolar, que podra contener: evaluacion diferenciada de profesionales, ampliacion de plazos
de entrega, calendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun
necesidad de cada estudiante, con seguimiento quincenal durante el trimestre.

Confeccion de un plan de acompafiamiento para el estudiante, realizado por la encargada
de Convivencia o quien determine Direccion con seguimiento mensual durante el trimestre.

Plan de acompafiamiento al curso y docentes, si corresponde.

Informacion: Redes de apoyo.

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA).
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e Centro De Salud Familiar (CESFAM Dalcahue)
De las denuncias a los organismos competentes.

La denuncia se debe efectuar a los organismos competentes dentro de las 24 horas recibida
la informacion. Tribunales de Familia: La denuncia se realiza mediante oficio por el encargado de
convivencia o la persona designada para ello por Direccion. El oficio se envia por correo
electronico a través de la Oficina Judicial Virtual.

Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones: La denuncia la realizara el funcionario
que para tales efectos designe la Direccidn del colegio y se realizara mediante declaracion prestada
ante el organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso,
que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electronico,
adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina
Otros.

Es deber del liceo realizar todas las medidas que estén a su alcance para prevenir el consumo
de alcohol y drogas, asi como también el trafico ilicito de estupefacientes, dentro del contexto
escolar.

De esta forma y para la prevencion y/o ante la deteccion de cualquier caso de consumo de
drogas y/o alcohol o de trafico de sustancias ilicitas, el establecimiento debera tener presente
siempre las siguientes directrices:

Estas situaciones deberdn siempre ser abordadas de manera institucional, de manera que
sea el director o la persona que éste designe, el encargado de dirigir los procedimientos, liderando
la definicion y organizacion de las respuestas mas adecuadas para abordar los casos especificos.

Las acciones que se tomen a nivel escolar, sea para la proteccion de los demas alumnos o
miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, deberan
resguardar siempre el Principio de Inocencia, motivo por el cual el establecimiento debera
resguardar la intimidad e identidad del estudiante.

Garantizar siempre los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados.

Vincularse con los organismos existentes en la comunidad en la cual estan insertos, a fin de
enfrentar de mejor manera estas situaciones (Oficina local de la nifiez (OLN) del Servicio Nacional
de Menores, el programa local del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del

Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia Local, etc.)
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. Establecer redes de apoyo con organismos y programas especificos en la materia, de

manera de coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un

entorno libre de alcohol y/o drogas.
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PROTOCOLO DE ESTRATEGIAS DE
PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGA
Y ALCOHOL

Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue

Sospecha o denuncia de
consumo o porte de drogas o
alcohol

)

Activacion del protocolo

{ ﬂ (Responsable: ECE) J

Resguardo del estudiante
con apoderado en sala
de contencion

\_ _J
. ) -
Comunicacion de la situacion
al apoderado (En plazo
de 10 minutos)
\_ W,
N
s =y

y medidas formativasyde ap o

@

w iﬂ

Evaluacion del caso
F e
o cumm

. _J

. L :
Seguimiento y registro

e »
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ANEXO 6
Protocolo De Actuacion Frente A Accidentes Y Emergencias De Los Estudiantes.
Consideraciones Generales.

Se entiende por accidente “toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, o de la realizacion de su préactica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad
0 muerte”.

Se le llama accidente a causa de los estudios cuando se relaciona directamente con estos,
por ejemplo: se lesiona con la tijera recortando en clases.

Cuando un estudiante sufre un accidente “con ocasion” es cuando es de forma indirecta,
por ejemplo, camino al patio.

Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el Estado de Chile cuenta con un “Seguro de
accidentes escolares” que cubre a todos los estudiantes.

2 Quiénes son los beneficiarios?

Todos los estudiantes que tengan la calidad de alumno regular de establecimientos
subvencionados o particulares, nivel parvulo, basica, media técnico profesional, universitario,
CFT, dependientes o reconacidos por el estado.

¢ Donde se realiza la denuncia del accidente?

Se efectua en el Servicio de Salud Publica, por medio del “Formulario de Declaracion
Individual de Accidente Escolar”.

El liceo establece el siguiente protocolo, en donde se definen lineamientos generales
respecto de como proceder frente a estas situaciones, en todo caso, siempre se actuara de acuerdo
a las circunstancias, y en pro de una rapida atencion al estudiante:

o Se mantendrd un registro actualizado de los padres y apoderados del
establecimiento y la forma de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos
celulares.

o Quien detecte la situacion de accidente debera informar ala funcionaria
Camila Serpa (Inspectora) a cargo de enfermeria quien avisara de forma inmediata las
siguientes personas para que evallen el tipo de accidente, Leslye Aburto en caso de no
encontrase se debe avisar a don Mario soto, o Enzo Barria. Para que estos activen el
protocolo junto con el inspector General Don Felipe Arévalo.

En presencia de un caso de lesiones leves, la inspectora Camila Serpa Avisara al apoderado
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de lo ocurrido con su pupilo via telefénica.

Si un/una estudiante se accidenta gravemente, quien lo auxilie debe lograr que se
permanezca tranquilo, inmovilizado y solicitar ayuda.

Si el estudiante debe ser trasladado a urgencias, el liceo debera hacerlo aun cuando no haya
sido posible localizar a los padres.

El inspector General debera completar el formulario de Accidente Escolar de modo que la
atencion médica, quede cubierta por el seguro escolar.

Si al momento de ocurrir el accidente no se cuenta con el formulario, se informa en el
servicio de urgencias que es un accidente escolar.

El liceo debe informar a los padres y/o apoderados de lo ocurrido al estudiante, las
circunstancias y al lugar que fue trasladado.

El representante del liceo que acude a urgencias con el estudiante deberd mantenerse con
el estudiante afectado en todo momento si la situacion lo permite, hasta la llegada de uno de los
padres y/o apoderado. Y una vez que se retire del lugar dar aviso al establecimiento de la situacion
del estudiante, el funcionario que acudiré con el estudiante al CESFAM Dalcahue o al Hospital de
Castro sera el inspector correspondiente al curso del estudiante Accidentado.

Todo procedimiento debe ser registrado en la bitacora de seguridad escolar.

Cuando un estudiante sea trasladado a un centro asistencial, la direccion solicitara la
formacion del comité de seguridad escolar, con tal de definir las causas que provocaron el hecho,
con tal de solucionar las deficiencias que pudieron haber originado el accidente.

Para comprender en qué consiste los tipos de accidentes se entrega las siguientes
indicaciones:

a. Accidente escolar leve: son aquellos accidentes que solo requieren una atencion primaria,
como golpes suaves, heridas superficiales.

b. Accidente escolar menos grave: son aquellos accidentes en los que se necesita asistencia
médica, como heridas profundas, golpes en la cabeza, desmayo, torcedura, etc.

c. Accidente escolar grave: son aquellos accidentes en los que se requiere atencion médica
inmediata, caidas, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas profundas,
fracturas, pérdida de conciencia prolongada. En este tipo de accidente debe llamar al
servicio de salud para solicitar una ambulancia.

d. Accidente de trayecto: son accidentes ocurridos hacia o desde el liceo , por ejemplo: en el
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furgdn escolar. O bus de recorrido.

Accidente en salida pedagdgica: son accidentes ocurridos fuera del recinto educacional,
pero en actividades donde los alumnos estan representando al colegio o en una salida
autorizada por nuestro establecimiento.

Aqui es importante sefialar lo siguiente:

Los estudiantes pueden salir del liceo solo con su autorizacion firmada por su apoderado.
Para toda delegacion de estudiantes, en lo posible, deben asistir por lo menos 2 adultos
responsables, un profesor y un asistente de la educacién o apoderado.

El profesor responsable debe llevar el Formulario de Declaracion individual de Accidente
Escolar timbrados y llevar la informacion de contacto de los apoderados de los alumnos
que van a su cargo.

En caso de accidente el profesor debe actuar de igual manera que el protocolo para accidente
dentro de nuestro establecimiento. Siendo €l quien presente primeros auxilios y se
comunique con el liceo, para que sea informado el apoderado.

Una vez llegado al establecimiento se debe hacer entrega de la copia del formulario.

DECRETO 313.

Este decreto beneficia a todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares

dependientes o reconocidos por el estado. Consiste en un seguro escolar (Art.3 ley N°16.744),

que cubre los accidentes que el estudiante le produzca una incapacidad o muerte durante la

jornada escolar o sufridos en el trayecto (ida y regreso).

En virtud de este seguro, el estudiante accidentado tendra derecho a atencion médica y

hospitalaria gratuita hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas o secuelas por

el accidente.

Las siguientes son las prestaciones de este grupo:
Atencién médica quirurgica y dental en establecimientos externos al domicilio.
Hospitalizacién necesaria a juicio del médico tratante Medicamentos y productos

farmacéuticos
Protesis 0 aparatos ortopédicos Yy su reparacion.
Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional

Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas presentaciones.
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e El estudiante que como consecuencia de accidente escolar pierda al menos 70% de su
capacidad actual o futura, tendré derecho a una pension de invalidez.
Consideraciones sobre Seguros Escolares y Privados
Ademas del Seguro Escolar contemplado en la Ley N°16.744 (Art. 3), que beneficia a todos
los estudiantes de establecimientos fiscales, particulares subvencionados y reconocidos por el
Estado, el Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue informa anualmente, a través de la Ficha de
Matricula, la existencia de seguros privados complementarios contratados por los padres, madres
y/o apoderados, segun sea el caso.
Estos seguros privados, al igual que el seguro escolar publico, buscan otorgar cobertura en
caso de accidentes que afecten a los estudiantes.
Circunstancias de activacion del seguro escolar publico (Ley N°16.744)
El Seguro Escolar Publico se activa en los siguientes casos:
e Accidentes ocurridos dentro de la jornada escolar (clases, recreos, talleres, salidas
pedagdgicas, actividades deportivas o culturales organizadas por el establecimiento).
e Accidentes ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre el domicilio y el
establecimiento educacional.
e Accidentes ocurridos en practicas profesionales, alternancia formativa o pasantias,
siempre que estén debidamente autorizadas por el establecimiento.
Circunstancias de activacion de seguros privados
Los seguros privados, informados en matricula, se activan de acuerdo con las condiciones
contratadas con la compafiia aseguradora, y generalmente cubren:
Accidentes ocurridos dentro y fuera del establecimiento, incluso en contextos no cubiertos por el
seguro escolar pablico.
Atencion en prestadores de salud especificos (clinicas, centros médicos privados).
Indemnizaciones complementarias en caso de invalidez parcial o total.
El establecimiento, al momento de un accidente escolar, gestionara de inmediato la
activacion del Seguro Escolar Publico (Ley N°16.744) y, en caso de existir seguros privados
informados en matricula, apoyara a la familia en el proceso de notificacién y activacion

correspondiente.
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Centros de Referencia y Contactos en Caso de Accidentes Escolares

Centro de atencion primaria méas cercano.

Nombre: CESFAM de Dalcahue
Direccion: Ramon Freire 315, Dalcahue, Region de Los Lagos
Teléfono: +56 65 264 1192

Correo electrénico: secretaria@cesfamdalcahue.cl

Hospital de referencia en caso de mayor gravedad
Nombre: Hospital Dr. Augusto Riffart de Castro
Direccion: Freire 852, Castro, Region de Los Lagos
Teléfono central: (65) 249 0548

Teléfono urgencias: (65) 249 0580

Contacto del establecimiento educacional

Encargada de comunicacién con madre, padre o apoderado: Alex Gdémez Aguilar Teléfono
+56991972721

Nombre: Sra. Camila Serpa Carcamo

Teléfono de contacto directo: +56 9 4451 0312

258


mailto:secretaria@cesfamdalcahue.cl

mmnl

(‘:HILOE

mlw I mlm
s a4 | Dl b

PROTOCOLO DE ACCIDENTES
ESCOLARES

DETECCION
Cuqlquler funcionario.
ue presencio o sea
informudo del occidemte
debera informar
_ inmediatamento a encarje.

¥

LeSM zmac , Tenrg
FebreGic, preisable.
tl@sidn goqve a grariymal
Lesion gnvisisioo grevisima

DERIVACION
A CENTRO MEDICO
Si necesario sit
necesario vidta beicshue

¥

( SEGUIMIENTO

Evaluacion mstutucuon/msuo
\de licencias o interriacion

licencias y derivacién duriante
eI finalles la. recuperacion

Manitor cumpicien to de

259



Sl D DAL, Dl WO AT UL M

CHILOE

oMl dAncud | Thonok | Twroos de Wiler
Dok o | Pucpasbddn | Dusiian [ Doaliin
e rvan P | {nral B

ANEXO 7
Regulaciones Sobre Salidas Pedagdgicas.
Objetivo:

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar los

procedimientos que se deben seguir a la hora de planificar una salida pedagdgica, asi como también
los cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que los estudiantes
salen del establecimiento.
Definicion de Salida Pedagdgica: la salida o visita pedag6dgica es una estrategia educativa que
complementa y enriquece el curriculum, donde los estudiantes desarrollan aprendizajes
significativos en diferentes ambitos del conocimiento, ya que favorece una comprension
integradora, movilizando conocimientos, procedimientos y actitudes que forman parte de
diferentes disciplinas para comprender una nueva realidad, un nuevo contexto 0 una situacion
compleja.

Se busca promover los valores institucionales como la autonomia, empatia y liderazgo; y a
la vez reforzando los sellos de nuestro Establecimiento.

Responsable de activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo:
Activacion: docente y asistentes de la educacion

Direccion Registros: Docente a cargo de la actividad.

Evaluacion: Docente a cargo de la actividad junto con direccion Cierre del protocolo
Tabla 28:

Etapas del Protocolo de Salidas Pedagogicas.

Procedimiento Responsable Plazos

Antes de la salida

La actividad debera ser planificada y se debera determinar Docente 15 dias
la duracion de la actividad (nimero de horas). Las responsable de
actividades podran llevarse a cabo de lunes a viernes la actividad.

acordes a la jornada escolar, salvo

en el caso de competencias deportivas.

Se debe informar y solicitar la aprobacion a Direccién con Docente 15 dias
el o los objetivos de la salida pedagdgica, capacidad del responsable de
recinto, distancias y fechas disponibles para la visita. la actividad.
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Una vez aprobada la propuesta de salida pedagdgica, el Docente 1 semana
docente responsable, debe enviar las autorizaciones de responsable de previa a la
salida a los apoderados, para su correspondiente firma a fin la actividad. salida

de que el apoderado manifieste si autoriza o no la
participacion del estudiante en la actividad; el documento
debe informar las condiciones, exigencias, sistema de
transporte, costo, hora de salida y regreso,

entre otros.

La actividad debera ser informada mediante oficio ingresado  Direccion. 10 dias

a la Oficina de Partes del Departamento Provincial, previos

precisando su justificacién y adjuntando la salida

documentacion correspondiente. Gestionandola mediante programa

oficio por el SLEP CHILOE. da.

Si la salida de los estudiantes se prolonga mas alla del horario Docente 10 dias

de colacién, el docente responsable definira los alimentos, la  responsable de antes de la

hora y el lugar en donde los estudiantes podran Almorzar. la actividad. salida
programad
a

Durante la Salida

El grupo de estudiantes deberd ir acompafiado de, a lo Direccién Desde la salida
menos, un adulto por 1 asistente designado por inspectoria hasta el retorno
General. de los

estudiantes en

el liceo.
Se debe confeccionar una lista con la némina de los Docente El dia de
estudiantes que salen del liceo , con dos copias, la cual debe  respons la
coincidir con las autorizaciones; una copia de esta lista debe able de salida
ser portada por el docente a cargo de la salida y la otra debe la pedagogica.
quedar en el establecimiento a cargo de la Direccion. activida
Ademas, dejar registro en libro d.
de salidas

261



Sl D DAL, Dl WO AT UL M

CHILOE

oMl dAncud | Thonok | Twroos de Wiler
Dok o | Pucpasbddn | Dusiian [ Doaliin
e rvan P | {nral B

Docente Durante la
Portar teléfonos de contacto responsable de salida.
de los Padres/Apoderados de la Directiva del curso. la actividad.

Observaciones:

Los estudiantes deberan atenerse a las Regulaciones Disciplinares de la misma forma como
lo hacen durante la jornada de clases al interior del liceo.

Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el profesor o apoderado, ni
alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania a una playa,
rio, lago, piscina, etc. Los estudiantes en ningin caso podran acceder a bafarse o realizar
actividades recreativas 0 de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia didactica y
jamas sin ser supervisados por algun adulto del liceo.

Los estudiantes que por cualquier razon no pudieren participar de la actividad, deberan ser
atendidos igualmente en el establecimiento educacional.

Asimismo, los estudiantes que no sean autorizados por sus padres para participar en la
actividad, no pueden ser sujeto de medida disciplinaria alguna.

En caso de producirse un accidente o de presentarse una situacion imprevista de salud, se
activara inmediatamente el Protocolo de Actuacion frente a Accidentes Escolares.

La persona a cargo de la coordinacion de la salida pedagogica sera el profesor (a) a cargo
de la asignatura, quien debera conocer previamente el lugar elegido para cerciorarse que este
constituya un ambiente de aprendizaje seguro para los y las estudiantes.

La actividad debera estar programada con al menos quince dias de anticipacion, para ser
presentada a la direccion del liceo e informada al consejo docente.

Todas las salidas pedagdgicas del afio deben ser informadas a la directora.
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La planificacion debe considerar los siguientes aspectos:

Elementos que debe contener la planificacion de una salida pedagdgica
Basado en la normativa y ejemplos de protocolos, esto es lo que deberia incluir:
Datos basicos de la salida.

o Fecha, hora de inicio y término (salida y retorno).

o Lugar(s) que se visitaran.

o Curso(s) y numero de estudiantes participantes.

o Docente a cargo y acompafiantes (profesores, asistentes de la educacion,

apoderados si aplica).

Obijetivos educativos

o Objetivo general de la salida pedagogica.

o Relacion con los objetivos de aprendizaje del programa de estudio, curriculo,
asignaturas involucradas.

o Contribucion a competencias especificas. Objetivos transversales.
Justificacion

o Articulo 1726. Por qué se realiza la actividad (qué aporte pedagdgico tiene).

) Como complementa el aprendizaje dentro del aula.

Itinerario o cronograma

o Detalles del trayecto: movil de transporte, tiempos de traslado, paradas,
visitas programadas, actividades en sitio.
o Horas de inicio y fin de cada parte de la actividad.

Logistica y recursos

o Medio de transporte (empresa, condiciones de seguridad).
o Autoridad responsable del transporte.
o Materiales necesarios para los estudiantes (guias, cuadernos, instrumentos

pedagdgicos, mochila, alimentacion, proteccion solar, etc.).

Permisos / autorizaciones

o Autorizacion escrita de los apoderados.
o Permisos del establecimiento.
o . Comunicacion con el Departamento Provincial de Educacion (en los plazos

exigidos, e.g. 10 dias minimo)
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Evaluacién y sequimiento

o Indicadores o formas de evaluar el aprendizaje tras la salida (por ejemplo,

un informe, trabajo, reflexion, reporte).

° Retroalimentacion con los estudiantes.

o Registro de incidentes o problemas surgidos.

Tabla 29:

Cuadro resumen programacion de actividades salidas pedagogicas o giras de estudio.

Aspecto

Descripcién / Requisito Minimo

Autorizacion escrita

Adultos responsables

Medidas de seguridad

durante la actividad

Medidas posteriores a la
actividad

Comunicacion al
Departamento
Provincial de Educacion
(SLEP Chilog)

Datos a incluir en

formulario

Debe ser otorgada por el apoderado, en forma y plazo establecidos. Sin
autorizacion, el estudiante no podra participar, pero el establecimiento
debe garantizar continuidad educativa.

Cantidad suficiente para resguardar efectivamente la seguridad de los
estudiantes.

- Organizacidn de responsabilidades de adultos.- Entrega de hoja de ruta al
sostenedor.- Tarjeta de identificacion para cada estudiante con nombre,
teléfono del responsable, nombre y direccion del establecimiento.-
Credenciales visibles para personal del establecimiento y apoderados
acompanantes.

Definir y aplicar procedimientos de seguridad y resguardo una vez que el
grupo regrese al establecimiento.

Se debe informar antes de la realizacion de la salida mediante formulario

oficial, que debe contener:

Datos del establecimiento.- Datos del director.- Datos de la actividad:
fecha, hora, lugar, curso(s).- Profesor responsable.- Autorizaciones
firmadas de apoderados.- Listado de estudiantes participantes.- Listado de
docentes acompariantes.- Listado de apoderados acompafiantes.-
Planificacion técnico-pedagdgica.- Objetivos transversales.- Disefio de
ensefianza vinculado a contenidos curriculares.- Contenidos transversales
que se reforzaran.- Datos del transporte: conductor, empresa, patente del

vehiculo, etc.
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Seguro escolar El Director debe levantar la Declaracion de Accidente Escolar en caso de

siniestro, para activar la cobertura del Seguro Escolar Estatal.

Recomendaciones Adicionales De Seguridad. Comision Nacional De Seguridad De Tréansito.
Conaset. 2019.
Es recomendable verificar que la contratacion del servicio de transporte cuente con:
e Antigiedad del bus no superior al afio 2012,
e Capacidad para todos sus pasajeros con la finalidad de que no se trasladen pasajeros de pie,
e Cinturones de seguridad en todos los asientos,
e Vehiculo con GPS,
e Conductor profesional con certificado de antecedentes y certificado de inhabilidades para
trabajar con menores,
e En caso de algun desperfecto técnico, un bus de reemplazo con iguales caracteristicas que
el bus principal ofertado,
e Hoja de vida del conductor,
e Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado
de Escolares, en caso de tratarse vehiculos de transporte escolar.
Solicitar fiscalizacién a la Subsecretaria de Transportes en el siguiente sitio: , con 7 dias habiles de
anticipacion a la fecha del viaje, si este sale de una zona urbana, y 10 dias habiles, si sale de una

zona rural.
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INFORME SALIDAS PEDAGOGICAS

NOMBRE DEL LICEO BICENTENARIO DE
ESTABLECIMIENTO EXCELENCIA DALCAHUE
RBD 22464-2

DATOS DEL DIRECTOR (A)

LUISA MARTINEZ PEREZ

DATOS DE CONTACTO

EMAIL

luisa.martinez@bicentenariodalcahue.cl

TELEFONO CELULAR

931107744

DATOS DE LA ACTIVIDAD

PROFESOR(ES) ENCARGADO(S)

TELEFONO CONTACTO

OTROS ADULTOS RESPONSABLES

TELEFONOS DE CONTACTO

FECHA INICIO DE LA ACTIVIDAD

FECHA TERMINO DE LA
ACTIVIDAD

LUGAR O LUGARES
PROGRAMADOQOS

NIVELES O CURSOS
PARTICIPANTES

DATOS DEL TRANSPORTE

INDICAR TIPO DE TRANSPORTE
(TERRESTRE AEREO MARITIMO)

TERRESTRE

NOMBRE DE LA EMPRESA

RUT EMPRESA

NOMBRE DEL O LOS
CONDUCTORES

RUT CONDUCTOR

PLACA PATENTE
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Declaro lo siguiente (marque las casillas si cuenta con el documento): (Esta documentacion

permanece en el establecimiento para posibles fiscalizaciones, no enviar copias adjuntas)

Cuenta con Autorizacién de los padres y apoderados

El transporte cuenta con documentacion vigente (EN TRAMITE)

Todos los adultos, incluido él o los conductores, cuentan con Certificado de inhabilidad para

trabajar con menores (EN TRAMITE)

PLANIFICACION TECNICO PEDAGOGICA

ESPECIALIDAD/CURSO

OBJETIVO DE
APRENDIZAJE

OBJETIVO
TRANSVERSAL

ACTIVIDAD
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LISTADO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES.

Curso :

NO

Nombre del Estudiante

RUT

N° Teléfono

Apoderado.
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ANEXO 8
Protocolo De Actuacion De Alumnas Embarazadas Y Madres Y Padres Estudiantes.
Fundamentacion
El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue, en cumplimiento de la normativa vigente y
resguardando el derecho a la educacion sin discriminacion, establece el presente protocolo que
busca garantizar la continuidad de estudios y el pleno ejercicio de los derechos de estudiantes en
situacion de embarazo, maternidad o paternidad.
Se resguarda el principio de interés superior del nifio, nifia y adolescente, promoviendo
condiciones seguras, inclusivas y de apoyo integral.
Objetivos
e Asegurar que los/las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad no vean
interrumpida su trayectoria escolar.
e Otorgar acompafiamiento académico, socioemocional y de salud en coherencia con sus
necesidades.
e Definir claramente los pasos de actuacion del establecimiento, los responsables y las
medidas de proteccion.
e Promover la corresponsabilidad en la crianza y cuidados, garantizando también derechos
de los estudiantes padres.
Alcance
Este protocolo aplica a todos los/las estudiantes del establecimiento en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad, asi como a sus familias, equipos docentes, asistentes de la
educacion y directivos.
Principios rectores
No discriminacidon: Ningun estudiante podra ser objeto de discriminacion, sancién o trato
diferenciado negativo.
Confidencialidad: La informacion personal y médica se resguardara en todo momento.
Corresponsabilidad: Se reconoce tanto el rol de la estudiante madre como del estudiante padre.

Flexibilidad académica: Se adaptaran los procesos de evaluacion y asistencia segin corresponda.
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Deberes De La Estudiante Embarazada:
La alumna y/o apoderado debe informar su condicién a su profesor. Direccion o algun profesional
del establecimiento educacional, presentando certificado médico.
La alumna debe comprometerse a sus deberes y compromisos escolares.
o Articulo 1774. La alumna debe presentar los certificados médicos o de
matrona de controles mensuales de su embarazo o de los controles medicos de su bebe.
o Articulo 1775. La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de
salud, tanto del bebe como de ella, con los respectivos certificados médicos.
Derechos De La Estudiante Embarazada:

e La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas de la comunidad
educativa.

e Laalumna tiene derecho a participar en todo tipo de eventos como graduacion o actividades
extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento, con las
excepciones que se deriven del médico tratante.

e No pueden ser objeto de cambio de establecimiento, expulsion, negacion de matricula,
suspension u otra medida similar.

o Salir del establecimiento educacional por un periodo de una hora de amamantamiento en la
jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia.

Medidas Del Establecimiento:

e Con respecto a las medidas disciplinarias y discriminacion (expulsion, cancelacion de
matricula, negacion de acceder a matricula u otra medida similar) no se llevara a cabo en
una estudiante en situacion de embarazo.

e Garantizar su participacion en las actividades curriculares.

e Permitir que asistan a las clases de Educacion Fisica en forma regular, siguiendo las
orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser
eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera.

e Debe asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada, con la posibilidad de eximir
del Subsector de Educacién Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos
calificados por el médico tratante, podran eximirse de este Subsector.

e Otorgar las facilidades académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho

a la educacion de estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdgicos especiales mediante
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un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus
comparieros de clases.

Garantizar la asistencia regular durante todo el periodo de embarazo al servicio de salud
correspondiente para el control prenatal periédico, como, asimismo, a los controles médicos
post parto y a los que requiere el lactante. No exigir el 85% de asistencia a clases durante
el afio escolar cuando las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas
por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia
a control

de embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine
el médico tratante.

Cautelar que no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones de
riesgo para su embarazo o lactancia, otorgando las facilidades académicas pertinentes a fin
de dar cumplimiento al Curriculum.

Permitir compatibilizar su condicion de estudiantes y de madres durante el periodo de

lactancia.

Deberes Y Derechos Del Estudiante En Condicion De Progenitor

Informar al colegio su condicién de progenitor.
Para justificar las inasistencias y lo permisos debe presentar certificado medico.
Derecho a permisos y adecuacion de horarios dependiendo de la etapa de embarazo.

Derecho a justificar inasistencias a traves de certificado médico por enfermedad de su hijo.

Tabla 30:
Tabla de Procedimiento de Actuacion.
Etapa / Accién Descripcion Responsable(s) Tiempo / Plazo
1. Comunicacién El/la estudiante informa su Estudiante / Encargado de  Inmediato, al
inicial situacion al Encargado de Convivencia momento de
Convivencia Escolar 0 a un conocer la
funcionario de confianza. situacion
2. Derivacion a El Encargado de Convivencia Encargado de Convivencia Dentro de las 24
Direccion informa a la Direccion. horas siguientes

a la notificacion

3. Citacion a Direccion y/o Encargado de Direccion / Encargado de  En un plazo
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apoderados
4. Entrevista 'y

acompafamiento

5. Plan académico
de apoyo

6. Permisos y

licencias

7. Registro y

bitacora

8. Seguimiento y

monitoreo

9. Informe de

cierre

Convivencia citan formalmente a

los apoderados para entrevista.
Se realiza entrevista de acogida,
se explica el protocolo y se
acuerdan primeras medidas de
apoyo.

Elaboracion de plan de
continuidad de estudios
(adaptaciones, flexibilidad de
asistencia, modalidades
alternativas).

Determinacion de permisos por
controles médicos, prey
postnatal, o emergencias del
hijo/a.

Se abre una carpeta individual
con bitacora de seguimiento
(entrevistas, medidas, apoyos,
permisos).

Revision periddica del
cumplimiento del plan
académico y apoyo
socioemocional.

Al finalizar el afo escolar, se
elabora un informe de cierre con

resultados del acompafamiento.

Convivencia

Direccién / Equipo
Psicosocial / Profesor Jefe

UTP / Profesor Jefe /

Encargado de Convivencia

Direccién

Encargado de Convivencia

/ Equipo Psicosocial

Equipo Psicosocial / UTP

| Profesor Jefe

Direccion/ UTP /

Encargado de Convivencia

méximo de 3
dias habiles
Dentro de los 5
dias habiles
siguientes a la
citacion
Dentro de los 7
dias habiles
desde la

entrevista

Inmediato, a
solicitud del

estudiante

Desde el inicio y
durante todo el

proceso

Mensual o segun
necesidad del

caso

Al término del

afio escolar

8. Disposiciones finales.

El incumplimiento de este protocolo podréa ser denunciado ante la Superintendencia de

Educacion, en virtud del derecho a la proteccion de la maternidad y paternidad de estudiantes.

El presente protocolo es parte integrante del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

(RICE) y debera ser revisado y actualizado cada dos afios o cuando la normativa vigente lo exija.
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FLUJOGRAMA PROTOCOLO DE ACTUACION
EN SITUACION DE EMBARAZO

Estudiante comunica
al Encargado de
Convivencia Escolar

-~ -

Encargado de Convivencia
Escolar comunica

Direccion cita
a los apoderados

y

Plan de apoyo
coordinado entre

Prof. Jefe y Enc.

de Convivencia

Plan de apoyo

coordinado entre
Prof, Jefe y Enc.
de Convivencia

!

Determinacion
de permisos para
el progenitor
(Direccion)

Elaboracion de bitacora
y monitoreo
(controles medicos)
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ANEXO 9
Protocolo Para El Reconocimiento De Identidad De Genero De Los Estudiantes

MODULO A - Introduccién Disposiciones generales

El presente documento nace como respuesta a la Resolucion Exenta No812 de la

Superintendencia de Educacion, de fecha 21 de diciembre de 2021, que establece nueva circular

que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito

educacional, que entre otras cosas, mandata a los sostenedores y funcionarios de los

establecimientos educacionales avanzar en la proteccién de los derechos de los estudiantes trans

en el contexto escolar, asi como en su integracion, igualdad, inclusion, bienestar y dignidad.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente Protocolo tiene por objetivo asegurar el

derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes Trans mediante una serie de medidas que

buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la Comunidad escolar,

siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicologica ademas del

cumplimiento de todos sus derechos.

Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en la Resolucion Exenta

N0812/2021 de la Superintendencia de Educacion.

El Equipo de Convivencia Escolar del Liceo esta formado por:
e Encargado de convivencia escolar.
e Inspector General.
e Psicologa.

e Trabajadora Social.

Conceptos generales y definiciones.

Para los efectos de lo establecido en el presente Protocolo, se han asumido las definiciones

adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

a. Genero: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una Comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias biologicas.

b. Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre

verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.
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C.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o de vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

Trans: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer. En el presente documento, se entendera como "Trans", a toda persona
cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer Principios orientadores del

presente protocolo

Los principios orientadores son:

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
No discriminacion arbitraria.

Buena convivencia escolar.

Principio de integracion e inclusion.
Principio de la no patologizacion.

Principio de la Confidencialidad.

Principio de la dignidad en el trato.

Principio de la Autonomia progresiva.

Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el ambito escolar.

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de

los mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna.

Respecto de todos ellos, se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la

Constitucion Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos

ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del

Nifo; los derechos expresados en la Ley General de Educacidn, la Ley N020.609; la Ley

N021.120 y los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia,

especialmente:

Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.
Derecho al libre desarrollo de la persona.

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de

. mecanismos de admision transparentes y acordes a la normativa vigente.
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e Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

e Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas

e del proceso que les corresponde vivir.

o Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos

e los asuntos que les afectan en especial cuando tienen relacién con decisiones

e sobre aspectos derivados de su identidad de género.

e Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener

e necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

e Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
Comunidades educativas en ningun nivel ni &mbito de la trayectoria educativa.

e Derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser

e sujeto de tratos vejatorios 0 degradantes por parte de ningin miembro de la Comunidad
educativa.

e Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e

e igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la

buena convivencia.

MODULO B - Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de genero de nifias,
nifos y adolescentes trans en la institucion educativa.

Solicitud de entrevista

Las personas legitimadas para realizar la solicitud del reconocimiento social de su
identidad de género y medidas de apoyo necesarias son las siguientes:

Padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y adolescentes Trans

Estudiantes mayores de 14 afios de manera autdnoma.

Las personas sefialadas en el articulo anterior deberan solicitar una entrevista o reunion
con el director del Liceo para el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado. Esta solicitud
debera realizarse por escrito a través de la agenda escolar o en forma presencial en la secretaria

del Liceo. Una vez recepcionado la solicitud de entrevista el Director o quien corresponda tendra
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un plazo de 5 dias habiles para concretar dicho encuentro.

No obstante, en aquellos casos que quien manifieste querer transitar de un género a otro,
sea un estudiante menor de 14 afios, de todas maneras el establecimiento dispondra de las medidas
necesarias para realizar un adecuado acompafiamiento al alumno y a su familia, procurando
siempre actuar en favor de su bienestar fisico y psicolégico, respetando y garantizando su interés
superior y permitiendo asi el ejercicio de sus derechos
Entrevista

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante, en caso que
sean estos los que hagan la solicitud y cuando lo estimen necesario. Se sugiere que junto a la
solicitud se acompafien todos los antecedentes del proceso que esta viviendo el nifio, nifia o
adolescente Trans, en particular de los profesionales que le han acompafiado, si es el caso, esto con
el objetivo de permitir al Liceo conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante,
las caracteristicas de la misma y sus requerimientos especiales.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente debera
quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedara
registrada la solicitud y tnica medida inmediata que consistira en una reunion ampliada con un
equipo integral del Liceo.

Comité Asesor

Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o0 adolescente y evitar tomar
decisiones apresuradas, el director conformara un Comité Asesor, el que debera estar compuesto
al menos por: el Equipo de Convivencia Escolar, el equipo psicosocial y el Profesor Jefe del
estudiante. Esta comision de trabajo sesionara en un plazo maximo de 10 dias habiles luego de
realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de género a la que se refiere el articulo 12,
siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompafan la solicitud
para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio,
nifia o adolescente en la Comunidad escolar.

Las sugerencias que la comision acuerde deberan ser presentadas en un informe escrito al
director del Liceo y serd este Gltimo quien resuelva qué acciones seran presentadas al padre, madre
y/o tutor legal del estudiante.

En todas las etapas del presente Protocolo la comision indicada el director del Liceo

asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
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honra.

Acuerdos vy coordinacion

Una vez que el director haya recibido por parte de la comision el informe con las
sugerencias para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reunién compartira
estas sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacion
de las medidas de apoyo acordadas.

La citacion indicada en el articulo inmediatamente anterior debera realizarse en un plazo
maximo de 15 dias habiles a partir de la fecha en que se realizo la solicitud formal de
reconocimiento de identidad género indicada en el articulo 12.

Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

a. Apoyo a la nifia, nifio o0 adolescente, y a su familia.

b. Orientacion a la Comunidad educativa.

c. Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
d. Uso del nombre legal en documentos oficiales.

e. Presentacion personal.

f.  Utilizacién de servicios higiénicos.

Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada por los
asistentes a la reunion.

Consentimiento del nizo, nina 0 adolescente trans.

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion,
estas deberan ser informadas al nifio, nifia o adolescente, quien debera manifestar su
consentimiento a cada una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones en caso de ser
necesario. Se deja establecido en forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun
cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el
consentimiento del estudiante.

Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia 0 adolescente deberan
quedar registradas en un acta de la reunion.

MODULO C - Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género

Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica y moral del nifio, niffla o adolescente Trans. Asi también, atendida la etapa de

reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio o adolescente, las autoridades y todos los
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adultos que conforman la Comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su
privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quien comparte
su identidad de genero

Apoyo a la nisa, nino o estudiante, y a su familia.

El Equipo de Convivencia Escolar del Liceo debera velar porque exista un dialogo
permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe, o quien cumpla labores similares y la nifia, nifio o
adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompariamiento y
su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la
Comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de
género, entre otros.

Orientacion a la comunidad educativa

El Equipo Directivo del Liceo deberd promover espacios de reflexion, orientacion,
capacitacion, acompariamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes Trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Las nifas, nifios y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca
el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N021.120 que regulan
esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades de los Liceos deberan adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen el nombre social
correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la
estudiante en caso de ser mayor de 14 afios.

En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todo el personal del Liceo,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicoldgica del nifio, nifia o adolescente Trans.

Todas las personas que componen la Comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision del Liceo, deberan tratar
siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer
en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal de documentos oficiales

El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante Trans seguira figurando en los documentos
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oficiales del Liceo tales como el libro de clases, certificado anual de notas

licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida
de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N021.120.

Sin perjuicio de lo anterior, los Liceos podran agregar en el libro de clases el nombre social
de la nifia, nifio o adolescente para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin que
este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de
la institucion, diplomas internos, listados publicos, etc.

Presentacion personal. El nifio, nifia o adolescente tendré el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en la que se encuentre, respetando siempre lo indicado por el
Reglamento Interno del Liceo en torno al uso de uniforme y presentacion personal.

Utilizacion de servicios higiénicos

El Liceo dar4 las facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes Trans para el uso de
banos y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando
su identidad de género.

El Liceo en conjunto con el nifio, nifia o adolescente y la familia debera acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su
privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios y
camarines inclusivos, de acceso y uso universal, u otras alternativas previamente acordadas, dentro
de las posibilidades que permita la infraestructura existente en el Liceo.

resolucion de diferencias

En caso de existir diferencias entre el Liceo, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de genero del nifio, nifia o
adolescente Trans, el Liceo solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su
servicio de mediacion. La misma accion se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante
menor de 14 afios quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género
sin apoyo de su madre, padre o tutor legal

A este respecto, es importante tener presente que el procedimiento dispuesto en la Ley

N021.120 es independiente del reconocimiento social o informal de la identidad de género por
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parte de la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento de los principios y disposiciones
contempladas en la normativa educacional vigente no se encuentra supeditado a la solicitud formal
de cambio registral regulado en aquella ley, por lo que el Liceo podra poner en practica todos y
cada una de las medidas sefialadas en el presente protocolo en favor del estudiante, a fin de integrar
y apoyar a los alumnos trans de la mejor manera posible.

En caso que algin miembro del equipo a cargo de llevar a cabo este protocolo, evidencia
alguna sospecha o antecedente fundado de algun tipo de vulneracion de los derechos del estudiante,
entonces el Liceo procedera a la activacion de los protocolos de actuacion que estime necesarios,
todo en pos de garantizar la integridad fisica y psicoldgica del estudiante teniendo siempre en

cuenta su interés superior.
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ANEXO 10
Protocolo De Prevencion De La Accién Suicida.

La educacion es un proceso que va mas alla del aprendizaje de contenidos y desarrollo
académico. En este sentido, los establecimientos educacionales estan Illamados a generar
comunidades educativas que formen a las personas para conducir su vida en forma plena, para
convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democréatica y activa en la
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais (Ley General de Educacion,
20.370).

La prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra la
participacion de toda la comunidad educativa -estudiantes, sus familias, docentes, asistentes de la
educacion, equipo directivo y otros miembros del establecimiento educacional- que actdan
fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde
una logica preventiva, e identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen
apreciarse al interior de la comunidad.

Reconociendo la relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente, es
posible aseverar que las acciones preventivas que en €l se desarrollen tendran un importante
impacto entre sus estudiantes. Liceo Bicentenario de excelencia Dalcahue realizara acciones de
tal manera de fortalecer y enriquecer en factores protectores, que inciden en el autocontrol, la
resolucién de problemas y la autoestima. Asimismo, se ha visto que la entrega de informacion
precisa y veraz a la comunidad educativa sobre la conducta suicida y su identificacion, ademas de
cémo hacer frente a este problema y dénde obtener ayuda para ello, reduce la vulnerabilidad de

los estudiantes frente al suicidio (Irarrazaval, Martinez, Behn, & Martinez, 2017).
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Factores Protectores

FIGURA 2. FACTORES PROTECTORFS CONDUCTA SUICIDA EN LA FTAPA ESCOLAR

(Extraido de Recomendaciones para la prevencion de conductas suicidas en establecimientos

educacionales. Programa Nacional de Prevencion del Suicidio MINSAL, 2019).

El Liceo Bicentenario de Excelencia contempla acciones en la que se encuentran:

En la asignatura de orientacion se contemplan unidades especificas sobre los temas de
Bienestar y Autocuidado - Educacion Emocional.

Talleres, entendiendo que la participacion en este tipo de actividades promueve las buenas
relaciones interpersonales y/o estilos de vida saludables.

Reuniones de apoderados(as) y/o talleres, en donde se contemplan actividades de
fortalecimiento de habilidades parentales y de proteccidn hacia los(as) estudiantes.

Sensibilizacion sobre la prevencion y la promocion de para todos(as) los integrantes de la
comunidad educativa.

La implementacion de Protocolo de actuacion frente a sospecha de ideacion suicido y
Protocolo de actuacion frente a autolesiones no suicidas y/o intento de suicidio dentro o fuera del

liceo.
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Comprendiendo La Conducta Suicida.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la
salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014).

De esta forma la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto’), pensamientos de
hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo™), hasta un plan especifico para
suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de
su vida.

La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

En nuestro establecimiento la encargada de activar el Protocolo de Prevencion de

Conducta Suicida es el encargado de convivencia escolar.
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Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida*?
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Formule Las preguntas 1y 2

Dltimo mes

1} ;Has deseado estar muertoial o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma gue ha tenido ideas relacianadas con el desea de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar

2} {Has tenido reslmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos ralatvos 3l desao de poner fina suwidal
suicidarse (por ejermplo; "He pensado en suicidarmea”) sin ideas sobre cfmo guitarse
[2wida (mitodos relacionados, intencibn o planl.

Si la respuestaes "S1” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y &
5i la respuesta es "MO" continbe 3 2 pregunta 6

3} jHas pensado en cdmo levarias 8sto a cabo?

El olz estudiante confirma gue ha temdo ideas suicidas y ha pensado en al menos
ummétodo. Esto se diferenciz de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, poes en este caso existe la wea de un método para matarss, pans smn
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipoe “He tenido Iz ides de vomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especiico sobre el momento, el (ugar o
tiymo Lo harfa realmente.y nunca lo hariz®,

4} ;Has tenido estas ideas y en cierto grado Iz intencifin de llevarlas a cabo?

e presentan ideas suicidas actwvas de guitarse lavida y el o la estudiante refiere qgue
ha temdo cierta intenciin de llevar @ cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intenciin en respuestas como "Tengo los pensamientos. para definitvamante no
har& nada 2l respecta”.

5} {Has comenzado a elaboerar o has elaborade los detalles sobre chmo
suicidarte? ;Tienes intencionas de llevar a cabo este plan?

Se presenian ideas de quitarse [2 vida con detzlles del plan parcial o totalmente
siaborados, y & olaestudiants tizne cierta intenciin de evar 2 cabo aste plan

Siempre realice [a pregunta &

&) ;Alguna wvez has hecho slgo, comemn ado & hacer algo o te hes preparado para
hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Bjermples: fHas juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cozas de valar, escritoun testamento o carta de
suicidio?, shas sacado remedios del frasoo o caja, peroono l2s haz tragado, agamado
un armea pers has cambiadode idez de usarla o algwien te la ha guitsdo dea tus
manos, subido al echo pero no has saltado alvacio?; o prealments has tomado
remedios, has tratadode dispararte opn una arma, te has certado con intencibn
suicida, has tratado de colgarte, atc?.

5i la respuesta es 5™ (Fue dentro de los @timos 3 meses?

285




mm&llwmﬁ
ilar

CHILO

Dha e adte | Puecpusbddnn | Ouesiian | oabiten
At b

i irun P |

Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida*?
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Formule las preguntas 1y 2

Ditimo mes

14 ;Has deseado estar muertoial o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma gue ha tenido ideas relacinadas con el desen de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertan

2} {Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relatvos al desao de poner fina suwidal
suicidarse (por ejermplo; "He pensado en suicidarma”) sin ideas sobra cfmo guitarsa
(2 wida Imitodos relacionados, intencitn o planl,

Si la respuesta es “S1” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y &
5i la respuesta es “NO" continbe 3 12 pregunta 6

3) jHas pensado en cémo levarias esto a cabo?

El o l2 estudianie confirma gue ha temdo ideas suicidas y ha pensado en al menos
ummEtodo. Esto s diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, poes en este caso existe la wea de un método pars matarss, pans smn
un plan especifico. Incloye tambign respuestas del tipoe “He tenido Iz ides de vomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, gl lugar o
tidmo Lo harfa realmente.y nunca lo harfz®.

4% jHas tenido estas ideas y en cierto grado I3 intencifn de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas actwvas de guitarse lavida y el o la estudiante refiere gue
ha tenida cierta intencitin de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intEnciin en respuestas como "Tengo los pensamientos. pera definitvamante no
har& nada 2l respecto”.

5} ¢Has comenzado a elaboerar o has elaborade los detalles sobre cimo
suicidarte? ;Tienes intencionas de llevar a cabo este plan?

Se presenian ideas de quitarse [2 vida con detalles del plan parcial o totalmente
eiaborados, y & olaestudiante tizne cierta intenciin de evar 2 cabo aste plan

Siempre realice la pregunta &

&) ; Alguna wez has hecho slgo. comenz ado a hacer algo o te has preparado para
hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejermplos: fHas juntado maedicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor escritoun testamento o carta de
suicidio?, shas sacado remedios del frasoo o caja, peroono l2s haz tragado, agamado
un armea pers has cambiadode idez de usarla o algwien te la ha guitsdo dea tus
manos, subido al echo pero no has =altado alvacio?; o jrealments has tomado
remedios, has tratado de dispararte oon una arma, e has cortado con inktencibn
suicida, has tratado de colgarte, atc?.

5i la respuesta es 5™ (Fue dentro de los @timos 3 meses?
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Protocolo De Actuacion Frente A Sospecha De Ideacion Suicida.

Tabla 31:

Pasos del Protocolo

PASOS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
Informacion.  Cualquier integrante de la comunidad que Toda la comunidad 1 dia habil
tome conocimiento de ideacion suicida en
algun estudiante, debe informar
inmediatamente por correo con copia a
profesor(a) jefe, directora y encargada de
convivencia. de activacién del protocolo.
Confirmacion La Psic6loga envia correo electronico Juan Carlos Soto 1 dia habil
indicando el inicio y la forma de proceder Encargado de
con el primer contacto con la familia. O a convivencia escolar.
través de entrevista luego de una citacion Luisa Martinez Perez
por teléfono Directora.
Directora recopila antecedentes académicos
y socioemocionales del estudiante, para
tener como insumo para la reunion con
el(la) apoderado(a).
Entrevista La psicologa contactara a la familia para Juan Carlos Soto 1 dia habil

la primera entrevista, en esta instancia,
segun sea pertinente, se puede

considerar la participacion del

profesor(a) jefe.

Se debera informar sobre la situacion
ocurrida con su hijo(a), indicando la
necesidad de realizar entrevista con
el(la)estudiante y aplicar pauta de
evaluacion para el manejo de riesgo suicida

Encargado de
convivencia escolar.
Luisa Martinez Pérez
Directora.
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Informe de
derivacion.

Seguimient
oy
acompafiam
iento

Encargado de convivencia, junto a Juan Carlos Soto
profesora jefe emitird un informe de Encargado de
derivacion solicitando la evaluacion convivencia escolar.

psicoldgica y/o psiquiatrica en un plazo
gue se defina en ese momento. En caso de
que el riesgo sea alto, la atencion en un
Centro de Salud se debe realizar el mismo
dia.

Se debe considerar lo siguiente:

En caso de que la conducta se detecte en el
liceo, se debe acompafiar al estudiante hasta
que se encuentre con sus padres. Nunca
dejarlo(a) solo(a) o en compafiia de otro(a)
estudiante.

Facilitar la coordinacion con el Centro de
Atencion Primaria cuando corresponda.

Los padres deberan presentar certificado Familia, Profesor(a)
que acredite la atencion del especialista jefe, Equipo  de
externo, en donde se indique si es Convivencia.

necesario que sea acompafiado(a) por
psicélogo(a) o psiquiatra y/o si esta
emocionalmente en condiciones 6ptimas
para asistir regularmente al liceo
actividades académicas en otro formato.
Este informe debe incluir estrategias para
el trabajo desde el liceo durante el resto
del afio. El(la) profesor(a) jefe en conjunto
con la psicéloga, llevaran seguimiento a
través de entrevistas periodicas las cuales
seran informadas al equipo de convivencia
y a la familia.

La falta de cumplimiento de esta

solicitud de atencion se considerara

una vulneracion de derechos

estudiantes, procediendo el colegio a
solicitar una medida de proteccion en el
Tribunal de Familia.

5 dias habiles

10 fas habiles
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Protocolo De Actuacidon Frente A Autolesiones No Suicidas O Intento De Suicidio Dentro O

Fuera Del Liceo

Tabla 32:

Procedimiento del Protocolo.

Pasos Acciones Responsables  Plazos

Informacion  Cualquier integrante de la comunidad que tome toda la 1 dia habil
conocimiento de que algun(a) estudiante presente comunidad
autolesiones no suicidas o intento de suicidio dentro o
fuera del liceo , debe informar inmediatamente en
correo con copia a profesor(a) jefe, encargado de
convivencia escolar y directora.

Confirmacion Encargado(a) de convivencia escolar envia correo Juan Carlos 1 dia habil
electrénico indicando el inicio y la forma de proceder Soto
con el primer contacto con la familia. Encargado de
La directora recopila antecedentes académicos y convivencia
socioemocionales del estudiante, para tener como escolar.
insumo en la reunién con el(la) apoderado(a).

Entrevista Encargada de convivencia escolar contactara a la Profesor(a) 5 dia
familia para la primera entrevista, en esta instancia, jefe, habiles.
segun sea pertinente, se puede considerar la Equipo de
participacion del profesor jefe. Convivenci
En caso de autolesiones no suicidas: Se debera a
informar sobre la situacion ocurrida con su hijo(a),
indicando la necesidad de realizar entrevista con
el(la)estudiante aplicar pauta de evaluacién para el
manejo de riesgo suicida (extraida de
recomendaciones para la prevencion de la conducta
suicida en establecimientos educacionales del
MINSAL, 2019). Dependiendo de esto, encargada de
convivencia escolar en conjunto con directora emitira
un informe de derivacion solicitando la evaluacion
psicoldgica y/o psiquiatrica en un plazo que se defina
en ese momento. En caso de que el riesgo sea alto, la
atencion en un centro de salud se debe realizar el
mismo dia.

Acto estd En caso de intento de suicidio dentro del liceo: Juan Carlos

ocurriendo Se activard protocolo de primeros auxilios Soto

enel acompafado por encargada de convivencia escolar, Encargadode

momento. profesor jefe y directora y se velara por permanecer convivencia
junto al estudiante hasta que se encuentre con sus escolar.

padres. Nunca dejarlo(a) solo(a) o en compafia de
otro(a) estudiante.

Luisa Martinez
Pérez
Directora.
profesor jefe

289



Sl D DAL, Dl WO AT UL M

CHILOE

oMl dAncud | Thonok | Twroos de Wiler
Dok o | Pucpasbddn | Dusiian [ Doaliin
e rvan P | {nral B

Informe de
derivacion

Seguimiento
y -
acompariami
ento.

La funcionaria Leslye Aburto realizara informe Leslye Aburto
indicando nivel de riesgo. Se solicitara a la Funcionaria
familia reporte de especialista externo, como equipo de
condicion para retomar actividades académicas. convivencia
educativa.

El(la) apoderado(a) debera presentar certificado
que acredite la atencion del especialista externo, Familia

en donde se indique si es necesario que sea Profesor(a) jefe
acompafiado(a) por psic6logo(a)si esta Equipo de
emocionalmente en condiciones 6ptimas para asistir ~ convivencia
regularmente al liceo. Este informe debe incluir escolar.

estrategias para el trabajo desde el liceo durante el
resto del afio.

En ambos casos, autolesiones no suicidas e intento de
suicidio, si los especialistas indican que
el(la)estudiante no estd en condiciones de continuar
con el afio escolar, se revisaran las posibilidades que
contempla nuestro reglamento de evaluacion en
cuanto a la promocién

del estudiante.

El(la) profesor(a) jefe en conjunto con psicéloga,
llevaran seguimiento a través de entrevistas
periodicas, las cuales seran compartidas con el
equipo de convivencia y a la familia.

La falta de cumplimiento de esta solicitud de atencion
se considerard una vulneracion de derechos del
estudiante, procediendo el liceo a solicitar una
medida de proteccion en el Tribunal de Familia

5 dias
habiles

10 dias
habiles
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Protocolo De Actuacion Frente A Accidente Grave Por Sospecha De Suicidio.
Tabla 33:

Protocolo sospecha Riesgo Suicida.

Pasos Acciones Responsables Plazos
Informacion En caso de que algun integrante de la Toda la
comunidad presencie un accidente grave comunidad. 1 dia habil
por posible suicidio, se activara protocolo  Profesor(a)
de accidentes. Cualquier integrante de la  Jefe
comunidad que sospeche que se ha Luisa Martinez
cometido un suicidio de parte de algiin(a)  Pérez
estudiante fuera del establecimiento, debe  Directora.
informar inmediatamente al Profesor(a)
jefe quien entregara la informacion a
direccion.
Confirmacion El profesor(a) jefe y direccion, se 1 dia habil

Profesor(a) Jefe
Luisa Martinez

comunicaran con la familia y se
determinara la manera de acompafar y de

entregar la informacion a la comunidad. Pérez
Directora.

Comunicado La Direccién preparara comunicado Luisa Martinez 2 dias habiles
oficial. oficial, el cual sera publicado en la pagina  Pérez

web del liceo Direccion.
Reunioén de equipo  La Direccion debe convocar a reunion al Luisa Martinez P 2 dias habiles

equipo de convivencia. Se informa sobre  Direccion

lo sucedido y los pasos que seguira el Equipo de

liceo . El equipo de convivencia y convivencia.

direccion informan a

funcionarios del EE.
Intervencién con  El mismo dia en que ocurrié el hecho o en  Equipo De 2 dias habiles
el curso cuanto el liceo tome conocimiento en caso  convivencia

que el suicidio haya ocurrido fuera de éste, Escolar

el equipo de convivencia debera realizar

intervencion con el nivel al cual

pertenecia el(la) estudiante, asi como

también, incluir a su circulo mas cercano.

Se enviarda comunicado, indicando la

posibilidad de retirar a los(as) estudiantes

gue se encuentren mas afectados(as).
Seguimiento y El(la) profesor(a) jefe en conjunto con el Profesor jefe 60 dias habiles.
Acompafamiento  equipo de convivencia, llevaran Equipo de

seguimiento los(as) estudiantes mas Convivencia

afectados(as), a través de entrevistas Educativa.

periddicas las cuales seran
informadas a las familias.
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ANEXO 11
Protocolo De Desregulacién Emocional Y Conductual (Dec)
Contextualizacion

El presente Protocolo tiene como finalidad implementar acciones preventivas para todos
los estudiantes y acciones que generen un clima de convivencia arménico, tranquilo, seguro y
positivo. Busca entregar lineas de accion frente a situaciones de desregulacién emocional y/o
conductual de estudiantes enmarcandose en la Ley 21.545 y Circular 586.

Fundamentos Tedricos:

Segun el Ministerio de Educacion, entenderemos por Desregulacion conductual y
emocional “Reaccidon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni
lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a
su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran
desaparecer despues de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de ‘“‘descontrol”
(Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019)”

Si la desregulacién emocional es temporal, puede ocasionar problemas no tan graves que
interfieren con el bienestar y funcionamiento de la persona; pero, si se torna constante, la
desregulacion emocional se puede manifestar en determinados trastornos, aunque no como unica
causa (Hilt y colaboradores, 2011). Por lo tanto, la desregulacion emocional no se considera un
diagnostico en si, sino como caracteristica subyacente en distintos trastornos psicologicos
(depresivos, ansiosos, trastorno de la personalidad limitrofe, entre otros) y trastornos del
neurodesarrollo (Trastornos de Déficit Atencional con o sin hiperactividad, en los Trastornos del
Espectro Autista, etc.).

Articulo 1923. Se entendera que un episodio de desregulacion emocional en el contexto
educativo, es aquel en que el estudiante no consigue modular sus emociones y conducta de una
manera adaptativa, interfiriendo en el proceso de aprendizaje. La desregulacion emocional se puede
reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir

desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo y/u otros.
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La contencion emocional es un procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y
estimular la confianza del nifio 0 joven que se encuentra en la fase inicial de un episodio de
desregulacion emocional. Dependiendo de la edad, puede ser realizada por el, docente, asistente
de la educacion, o adulto que se encuentre con el estudiante.

Cuando un estudiante presente DEC durante el transcurso de la jornada, el funcionario
correspondiente (segun pasos descritos posteriormente), realizard la contencion emocional del
estudiante a través de diversas estrategias. Si la DEC persiste durante mas de un bloque de clases,
a pesar de todos los esfuerzos de los adultos, el profesional a cargo de la contencion emocional
debera llamar al apoderado del estudiante para solicitar su retiro inmediato del establecimiento
educacional, donde se le haré entrega de la Bitacora de Desregulacién Emocional y Conductual del
estudiante.

En casos en que el estudiante presente DEC reiteradas y prolongadas en el tiempo se
implementara un Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual elaborado por el equipo de
Convivencia escolar del establecimiento., el cual contiene una descripcion de los factores que se
han identificado como gatillantes de una situacion desafiante y de las medidas de respuesta que
implementara, en conjunto, el establecimiento educacional y la familia. Ademas, contiene la
identificacion especifica de los funcionarios responsables y la forma y periodicidad de evaluacion
de este Plan.
Segun lo establecido en Nuestro Reglamento Interno, en el articulo referido a las Medidas
formativas, en el caso en que un estudiante esté presentando DEC reiteradas que ponen en riesgo a
la comunidad educativa y/o a si mismo, y habiéndose aplicado diferentes estrategias previas, se
podrad acordar, entre el apoderado y el liceo , la reduccion temporal de jornada escolar del
estudiante, medida que sera revisada periodicamente por Inspectoria General, direccion , el Equipo
de Convivencia Escolar y el Profesor Jefe del nivel e informada a los apoderados a través de
entrevistas.

Asi mismo, en el caso de las salidas pedagdgicas nuestro Reglamento Interno indica que
como medida formativa y de vinculacion familia-liceo, frente a estudiantes que presenten DEC
reiterada que pone en riesgo a la comunidad educativa y/o a si mismo y que necesite supervision
directa de un adulto para resguardar su seguridad, se solicite la presencia de un adulto responsable

de la familia para acompanar dichas salidas.
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Procedimiento Frente A Una DEC:

Cuando un estudiante presente una desregulacion emocional y/o conductual, ya sea en el

aula o en espacios comunes como el patio, gimnasio o casino, se deben seguir los siguientes pasos.

Tabla 34:

Ensefianza Media.

Etapas Responsable

Sugerencias

Contencion emocional Profesor/a de
en el aula: Frente a

puede presentar el
estudiante previo a un
episodio de
desregulacion
emocional.

2.Contencion
emocional y
acompafamiento:
Frente a un episodio de
desregulacién
emocional

3.Contencién
ambiental fuera del
aula

Asignatura que se
cambios especificos que encuentre en el aula.

Inspector/a de Piso

Equipo CE

Utilizar lenguaje simple y claro, preguntarle: ;te pasa
algo?, ¢te puedo ayudar?, ;alguien te hizo algo?,
¢podemos solucionar el problema?

Ofrecerle una actividad alternativa que desvie su
atencion.

Controlar la proximidad a los demas.

Si el/la joven se calma en esta etapa se evitara la
desregulacion emocional.

Se debe informar al equipo de Orientacion sobre lo
ocurrido y las acciones desplegadas.

Si se observa afectacion emocional en el/la Joven y
éste no se calma, es mejor retirar al estudiante del
aula.

Tanto si la etapa previa no da resultados y el/la joven
no logra calmarse como si se genera un episodio de
desregulacion emocional inesperado, el/la joven debe
ser sacado/a del aula y ser acompafado por el/la
Inspector/a de piso quien debe realizar las primeras
estrategias de regulacién emocional del estudiante.

Se debe asegurar la integridad fisica del estudiante y
los comparieros.

Se recomienda permanecer con el estudiante fuera, por
cinco minutos aproximadamente. En ese periodo se
acompana al estudiante demostrandole calma y
seguridad, evitando el contacto fisico. Si el estudiante
se logra calmar, se debe intentar la reincorporacién a
las actividades que le correspondan segun su horario.
Se debe informar al equipo de CE sobre lo ocurrido y
las acciones desplegadas.

Se debe informar a los apoderados sobre lo ocurrido,
a través de llamado telefénico o correo electrénico y
también informar al profesor jefe.

Si luego de 5 minutos el estudiante no logra
calmarse, se debe informar a la Psicéloga del
establecimiento y de no estar disponible, informar a
ECE.

La persona que realice la contencién ambiental debe
mantener una actitud cordial durante el tiempo que
persista la desregulacion emocional. La prioridad es
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4.--Reincorporacion al
aula

5.Informacion a
apoderados

Equipo de CE

Equipo de CE
(Psicologa/
Asistente Social)

la seguridad del estudiante, los comparieros y los
adultos, asi como la proteccion del establecimiento
educacional. Lo importante es ayudar a que el
estudiante recupere el control.

Utilizar métodos de persuasion y convencimiento por
parte de la persona encargada, con el fin de lograr la
empatia que conduzca al estudiante a aceptar la ayuda
que se le ofrece.

Guiar al estudiante al espacio designado previamente
para la contencién ambiental (oficina de Psic6loga).
El esfuerzo debe centrarse en prevenir que el
estudiante sufra la pérdida del control frente a sus
comparieros, ya que esta conducta suele fijarse en el
recuerdo de ellos por largos periodos de tiempo.
Ofrecer apoyo verbal, con la finalidad de disminuir la
ansiedad, hostilidad y agresividad. Para ello sera
conveniente:

Escuchar atentamente, dejando que se exprese antes
de responderle.

Permitir pausas de silencio.

No juzgar, ni hacer sentir culpable.

Utilizar un tono de voz calmado.

Ser conciso, hablar claroy simple.

No desestimar sus sentimientos.

Expresarle apoyo y comprension.

Una vez que el estudiante retoma la calma, la
persona encargada debe apoyar al estudiante para la
reincorporacion a la rutina, motivandolo/ a regresar
al aula, siendo flexible en los tiempos.

Se designa al Inspector de pasillo del curso como el
funcionario responsable de registrar por escrito el
requerimiento de asistencia del padre, madre o tutor
legal en el formato oficial de activacion DEC. En
ausencia de este, la responsabilidad recae en la
Coordinadora del Programa de Integracion
Escolar (PIE).

En el caso de que el adolescente logre reincorporarse
a clases, la persona del equipo CE que realiz6 la
contencién ambiental informara al apoderado via
correo electrénico sobre lo sucedido, a través del
envio de la Bitacora de DEC del estudiante.

En el caso de que el adolescente se resista al
reingreso a clases por mas de dos bloques o se
mantenga con DEC por un bloque, el inspector de
pasillo del curso llamara al apoderado para solicitar
su retiro y se sostendra una entrevista personal para la
entrega y firma de la Bitadcora de DEC del estudiante.
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6.Informacién a la
Comunidad Educativa

7. Seguimiento y
Evaluacion Posterior

Equipo de CE

Equipo de CE

En el caso de que el adolescente logre reincorporarse
a clases, la persona del equipo de CE que realiz6 la
contencién ambiental informard al profesor jefe a
través del envio de la Bitdcora de DEC del estudiante.
En el caso de que el adolescente debio ser retirado por
el apoderado, se informara al profesor jefe,
inspectora del piso e Inspector a través del envio de
la Bitacora de DEC del estudiante.

Posterior a la activacion del protocolo, el Equipo de
Convivencia Escolar, junto con el PIE y el Profesor
Jefe, realizara un seguimiento individual del caso
dentro de un plazo méximo de 5 dias héabiles. Este
seguimiento incluird una reunion con la familia,
revision de estrategias aplicadas y actualizacion del
PAEC-MI del estudiante, si corresponde.

Se elaborara un Informe de Seguimiento, el cual sera
archivado en la carpeta individual del estudiante y
firmado por los participantes de la reunion.
Ademas, se efectuaran revisiones semestrales del
PAEC-MI de cada estudiante TEA en los meses de
junio y diciembre, con registro en actas
institucionales.

Tabla 35:

Cronograma de Seguimiento y Revision de Casos Protocolo DEC.TEA

Etapa / Accion Plazo de Responsable(s) Evidencia / Registro
Ejecucién
1. Activacion del Inmediato Profesor jefe / Inspector Registro en Bitacora DEC, Hoja
Protocolo DEC-TEA (mismo dia del  de pasillo / Coordinadora  de activacion
episodio) PIE

2. Documentacion de
requerimiento de
asistencia del apoderado

3. Seguimiento inicial del

caso

4. Evaluacion del PAEC-
MI del estudiante

5. Retroalimentacion con
la familia

Dentro de las 24
horas
posteriores al
episodio
Maximo 5 dias
habiles
posteriores al
episodio
Dentro de los
10 dias habiles
posteriores al
episodio

En la misma
reunion de
seguimiento o

Inspector de pasillo o
Coordinadora PIE
citacion

Equipo de Convivencia
Escolar + Coordinadora
PIE

reunién con apoderado

Informe de evaluacion del
PAEC-MI actualizado

UTP + PIE + Profesor
jefe

Profesor jefe + Psic6loga

/ Equipo PIE compromisos firmados
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6. Registro institucional

dentro de los 10
dias posteriores
Permanente
(cada vez que
ocurra un caso)

Inspectoria General /
Coordinadora PIE

Carpeta individual del
estudiante, digitalizada y
archivada

7. Revision Semestral de  Junioy UTP + PIE + Profesor Acta de revision semestral,

todos los PAEC-MI diciembre de jefe + Direccion actualizacion de PAEC

8. Informe anual de casos Al cierre del Direccion + Equipo de Informe institucional

DEC-TEA afio escolar Convivencia Escolar consolidado, enviado a
(diciembre) Sostenedor
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FICHA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO
1. Datos del Estudiante
Nombre completo:
RUT:
Curso:

Profesor Jefe:

2. Datos del Episodio de Desregulacion
Fecha: / /
Hora:

Lugar del episodio:

Descripcion breve de la situacion:

3. Medidas Inmediatas Adoptadas

O Contencion en aula

[ Derivacion a Inspectoria / Equipo de Convivencia Escolar
O Contencion ambiental fuera del aula

0 Apoyo de Psicologa/Asistente Social

[ Traslado a centro de salud (si corresponde)

Detalle de medidas aplicadas:

4. Comunicacién con la Familia
Medio utilizado:

[ Llamado telefénico

1 Correo electronico

[ Citacién presencial

Responsable de comunicacion:

Hora y fecha del contacto:

Resultado de la comunicacion:
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Inspector de pasillo / Coordinadora PIE debe documentar el requerimiento de asistencia
5. Requerimiento de Asistencia del Apoderado
¢Se solicitd asistencia inmediata? [ Si [ No
Apoderado que asistio:

Hora de llegada:

Firma de recepcién de informacion:

6. Seguimiento Posterior

Reunidén de seguimiento realizada el: / /

Participantes:
OProfeso Jefe
Oinspectoria General.
OCoordinadora PIE
OPsicologa/Asistente
O Familia

Principales acuerdos:

Responsable del seguimiento:

Plazo de préxima revision: / /

7. Observaciones Finales

8. Firmas

Inspector/Coordinadora PIE:

Profesor Jefe:

Apoderado:

Direccion/Equipo CE:

CERTIFICADO DE RESPALDO PARA PADRES /CUIDADORES LEY TEA
ANTECEDENTES PERSONALES:

299



Sl D DAL, Dl WO AT UL M

CHILOE

oMl dAncud | Thonok | Twroos de Wiler
Dok o | Pucpasbddn | Dusiian [ Doaliin
e rvan P | {nral B

Nombre completo:
Rut:
Fecha de nacimiento:
Edad cronologica:
Curso:
Por medio del presente Certificado, se certifica que:
ha sido diagnosticado con Trastorno del Espectro

Autista (TEA), requiriendo apoyos especificos y acompafiamiento en situaciones de desregulacion
emocional, crisis conductuales o situaciones que impliquen la participacién activa del cuidador
principal en reuniones o intervenciones con el equipo de apoyo del establecimiento.

En virtud de lo anterior, se deja constancia de que la presencia de su padre, madre o
cuidador/a principal puede ser solicitada de manera inmediata o prioritaria para atender situaciones
relacionadas con:

Desregulaciones emocionales que comprometan la estabilidad del estudiante.

Crisis conductuales que requieran contencion en coordinacion con la familia.

Reuniones de coordinacion con el equipo PIE u otros profesionales en apoyo al estudiante.

Retiro anticipado por condiciones de salud mental o conductuales asociadas al diagnostico de TEA.
Este certificado tiene como proposito respaldar ante el empleador la necesidad de

ausentarse o acudir al establecimiento de manera imprevista o planificada, en cumplimiento del rol

de cuidado responsable y resguardo de los derechos del estudiante, conforme a la Ley 20.422 y las

normativas vigentes de inclusion y apoyo a estudiantes con discapacidad y necesidades educativas

especiales.

Firma directora/a del establecimiento:

Nombre

Firma Apoderado/a:

Nombre:

FICHA DE REGISTRO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Identificacion
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Nombre Estudiante

Diagndstico

Profesionales externos

tratantes

Nombre Apoderado

Profesor Jefe

Curso

Fecha

Contexto

Hora de Desregulacion

Descripcion de la situacion (lugar
donde ocurrié la DEC, actividad que
estaba realizando, estaba
acompafiado por un adulto,

entre otros)

Descripcion de situaciones

desencadenantes (si existen)

Descripcion de antecedentes
gatillantes previos al ingreso

al establecimiento (si existen)

Respuesta Educativa

Profesionales que intervinieron

Acciones de intervencion desplegadas

Estrategia de reparacion

desarrollada (Solo si se requiere)

¢ Se requirio utilizar contencién fisica Si (Descripcidn) No

y activar Protocolo de Accidente?

éSerequirié llamar al apoderado? Si No

Apoderado asiste a retirar al Si No No es necesario

estudiante del establecimiento
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Acciones de seguimiento,
evaluacién y medidas de

acompafiamiento.
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PROTOCOLO PROMOCION DE LA INCLUSION. LA
ATENCION INTEGRAL Y LA PROTECCION DE LOS DE™
PARVULOS Y ESTUDIANTESES CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA

Notificacion del diagnédstico
de estudiante con Trastorno del
Espectro Autista

El apoderado acompanard certificada del

profesional del area due didgnostique la
condiciéii y de sugerencias al respeccto.

’

= Adicionalmente se establecera un Plan
de Acompaiiamiento Emocionai Indivi-
dual (PAI). El cual debe tener dos line-
as de accion, medidas formativas y re-

activas. reactivas.
EJ.Amportante destacar que roda mie-
r ) dira debera ser adoptada con el estud-
Medidas formativas jantes con tera, evitando que sefia vi-
Eliaistientador ladelivel incos I timas de discriminacion e lo maltrato.
njunto con el/ia profosor/a jete. ¢
y.en caso de ser necesario con
el apoyo especializado de P-- ~ ~N
cologo y Foncaudiologa, desar- Medidas reactivas cuando
rallaran un Plan de Asompan- se desencadena una Des-
fiamiento individual (PAl) para Dosréegulacion Emocional y Conductual
el estudiante, en coordinacion 2
Etapa iniciak previamente haver intentado

manejo general sin resullados positivos ed
sin que sa visualize riesgo para

si mismo/a o

tereerns. Etapa aumenio de la resulgul-
acion émocidnal y conductual, cin riesgo
para si mismo/a o

Caracteristicas requeridas del personal a
cargo DEC. En estas etapas, idealmente,
debe haber tres adultes a cargo de la
sitilaciéon de DEC.

encargada, acompariante

interno y.dcompananrito

externo y acompanante
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ANEXO 12

Protocolo De Actuacion Ante Situaciones contempladas En La Ley Aula Segura Ley N°

21.128.

La ley N° 21.128, conocida como “Aula Segura” tiene por objeto fortalecer las facultades

de los directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una falta grave o extremadamente

grave con la expulsion o la cancelacion de la matricula.

Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula so6lo podran aplicarse cuando: Sus

causales esten claramente descritas en nuestro Reglamento Interno o Afecten gravemente la

Convivencia Escolar.

Etapas

Acciones

Responsables

Deteccion de la situacion

Entrevista con
Involucrados.

Citacion al Padre, Madre
y/o Apoderado.

Cuando un miembro de la Comunidad Educativa se
le informe un hecho dentro del marco de la Ley
Aula Segura, TIENE que informar a
Convivencia Escolar y/o direccién.

Al identificar a él o los involucrados, sera
entrevistado, para llevar el didlogo y recopilacién de
datos, quedando registro de la entrevista en
documento Dialogo con Estudiantes, asi como de la
accion cometida registrandose en Hoja de Vida.

Se llamara inmediatamente una vez recopilado
los antecedentes para informar lo ocurrido y
solicitar la presencia inmediata en el LICEO . Esta
llamada quedara registrada en hoja de entrevista.

Todo miembro de
la comunidad
Educativo

Encargada de
Convivencia
escolar

Encargada de
Convivencia
escolar

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos

por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,

alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen

dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de

terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como:

e Agresiones de caracter sexual.

e Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

e Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.
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e Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento.
Marco Legal:
Codigo Penal Art. 361 al 366

Ley 17.798, Decreto 400 Control y tenencia de Armas Ley 20.536, Violencia Escolar.

En Caso De Ser Estudiante.

Etapas Acciones Responsable
Llamada a Se realizara llamada a entidades policiales para Encargad
Carabineros de solicitar la presencia de ellos y asi iniciar las ode
Chile o Policia de acciones legales correspondientes segln sus conviven
Investigaciones de Propios Protocolos. cia
Chile escolar

Direccion
Entrevista a Al momento de la llegada del adulto responsable  Encargada
Padre, Madre y/o del estudiante, se le informara de lo ocurrido y de  de
Apoderado. la activacion de protocolo Aula Segura, asi como  convivenci
los procesos y tiempos que se especifican en la  aescolar
Ley 21.128, dejando registro de esta entrevista en  Profesor jefe
un documento. Direccion

Inicio de proceso
Sancionatorio.

Informacion a
entidad policial.

Al momento de informar al apoderado sobre lo
ocurrido, se notifica la suspension del estudiante

Encargada de

! — ) . \ convivencia
por 10 dias Habiles, dejando registro de la medida  ggcolar
en libro de clases siendo FIRMADO por Profesor jefe
Apoderado. .
Direccion

Al momento de la llegada de la unidad policial, se
informa lo ocurrido, siendo ellos los que realizan
las acciones segun sus Propios Protocolos y
Procedimientos, dejando registro de ello en
documento de entrevistas.

En caso de que el apoderado o adulto
responsable demore en llegar, seran
trasladados por policias a unidad

policial acompafiados por funcionario del liceo En
caso de ser necesario.

Encargada de
Convivencia escolar.
Direccion.
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Notificacion

Reconsideracion

Consulta Consejo de

Posterior a los 10 dias de suspension del
estudiante y luego de la recopilacion de todos los
antecedentes de la accion, se notifica al
apoderado la decision de
Expulsion o0 Cancelacion de Matricula o la
no aplicacion de la medida, se cita una nueva
entrevista, dejando registro de ello en
documento, asi como en Hoja de Vida del
estudiante. En caso de que apoderado no acuda a
la entrevista o decida no firmar, se enviara
notificacion via correo certificado a domicilio.
Dejando registro de ello en Hoja de Vida del
estudiante.

El estudiante o su apoderado pueden solicitar una
reconsideracion de la medida disciplinaria, via
correo electronico o carta dirigida a Direccion del
EE, durante los 5 dias habiles siguientes a la
notificacion de la medida. Manteniendo estos dias
la medida de

suspension del estudiante.

Direccién del EE cita a Consejo de Profesores

Juan
Carlos
Soto
Encargad
ode
Conviven
cia
Escolar.

Apoderado.
Estudiante.

Direccion.

Profesores. que realizan clases en curso del estudiante, para
consultar y exponerlos antecedentes de lo Encargado de
ocurrido, asi como la apelacion convivencia
recepcionadas. Quedando registro de ello en acta escolar
firmada por todos los docentes. Consejo de Profesores.
Resolucion En caso de aceptar la apelacién, se Direccion.
cita nuevamente al apoderado a Encargado de

entrevista y se informa de la
medida, dejando registro de ello en
documento de Entrevista, asi como
en Hoja de Vida del Estudiante. En
caso de no aceptar la apelacion, se
notifica en nueva entrevista al
apoderado, dejando registro de ello
en documento de Entrevista, asi
como en Hoja de Vida del
Estudiante. Si el apoderado se
niega a firmar, se envia por carta
certificada a domicilio, dejando
registro de ello en Hoja de Vida del
Estudiante.

convivencia escolar.
Consejo de profesores.
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Informacién a entidades
Ministeriales

En caso de rechazar la apelacion del
estudiante, se tiene un plazo de 5 dias
habiles para notificar a SUPEREDUC
la resolucion, siendo esta entidad la
encargada de reubicar al estudiante.

Direccion.
Encargado de
convivencia escolar
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PROTOCOLO DE APLICACION
AULA SEGURA

Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue

Se detecta una

CONDUCTA GRAVE ENCARGADO/A
O GRAVISIMA AQUE — DE CONVIVENCIA
AFECTA LA CONVIVENCIA ESCOLAR INICIA
% ESCOLAR INDAGACION
& 1
ENTREVISTAS PROCESOS

INDIVIDUALES CON ¢— CONFIDENCIALESY

ESTUDIANTES, REGISTRADOS
PROFESORES, a
APODERADOS /> l
. oY
ENCARGADO/A S| ES GRAVISIMO
PRESENTA INFORME ——» Y FUE COMETIDO
DEL CASO A DIRECCION POR UN ADULTO,
APLICA LEYES ‘
Jo LABORALES
S| ES GRAVISIMO l
Y FUE COMETIDO
POR UN ESTUDI- ¢ DIRECCION
ANTE, DIRECCION — CONSULTA AL
DETERMINA LA CONSEJO DE
SANCION APLICABLE PROFESORES
d
SE COMUNICA LA
SANCION AL
APODERADO

SE COMUNICA LA
SANCION AL
APODERADO

Ley 21.1128 y normativa vigente
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Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula solo wre se que afectan gr 1a convivencia escolar los
dr3 " ao: actos cometidos por cualgule dela educativa, tates La proporc
podran aplicarse cuando: Eiaeat Baces yar s R debe refla
= : entre ofros, de un establecimiente educacional, que causen dafio a la = :
- Sus causales estén claramente descritas en el B RBriint i 6 FUalieR s eIR e e s TR B S g Expulsion R

A educativa o de que se ren en las dep las de los - =

Reglamento Interno del establecimiento, o estabiscivientos, ties com agresionss da EActer seual agresiores Cancelacion agregue a

= 3 fisicas que p uso, porte. tenencla de armas o
- Afecten gravemente la Convivencia Escolar. bt et bt et i sy s Ley que af
Infraestiuctura esenclal para la prestaclon del servicio educativo por parte convivenc

del establecimiento.

Obligacion

Procedimiento —l—

11—
| 15 I
L::] s dias habiles
> Estudiante o
Q Director | apoderado |

I I

o .
¥

Medidas pedagogicas previas

al procedimiento de Notificacion del Presenta Notificacion de Solicita
expulsion o cancelacién de inicio de la descargos o resultados reconsiderac
matricula, excepto cuando la investigacion alegaciones @]
conducta afecte gravemente
la integridad fisica y psiquica : D_il;'c‘t;‘: ,{3;—'2‘.;:7'.‘35
l Suspension del estudiante (opcional) | Posible continuacic
—8 —
& Los establecimientos educacionales deben actualizar su 1 0 5
Reglamento Interno incorporando este nuevo procedimiento v
aquellas medidas que desean agregar a las descritas en la Ley. dias habiles dias hébiles
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ANEXO 13

Protocolo De Actuacion Ante Conductas Desafiantes Y Disruptivas Al Interior Del Aula
Objetivo

Establecer un procedimiento formal y preventivo para abordar de forma segura, educativa

y formativa aquellas situaciones de conductas desafiantes y disruptivas que alteren gravemente el

clima de aula y la convivencia escolar.

Ambito de Aplicacion

Este protocolo se aplica a todas las y los estudiantes del Liceo que, en el contexto de clases,

presenten conductas tales como:

Negarse a abandonar la sala de clases ante una instruccion directa (cuando es enviado a
convivencia escolar)

Intimidar o0 amenazar a funcionarios docentes o asistentes de la educacion.

Desobedecer instrucciones reiteradamente con actitud desafiante.

Negarse a realizar evaluaciones u otras actividades pedagdgicas con actitud provocadora.

Alterar de forma sostenida el desarrollo de la clase y el ambiente del grupo curso.

Principios Rectores

Interés superior del estudiante.

No exposicion innecesaria ni expulsion sin supervision es decir no se puede sacar al
estudiante de la sala para que deambule solo por el establecimiento.

Resolucion pacifica de conflictos.

Registro, contencién, acompafiamiento y seguimiento posterior.

Restauracion del clima escolar tras la intervencion.

Procedimiento de Actuacion.

Etapa Accibn Responsable(s) Observaciones
1. Identificacion El o la docente identifica Docente a cargo No se debe sacar al
de la conducta una conducta desafiante o estudiante del aula sin
disruptiva grave. Intenta supervision.

contener la situacion dentro
del aula sin poner en riesgo
la seguridad propia ni del

grupo.
2. Solicitud de El docente solicita apoyo al  Inspector El llamado debe ser
apoyo inspector de pasillo, quien inmediato y respetuoso,
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Etapa

Accion

Responsable(s)

Observaciones

3. Intervencion
del ECE

4. Escalada de

intervencidn

5.
Acompafiamiento
posterior

6. Registro del
caso

7. Seguimiento

se dirige a la sala para
evaluar y comunicar la
situacion al Encargado/a de
Convivencia Escolar
(ECE).

El ECE ingresa a
la sala, conversa con el/la
estudiante en el aula e
intenta mediar o contener
la conducta.

Si la conducta persiste pese
a la mediacion, se solicita
el apoyo del Inspector
General. Este podréa aplicar
medidas conforme al
Reglamento Interno
(RICE), como derivacion
temporal supervisada.

Una vez resuelta la
conducta, la clase continta
con normalidad. Un
miembro del equipo de
convivencia escolar
permanece en la sala
acompanando al docente
hasta el término del bloque.
Se deja constancia escrita
del incidente, incluyendo
entrevistas, compromisos si
corresponde y
comunicacién con la
familia.

Se realiza un seguimiento
con el estudiante y su
familia. Puede derivarse a
dupla psicosocial, redes
externas o establecer
compromisos de
comportamiento.

Encargado/a de
Convivencia Escolar

Inspector General

Convivencia Escolar /
Psicologo/a /
Coordinador/a

Encargado/a de
Convivencia Escolar

Equipo de Convivencia /
Dupla Psicosocial

activando el protocolo.

Se busca regularizar la
situacién sin vulnerar
derechos.

La intervencion debe
quedar registrada en acta.

El objetivo es restablecer
el clima y prevenir
reincidencias.

Se archiva en el
expediente del
estudiante.

Segln gravedad y
reincidencia.

Consideraciones Finales

e Ningun estudiante debe ser retirado de la sala sin el acompafiamiento de un adulto del

establecimiento.

e Todas las actuaciones deben ser registradas por escrito.

e Se promovera siempre una solucion restaurativa y no punitiva.
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En casos de amenaza, violencia verbal o fisica, se evaluard la aplicacion de medidas

disciplinarias segin el Reglamento Interno y en ultima instancia la Ley N°21.128 Aula

Segura, si corresponde.
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ANEXO 13

Protocolo de Actuacion frente a Cancelacion de Matricula y Expulsion.

Fundamentacion

El presente protocolo regula los procedimientos que el Liceo Bicentenario de Excelencia

Dalcahue seguira en caso de aplicar la cancelacion de matricula o la expulsion de un estudiante,

por incumplimientos graves al Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

Estas medidas se basan en lo establecido en:

Ley de Subvenciones, articulo 6 letra D, que faculta a los establecimientos a cancelar matricula

0 expulsar Unicamente cuando dichas causales estén expresamente previstas en el reglamento

interno.

Ley General de Educacion (20.370), que establece el derecho a la educacion y la
obligatoriedad de garantizar el debido proceso.

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, que resguarda la seguridad y la convivencia
armonica en los establecimientos.

Circulares N° 482/2018 y N°586/2022 de la Superintendencia de Educacion, que

exigen criterios de proporcionalidad, gradualidad y resguardo de derechos fundamentales.

Principios rectores

Justo proceso: Todo estudiante tiene derecho a ser informado, escuchado y a presentar
descargos.

Proporcionalidad: La sancion debe corresponder a la gravedad de la falta cometida.

No discriminacion: Se prohibe aplicar estas medidas por motivos académicos,
ideologicos, religiosos, politicos 0 econdmicos.

Caracter excepcional: La cancelacion o expulsion es una medida extrema, aplicable s6lo
tras haber agotado medidas formativas y de apoyo.

Resguardo del derecho a la educacion: El liceo debe coordinar con la familia y la

autoridad educativa la continuidad de estudios del estudiante.

Causales

Conforme al RICE del Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue, constituyen

causales de cancelacion de matricula o expulsion:
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e Agresiones fisicas o psicoldgicas graves y reiteradas hacia estudiantes, docentes o
funcionarios.

e Porte, uso o distribucion de drogas o alcohol dentro del establecimiento.

e Porte 0 uso de armas blancas, de fuego o elementos peligrosos.

e Conductas de connotacion sexual que vulneren derechos fundamentales de la comunidad
educativa.

o Dafos materiales graves e intencionales a la infraestructura o bienes del establecimiento.

e Reincidencia en faltas gravisimas tipificadas en el reglamento interno, pese a medidas
previas de acompafiamiento.

Procedimiento

Inicio de procedimiento sancionatorio: EI Equipo de Convivencia Escolar recibe la denuncia o

constata los hechos. Se abre un expediente disciplinario mediante resolucion de Direccion.

e Notificacion: Se notifica por escrito al estudiante y a su apoderado la apertura de la

investigacion, sefialando:

e Hechos denunciados.

e Atrticulos del RICE presuntamente infringidos.

e Derechos del estudiante (descargos, pruebas, testigos).

e Se cita a entrevista formal en Direccion dentro de un plazo méximo de 10 dias habiles.
Descargos: El estudiante y apoderado podran presentar su version, pruebas o testigos, todo sera
registrado en acta.

Andlisis y resolucion preliminar: EIl Equipo Directivo evalua antecedentes, considerando

medidas formativas previas y proporcionalidad. Se emite una resolucién fundada, proponiendo:
e Medidas pedagogicas y psicosociales.
e Medidas disciplinarias intermedias.

e O, de corresponder, cancelacion de matricula o expulsion.

Notificacion de resolucion: La decision se comunica por escrito al estudiante y apoderado,

indicando fundamentos normativos. Se concede un plazo de 5 dias habiles para solicitar
reconsideracion ante la Direccion.

Reconsideracidén: El director resuelve la solicitud en un plazo maximo de 5 dias habiles,

emitiendo resolucion final.
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Comunicacion a la Superintendencia: En caso de confirmarse la cancelacion de matricula o

expulsion, se comunica a la Superintendencia de Educacion Regional en un plazo maximo de 5

dias habiles, adjuntando el expediente completo.

Medidas cautelares
Mientras dure la investigacion, y si los hechos revisten gravedad, se podré aplicar una
suspension como medida cautelar, con el fin de resguardar la seguridad de la comunidad
escolar. Esta medida tendra una duracién de 10 dias habiles.

Registro y seguimiento

Todo el procedimiento serd documentado (actas, entrevistas, pruebas, notificaciones).

La Unidad de Convivencia Escolar llevara un registro anual de los casos, como evidencia
de cumplimiento normativo.

El liceo asegurara acompafiamiento psicosocial al estudiante durante el proceso.

Vigencia
El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue y sera de aplicacion obligatoria para

toda la comunidad educativa.
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Registro de Aprobacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

En la comuna de Dalcahue, con fecha 16 de junio del afio 2025, se deja constancia de la
aprobacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Liceo Bicentenario de

Excelencia Dalcahue, por parte del Consejo Escolar.

En virtud de lo anterior, se procede a la firma del presente documento por parte de los funcionarios
idéneos responsables de la aplicacion del RICE, como respaldo formal de su ejecucién y
cumplimiento.

Felipe Arévalo Riffo
Inspector General
Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue

Juan Carlos Soto
Encargado de Convivencia Escolar

Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue

Luisa Paola Martinez Pérez
directora

Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue
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SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA DE CHILOE

Servicio Local APRUEBESE PROTOCOLO DE PREVENCION E
Pablice INVESTIGACION DEL ACOSO SEXUAL, ACOSO
s LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO DEL SERVICIO
LOCAL DE EDUCACION PUBLICA DE CHILOE Y

FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACUERDO A LA LEY N°

Ministerio de

Educacion 21.643.

RESOLUCION EXENTA N° 139
CASITRO, 21 de febrero de 2025
VISTO

h Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653, de 2000, que Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases en los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo;
en el DFL N°1 de 2003 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Cédigo del Trabaijo, y sus postericres modificaciones; en el DFL
N° 2, del Ministerio de Educacion, del afio 2009, que fija texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley
N° 1, de 2005; en la Ley N° 21.040, que Crea el Sistema de Educacién Publica; en el DFL N°1 de
1997, del Ministerio de Educacién, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N°19.070 que Aprobé el Estatuto de los Profesionales de la Educacién, y de las Leyes que la
Complementan y Modifican; en la Ley N°21.109 de 2018, del Ministerio de Educacion, que

ﬁ Establece un Estatuto de los Asistentes de la Educacién Publica; en el Decreto con Fuerza de

- Ley N° 36, de 2018, del Ministerio de Educacién, que fija Planta de Personal del Servicio Local
de Educacion Publica de Chiloé y regula otras materias a que se refiere el articulo trigésimo
sexto transitorio de la Ley N° 21.040; en la Ley N°21.675 de 2024 del Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género, que estatuye medidas para prevenir, sancionar, y erradicar la violencia
en contra de las mujeres, en razén a su género; en la Ley N°21.643 del 2024, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que modifica el Cédige del Trabagjo y otros cuerpos legales, en
materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el
trabajo; en la Ley N°16.744 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que establece normas
sobre Accidentes del Trabagjo y Enfermedades Profesionales; en la Ley N°19.882 que regula
nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica; en la Ley N°21.722, de
Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al ano 2025; en el Decreto N°122 del 2023, del
Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Convenio N°190 sobre la violencia y el
acoso de la Organizacién Internacional del Trabajo; Decreto N°2 de 2024, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, que Aprueba texto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en
el frabagjo para el periodo 2024-2028; en el Decreto N°21 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social de fecha 03 de julio de 2024, que aprueba reglamento que establece las directrices a
las cuales deberdn ajustarse los procedimientos de investigacién de acoso sexual, laboral o de
violencia en el frabajo; en el Decreto N° 162, de 2022, del Ministerio de Educacién que fija
denominacion, dmbito de competencia territorial, domicilio y calendario de instalaciéon con
las fechas en que iniciardn funciones los Servicios Locales de Educacion Publica que indica, y



O

deroga los Decretos N%. 69, 70y 71 de 2021, todos del Ministerio de Educacién; enla Resolucidn
N° 1, de 2017, del Ministeric de Hacienda, que aprueba normas de aplicacién general en
materics de gesiién y desarrollo de personas, a todos los servicios publicos conforme la facultad
establecida en el articule 2°, letra g}, de la Ley Orgdnica de la Direccion Nacional del Servicio
Civil, contenida en el articulo vigésimo sexto de la Ley N° 19.882; en la Resolucion Exenta N° RA
218379/9/2024 de 31 de diciembre de 2024, que nombra dl subdirector de planificacién y
control de gestidén del SLEP Chiloé; en la Resclucidon Exenta N° ¢ de 2025, que designa al
subrogante del cargo de Director Ejecutivo del Servicio Locaol de Educacion Poblica, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 80 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29 de 2004,
sobre normas de subrogacién; en la Resolucidn N 6, de 2019, de la Confraloria General de o
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razdn de las materias de
personal que indica; en el Dictamen N°E516.610, de fecha 19 de julio de 2024, de Coniraloria
General de la RepUblica, gue imparte instrucciones sobre las modificaciones de la Ley N°21.,643
{Ley Karin) ademds, de las modificaciones a la Ley N°18.575 y a la Ley N°18.834; en el Dictamen
N°523.936, de fecha 05 de agosto de 2024, Contraloria General de la Repuiblica, que imparte
instrucciones sobre las modificaciones que la Ley N°21.4643 [Ley Karin) introcdujo al Cédigo del
Trabagjo, en materia de prevencién, investigacidon y sancidn del acose laboral, sexual o de
violencia en el frabgdjo, respecto de crganismos puUblicos cuyo personal se tija por ese cbdigo;
en el Dictamen N° 1189 del 2024, de la Superintendencia de Educacion, gue informa sobre la
aplicacién de la Ley 21.643 en establecimientos educacionales; en la Circular N° 3813 de fecha
07 de junio de 2024 de la Superintendencia de Seguridad Social, de “Asistencia técnica para
la prevencion del Acoso Sexval, Laboral y Violencia en el Trabajo y oiros aspectos contenidos
en ld Ley N°21.643"; y demds normadiva aplicable:

CONSIDERANDO

1. Que, en virtud de la Ley N° 21.040, el Servicio
Local de Educacién PUblica de Chileé, en adelante referido indistinfamente como el “Serviclo
Local” o el “SLEP Chiloé", es un servicio publico descentralizado tanio funcional como
teritoricimente, y tiene, entre ofras materias, la funcion de administrar los recursos humanos,
financieros y materiales del servicio con lo cual podrd adquirr foda clase de bienes muebles e
inmuebles, y servicios que sean necesarios para el adecuado funcicnamiento, asi como para
el cumplimiento de sus fines;

2. Que,laletra a) del arficulo 22° de laLey N°21.040
que crea el Sistema de Educacion Publica, prescribe que, denfro de las funciones y
atribuciones del Director Eiecutive, es dirigir, organizar, adminisirar, y gsstionar el Servicio Local,
velando por la mejora contfinua de la calidad de la Educacién Pablica en el fenitorio de su
competencia;

3. Que, en virlud de las consideraciones previas,
mediante la Resolucion Exenta N° 02 de enero de 2025 del Servicio Local de Educacién Publica
de Chiloé, y en concordancia con lo dispuesto en el arficulo 80 del Decrelo con Fuerza de Ley
N° 29 de 2004, se aulcriza a Pedro NUfiez de la Guarda como Director Ejecutivo Subrogante del
Servicio Local de Educacion PUblica de Chiloe,

4, Que, con ocasién de la enfrada en vigencia de
la Ley N°21.643, también denominada Ley Karin -que establece diversas medidas en materia
de prevencidn, investigacién y sancidén del acoso sexual, iaboral y violencia en el trabgjo-, Ia
Contraloria General en uso de sus afribuciones constitucionales v legales, ha estimado




necesario impartirinstrucciones respecto de su aplicacidon y alcance, en las cudles se ha tenido
presente, ademds, la obligacién especial de atencién y proteccién a las victimas de violencic
de género en el dmbito laborai, contenida en la Ley N°21.675;

5. De manera preliminar, conviene hacer presente
que la Ley Karin, modificé la Ley N°18.575 Crgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, incorporando nuevos principios rectores de los sumarios e
investigaciones sumarias v la obligacién de contar con un Protocolo de prevencion de g
viclencia en el trabdjo, el acoso laboral y sexual. Asimismo, amplia la regulacién del principio
de probidad administrativa y la aplicacion de ciertos preceptos estatutarios, enire oiros punfos;

6. Ademds, el fexto legal de la Ley N° 21.443
incluyd modificaciones a la Ley N°18.834 del Estaiuto Administraiivo, en materia de
impedimenios de ingreso a la Adminisiracién del Estado, causales de destitucion y derachos
de las personas denunciantes, victimas y personas afectadas por infracciones en los casos
anies comentados, entre ofras;

7. Sobre la materia, cabe recordar que el nuevo
articulo 14° de la Ley N°18.575, precisa que ios érganos de la Administracién del Esiado deberén
contar con un protocolo de prevencién de la violencia en el frabgjo, el acoso laboral y sexual
para promover el buen trafo, ambientes laborales saludables y respeto a la dignidad de Ias
personas, el que considerard acclones de difusion, sensibilizacién, formacién y menitoreo;

8. Luego, cabe seidlar que de acuerdo con el
principio de legalidad que rige a la funcién publica, el mencionado Protocolo deberd ser
concordante tanto con &l ordenamiento juridico como con la jurisprudencia de la Contraloria
General de la Republica (CGR). Finalmente, y atendido que el articulo primero fransitorio de Ia
Ley N°21.643 no contiene ninguna excepcion o regla especial en cuanta a la enfrada en vigor
de sus disposiciones, enfonces coresponde que los organismos de la Adminisiracion elaboren
o adecten sus protocolos anles del 01 de agosto de 2024;

9. Que, asu vez, la Lley N° 21,675, que estaiuye
medidas para prevenir, sancionar y eradicar la viclencia en contra de las mujeres, en razén de
su género, instruye, en su arficulo 14, el deber para los Srganos de la Administracién del Estado,
de incorporar la perspectiva de género en todas sus politicas generales en materia laboral, a
fin de prevenir la viclencia de género en los espacios de tfrabajo, principio que debe ser
aplicado de forma transversal por las reparticiones pUblicas. A su vez, en el articulo 3° consagra
el deber de quien ejerce la funcidn puUblica de tener especial consideracién en su actuar, los
principios de igualdad v no discriminacién, debida diligencia, ceniralidad en las victimas,
autonomia de la mujer, universaiidad, interdependencia, indivisibiidad, progresividad y
prohibicion de regresividad de los dereches humanos. Mientras que en el articulo 30 establece
obligaciones generales para los érganocs del Estado frente a las denuncias por hechos de
violencia de género, indicando que, en todas las investigaciones y en todos los procesos
judiciales y administrativos sobre el particular que afecten a mujeres, como es el case de
denuncias por acoso sexual y laboral, se deberdn observar, ademés, los principios de debida
diligencia y de no victimizaclén secundaria.

10. Que, las modificaciones efectuadas a la Ley N°
18.834, sobre Esiatuio Administrativo, por la Ley N° 21.643, dicen relacion con preceptos
normativos que regulan la investigacién, sancién y consecuencios derivadas de la
responsabilidad por la comision de acoso sexual y labordl, tales reformos, ol quedar
incorperadas en la preceptiva relativa a la responsabilidad adminisirativa contenida en el




Estatuto Administrativo, aplicardn para tode el personal que se rija por aquella, ya sea de
manera directa o de forma supletoria, siendo aplicable, en consecuencia al personal regido
por el Esiatuto de los Profesionales de la Educacién y por el Estatuto de los Asistentes de |a
Educacidn, dependientes del SLEP Chiloé, ello en virtud del arliculo 72, lefra b) de la Ley N°
19.070 y del articulo 33, letra c), de ka Ley N° 21.109, respectivamente;

11. Que, atendido a los expresado en
considerandos precedentes, se elabord el presente Protocolo cuya findiidad es fortalecer
entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva
la igualdad con perspectiva de género v se prevengan las situaciones constitutivas de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabgjo, las que se generan por la ausencia o deficiencia
de la gesiién de los riesgos psicosociales en la Crganizacién, asf como en la mantencion-de
conductias inadecuadas ¢ prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo este Servicio Local su
responsabilidad en la erradicacién de conductas conirarics a la dignidad de las personas en
el ambiente de trabaqjo; y

12. Que, dl respecto cabe destacar que acorde
con lo previsto en el arffculo 3° de la Ley N°19.880, las decisiones escrifas que adopte Ia
Administracion se expresardn por medio de actos administrativos, los cuales son decisiones
formales que emiten los érganos de esta y que contienen declaraciones de voluniad,
redlizadas en el gjercicio de una potestad piblica, los que toman la forma de decrefos
supremos o resoluciones, por lo que la decisién del referido organismo debe matericlizarse en
el respectivo acto administrafivo.”;

RESUELVO

I. APRUEBESE, el “Protocolo de Prevencién e
Investigacion del Acoso Sexual, Acoso Laboral y Viclencia en el Trabajo” del Servicio Local de
Educacion Piblica de Chiloé, de acuerdo con la Ley N°21.643 {Ley Karin), vy el formulario de
denuncia, cuyo texio integro se transcribe a continuacién y es el siguiente:




Servicio Local
de Educacion
Plblica

Chiloé

Ministerio de

Educacién

PROTOCOLO DE PREVENCION,
INVESTIGACION DEL ACOSO LABORAL,
SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION
PUBLICA DE CHILOE



MARCO NORMATIVO

II. INTRODUCCION 6
.  OBJETIVOS 10
IV.  ALCANCE 12
V. DEFINICIONES. .. 14
a. Riesgo laboral: 14
b. Factores de riesgo psicosociales laborales:................. 14
C¢. Medidas de resguardo: 14
d. Maedidas correctivas: 15
e. Acoso Sexual: 15
f. Acoso Laboral: 16
g- Violencla en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a
la relacién laboral: 18
h. Conductas incivicas: 19
i. Sexismo 20
VI.  PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, ACOSO LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAIO 22
a. Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las
personas trabajadoras como un derecho fundamentai........ 22
b. Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y
salud en el trabajo, a través de la gestlén de los riesgos en
los entornos de trabajo. 23
¢. Enfoque de género y diversidad. 23
d. Universalidad e inclusion. 24
e. Solidaridad. ’ .24
f. Participacién y didlogo social. 25
g. Integralidad. 25
h. Unidad y coordinacion. 25
i. Mejora continua. w26
j. Responsabilidad en la gestién de riesgos. 26
VIl.  DERECHOS Y DEBERES DEL SLEP CHILOE Y DE TODOS LOS FUNCIONARIOS
DEPENDIENTES {unidades Educativas y Administracidn Central) 27
a. Personas Trabajadoras. 27
b. Entidades empleadoras. 27
Vill. ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO 29
a. Gestion preventiva 29
b. Identificacion de los factores de rlesgo 30
¢. Medidas para la prevencion....... 31
d. Mecanismos de seguimiento 33
IX.  MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS
INVOLUCRADOS. 34
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X. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE ACOSO SEXUAL, ACOSO LABORAL, Y DE
VIOLENCIA EN EL TRABAJO, 35

XL, DIFUSION. 39




I. MARCO NORMATIVO

1.

Ley N°21.040 del 2017, del Ministerio de Educacion, que Crea el Sistema de
Educacion PUblica.

. DFL N°1 de 1997, del Ministerio de Educacién, que Fija Texto Refundido,

Coordinado y Sistematizado de la Ley N°19.070 que Aprobd el Estatuto de los
Profesionales de [a Educaclén, y de las Leyes que la Complementan y Madifican.
Ley N©21.109 de 2018, del Ministerio de Educacién, que Establece un Estatuto
de los Aslstentes de la Educacion Pablica.

. Decreto N° 100 del afio 2005, del Ministerlo de Secretaria General de la

Presldencla, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Constitucion Politica de la Reptiblica de Chile.
Ley N°21.643 del 2024, que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos
legales, en materia de prevencidn, investigacion y sancion del acoso laboral,
sexual o de violencia en el trabajo.
El Decreto N°21 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social de fecha 03 de julio
de 2024, que aprueba reglamento que establece las directrices a las cuales
deberan ajustarse los procedimientos de investigacién de acoso sexual, laboral o
de violencia en el trabajo.

DFL N°1 de 2001 del Ministeric Secretarfa General de la Presidencla, que
fila texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575,
Orgdnica Constltucional de Bases Generales de la Administracién del Estado;
DFL 29 de Ministerio de Hacienda de 2005, que fija Texto Refundido, coordinado
y Sistematizado de la Ley N©18.834 sobre Estatuto Administrativo.

. Decreto N°122 del 2023, del Ministeric de Relaciones Exteriores, que promulga €l

Convenio N°190 sobre la violencia y el acoso de la Organizacion Internacional
del Trabajo.

10.Ley N®20.607 del 2012, que Modifica el Cédigo del Trabajo Sancionando las

practicas de acoso laboral.

11.Ley N°20.005, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, del afo 2005, que

Tipifica y Sanciona el Acoso Sexual.

12.Ley N°19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, del 1999,

Sobre Probidad Administrativa aplicable a los érganos de la Administracion del
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Estado..

13.Cddigo de Buenas Pricticas Laborales y las Orlentaciones para la Prevencién del
Acoso Laboral en los Servicios Piblicos Cuadernillo SERNAM de abril de 2008.

14.Manual de autoaprendlzaje sobre acoso sexual, Direccién del Trabajo vy
Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT), de 2006.

15.Instructivo Presidencial N°001, de 2015, sobre Buenas Practicas Laborales en el
Desarrollo de Personas en el Estado.

16.Resoluclén N°1, Ministerio de Haclenda, Direccidn Nacional de Servicio Civil, de
2017, que aprueba normas de aplicacién general en materias de gestién Yy
desarrollo de personas a todos los servicios publicos.

17.Instructivo Presidencial N°006, de 2018, sobre igualdad de oportunidades Y
prevencion y sancidn del maltrato, acoso laboral y acoso sexual en los ministerios
y servicios de la Administracion del Estado.

18.Orientaciones para la elaboracién de un Pracedimiento de denuncia y sancién
del maltrato, acoso laboral y sexual, de la Direccién Nacional del Servicio Civil,
del 2018,

19.0rientaciones en Amblentes Laborales y Calidad de Vida Laboral de la Direccidn
Nacional del Servicio Civll, del 2018.
20.Guia del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, Divisién de Politicas de

Igualdad, perspectiva de Género en planes de prevencién y procedimientos de
denuncia, Investigaclén y sancién de maltrato, acoso laboral y/o sexual.

21.Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer de las Naciones Unidas, de 1994 (Convenclén de Belém do Para),
promuigada por el Decreto N°1640, de 1998, del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

22,Declaracién sobre [a Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, Res, A.C. 48/104,
de 20 de diciembre de 1993.

23. La Recomendacién General ndmero 19: Convencién para ia eliminacién-de todas
las formas de discriminacién contra las mujeres (CEDAW).

24. Ley 16.744, del Ministerio del Trabajo y Prevencién Soclal, que establece
normas sobre accldentes del trabajo y enfermedades profesionales.

25. DFL N° 2, del Ministeric de Educacién, del afio 2009, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del
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Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005.

26, Ley N°19.880 de 2003 del Ministerio Secretaria General de Goblerno, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracién del Estado;

27. DFL N°1 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que fija el texto Refundido,
Coaordinado, y Sistematizado del Cédigo del Trabajo.

28. Decreto N°2 de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que Aprueba
texto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo para el periodo
2024-2028;

29. Ley NO21.675 de 2024 del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, que
estatuye medidas para prevenir, sancionar, y erradicar la violenclia en contra de
las mujeres, en razon a su género;

30. Dictamen NCE516.610, de fecha 19 de julio de 2024, de Contraloria General de
la Replblica, que Imparte instrucciones sobre las modificaciones de la Ley
N©21.643 (Ley Karin) ademds, de las modificaclones a la Ley N°18.575y a |a
Ley N°18.834.

31. Dictamen N°523.936, de fecha 05 de agosto de 2024, Contraloria General de la
Republlca, que imparte instrucciones sobre las modificaclones que la Ley
N°21.643 (Ley Karln) introdujo al Cédigo del Trabajo, en materia de prevencidn,
Investigacién y sancién del acoso laboral, sexual o de violencla en el trabajo,
respecto de organismos publicos cuyo personal se rija por ese cédigo.

32. Clrcular N°3813 de fecha 07 de junio de 2024 de la Superintendencia de
Seguridad Soclal, de “Asistencia técnica para la prevencién del Acoso Sexual,
Laboral y Violencla en el Trabajo y otros aspecios contenidos en la Ley
NO21.643",

33.Dictamen N° 1189 del 2024, de la Superintendencia de Educacién, que
informa sobre la aplicacldn de la Ley 21.643 en establecimientos
educacionales.

11, INTRODUCCION

En la bGsqueda de entornos laborales mas justos y seguros, la ley N°21.643
conocida como “Ley Karin”, emerge como un hito trascendental en la
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construcclon de un ambito laboral equitatlvo en Chile. Dedicada a abordar de
manera Integral y de forma innovadora el acoso laboral, sexual y [a violencia en
el trabajo, esta legislacidn destaca por su enfoque distintivo en la perspectiva
de género, lo cual quiere decir que, a partir de esta mirada, esta nueva
legislaciéon que modifica tanto el Cédigo del Trabajo, como los estatutos
administratives, de municipios y fuerzas armadas y de orden, busca no solo
prevenir y sancionar el acoso laboral, sino también promover la igualdad de
género en todas las dimensiones de las relaclones laborales. Dado que, al
reconocer y abordar estas disparidades arraigadas en el &mbito laboral, I2 ley
no solo redefine las normas existentes, sino que también establece un
precedente esenclal para la creacion de un entorno mas inclusivo y respetuoso
para todos los trabajadores.

El Servicio Local de Educacidén Publica de Chiloé, con el objeto de dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°21.643 ha elaborado el presente
protocolo con las acciones dlrigidas a prevenir el acoso sexual, acoso laboral y
la violencia en el trabajo, teniendo presente que la Constitucién Palitica de la
Reptblica de Chile, en su artfculo 19, N°1 y N° 2, que establecen el derecho a
la vida v la integridad fisica y psiquica de las personas y el derecho a la igualdad
de trato y no discriminacién, respectivamente, ademas de tener presente [o
dispuesto en el articulo 2 del Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones
laborales deberén siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible
con la dignidad la persona y con perspectiva de género, Io que, para efectos de
este Cadigo, implica la adopcién de medidas tendlentes a promover la iguaidad
y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo”; siendo contrarias a ello
las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercldas
por los demas funcionarios de la institucién como por terceros ajenos a la relaclon
laboral.

Cabe recordar que esta Ley se ajusta a la reciente ratificacidn del Convenio 190
de [a Organizacion Internacional del Trabajo, que busca erradicar la violencia y
el acoso en los espacios laborales. Asi, el 7 de mayo de 2024 se publicd el
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Decreto N°2 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que aprueba la Politica
Naclonal de Seguridad y Salud en el Trabajo para el perfodo 2024-2028 vel 15
de enero del mismo afio, se publicé la Ley N°21.643, con vigencia diferida a
contar del 1° de agosto de 2024 y que, entre otras modificaciones, reemplazd el
artfeulo 211-A del Codigo del Trabajo e introdujo diversos cambios a la Ley N°©
18.834, sobre Estatuto Administrativo, Imponlendo un nuevo catalogo de
deberes y obligaciones tanto a empresas privadas como organismos estatales.
Dicha norma, es parte de una bateria de medidas que se han aprobado o se
estan tramitando con perspectiva de género en materia laboral, como la ley que
reduce la Jornada laboral & 40 horas, el robustecimiento de la Ley "SANNA" yla
ley que concilia la vida laborai, familiar y personal, leglslacidn que busca
materiallzar los compromisos internacionales que nuestro pafs ha contraldo en
materia de igual y no discriminacién.

Asf, en junio de 2024, se dicté la Ley N° 21.675, que estatuye medidas para
prevenlr, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres en razén de
su género, norma que en sus artfculos 3°, 14° y 30° Impone una serie de
obligaciones para los funcionarios publicos y los organismos del estado en esta
materia. De esta suerte, en el articulo 3° de tal norma, se consagra el deber de
quien ejerza la funcion pulblica, de tener una especial consideracién de los
principios de igualdad y no discriminacién, debida diligencla, centralidad en las
victimas, autonomia de la mujer, universalldad, interdependencla, Indivisibilidad,
progresividad y prohibicién de regresividad de los derechos humanos. Luego, €l
articulo 14 sefiala como obligacién especial de prevencién de la violencia de
género en el dmbito laboral, que los organismos del Estado, en el marco de sus
competencias, deben Incorporar transversalmente la perspectiva de género en
sus politicas generales en materia laboral. Finalmente, el articulo 30 prevé dos
obligaciones generales de los érganos del Estado frente a las denuncias por hechos
de violencla de género, indicando que, en todas las Investigaciones y en todos los
procesos judiciales y admlnistrativos sobre violencia de género que afecten a las
mujeres, como es el caso de denuncias por acoso sexual y laboral, efectuadas por
mujeres, se deberan observar, ademas, los principios de debida diligencia y de no
victimlzacién secundaria.



A su vez, Contraloria General de la Repiblica, con el fin de dar lineamientos
generales para la aplicacion de la Ley 21.643 y 21.675, evacud el dictamen
E516610-2024, que imparte Instrucciones sobre las modificaciones que la Ley
N° 21.643 (Ley Karin) introdujo en las leyes N° 18,575 y N° 18,834, en materia
de prevencion, Investigacién y sancion del acoso laboral, sexual o de vialencia
en el trabajo y el Dictamen E523936-2024, que lo complementa, indicando que
los Servicios de la Administracién Central del Estado se ven en la necesidad de
aplicar estas normas e Instructivos dictando sus propios protocolos de
prevencién, Investigacion y sanclén sobre estas materias.

En virtud de lo anterior, el Servicio Local de Educacién Pdblica de Chiloé estimd
necesario establecer de manera clara que no esta dispuesto a aceptar hechos de
acoso o violencla, ademds de ordenar la aprobacién de un Protocolo de
prevencion del acoso laboral, acoso sexual y violencla en el trabajo, donde se
evallien nuevas formas de capacitacién, induccidn e informacién a quienes
trabajan tanto en oficinas administrativas del Serviclo como en los
establecimientos educacionales que depende de él, asi como establecer
procedimientos de denuncia e investigacidn de hechos de violencia.

Cabe sefialar, que este procedimlento ha sido elaborado acogléndose a las
normas y orientaciones sobre Ambientes Lahorales y Calldad de Vida Laboral de
la Direccion Nacional del Serviclo Civil, para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones de denuncias ante la autoridad competente, hechos de caricter
irregular, especialmente aquellos que contravienen el principio de probidad
administrativa, tal como se indica en el DFL. N° 29, de 2004, del Ministerio de
Haclenda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.834, sobre Estatuto Administrativo, Tiulo III de las obligaciones
funcionarias, articulo 61, letras k y L, en el entendido que un adecuado
pracedimiento de denuncla y su debida difusion son el medio més efectivo para
la prevencién de las conductas de maltrato, acoso laboral y acoso sexual al
interior del Serviclo Local de Educacion Publica de Chiloé, en adelante “SLEP
Chiloé”, en atencldn a que la existencia de procedimientos permite un mayor
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control social entre las personas de la institucién, declarando las conductas no
permitidas en la organizacién, y modelando el compartamiento de quienes los
rodean en funcion de lo permitido y censuran [a aparicién de manifestaciones de
atentados a la dignidad de las personas, a fin de eliminar todo trato que atente
contra ellas.

Desde esta perspectiva y mediante la creacidn del presente procedimiento, tanto
de la Direccion Ejecutiva del Servicio Local como su eguipo, se adhieren al
compromiso de efectuar una amplia difusién, sensibilizacion, formacién y
manlitoreo de este procedimiento, a fin de promover una cultura organizacional
basada en el respeto mutuo.

III. OBJETIVOS

a) GENERAL

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de
violencia, donde se potencie ¢l buen trato, se promueva la igualdad con
perspectiva de génerp y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso
sexual, acoso laboral y de violencia en el trabajo, las que se generaran por la
ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosoclales en la
organizacion, asi como en la mantencién de conductas inadecuadas o prohibldas
en el lugar de trabajo, asumiendo 1a entldad empleadora su responsabilidad en
la erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el
amblente laboral.

10




b) ESPECIFICOS.

~ Aportar lineamientos, orientaclones y las especificaciones técnicas necesarlas
para asistir a los funcionarios/as afectados, a enfrentar situaciones o
conductas que impliquen un atentado contra la dignidad del personal del
Servicio Local de Educacidn Piblica de Chiloé, respecto del contexto de acoso
laboral, acoso sexual y/o violencia en el trabajo.

- Desarrollar acciones de asistencia a los afectados, a través de medidas
precautorias, informativas y reparatorias de los ambientes laborales.

- Promover ambientes laborales basadas en el respeto, buen trato y proteccién
de los derechos fundamentales; Identificando, ademds, conductas y/o
actitudes que puedan afectar directa o indirectamente el clima laboral y la
calldad de vida de los funcionarios/as del servicio.

- Implementar mecanismos expeditos de denuncias, investigacion y sancién de
conductas en estos contextos, respetando los derechos de los/as
involucrados/as y garantizande la confidencialidad del procedimiento,
basados en los principios basicos anteriormente expuestos.

- Desarrollar un plan anual de prevencion y seguimiento de temas relaclonados
con maltrato, acoso laboral y sexual, que permita promover ambientes
laborales saludables, considerando acciones de difusidn, sensibilizacién y
formacion, entre otras.

- Informar a los distintos actores del servicio y sus establecimientos
dependientes del procedimiento de denuncla y sancién, en casos de
denuncia, de situaciones de maltrato laboral, acoso laboral, acoso sexual y/o
violencla en el trabajo.
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IV. ALCANCE

La aplicabilidad de este procedimlento estd orientada a todosfas los/las
funcionarios/as que trabajan en el Servicio Local de Educaclén Piiblica de Chilog,
sus establecimlentos educaclonales dependientes y jardines infantiles modalldad
VTF, Incluidas aquellas personas contratadas bajo la modalidad a honorarios,
gue, si blen no tlenen responsabilidad administrativa, si les es exigible el
cumplimiento del principio de probldad administrativa, lo mismo aplica para
serviclos tercerizados a través de la Ley de subcontratacion.

Cabe consighar que, en virtud del traspaso del servicio educacional operado
en virtud de la Ley N° 21.040 y de las modificaciones efectuadas por la Ley
6 N° 21.643 a la Ley N° 18,575, Ley Orgdnica de Bases Generales de la
Administracién del Estado y a la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
el mecanismo de Investigaclén y sancién de las conductas denuncladas en
virtud del presente protocolo se regirdn por el marco legal consagrado en
aquellos cuerpos normatlvos, en el siguiente sentido:
Por un lado, los articulos 13 y 14 de la Ley N° 18.575, regulan el principio de
probidad administrativa, por lo que, al ubicarse en el Titulo I, sobre *Normas
Generales”, Contraloria General de la Replblica, en su Dictamen N° 516610-
2024, ha Instruido que tales disposiciones aplican a toda la Administracidén del
Estado. Mismo criterio aplica para la Ley N° 18,834, respecto a las normas
relacionadas con investigacion, sancién y consecuenclas derivadas de la
_ responsabilidad administrativa por la comisidn de acoso sexual y laboral, estas
6 normas rigen para todo el personal que adscrito a aquel estatuto, ya sea de
manera directa o supletoria.
Luego, tratdndose del personal docente y asistente de la educacién que presta
funciones en establecimientos educacionales y jardines infantiles dependientes
del Servicio Local de Educacion, Contraloria General de fa Repablica dispuso en
el citado Dictamen N° 516610-2024, que tanto la Ley N° 18.575 como [a Ley N°
18.834, en el articulado que para estos fines es pertinente, se aplica
extensivamente al personal regido por otro tipc de estatutos gue ejercen
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funciones para el Servicio Local de Educacién respectivo.

En este sentido, respecto de los Asistentes de la Educacién, el presente
instrumento les es aplicable por disposicién expresa del articulo 33 letra c) de la
Ley N° 21.109. Mientras que, para el caso de los Profesionales de la Educacion,
el presente protocolo se hace extensivo en virtud del articulo 72 letra b), de la
Ley N° 19. 070, sobre Estatuto Docente.

Por consiguiente, tal como sefala Contraloria General de la Republica, en el
dictamen antes referido, deben aplicarse las norimas sobre responsabilidad
administrativa contenidas en la Ley N° 18.834 reformadas por |2 Ley N° 21.643,
en todo aquello que no sea incompatible con la regulacion particular que pueda
contenerse en los estatutos especiales, [0 que debera resolverse caso a caso.

Por lo demas, es necesario sefialar que, cada una de las unidades educativas
debe contar, en cumplimiento de la hormativa de la Ley General de Educacion
N©20.370, con un Reglamento Interno de Convivencia gque regule las relaciones
entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar, y que
garantice el justo procedimiento en el caso en que se contemplen sanciones, el
cual debe contener protocolos obligatorios instruidos por ley, conforme a los
cuales hay que adoptar una serie de acclones y medidas para abordar las
situaciones que acontezcan en relacion al ejercicio del cargo. Ademas, se aplicara
cuanda corresponda, es decir, en caso de que se incuira en alguna conducta de
acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo por parte de las visitas,
usuarios o clientes que acudan a nuestras dependencias o con los alumnos en
practica.

Es dable sefialar, que se entiende activado el pracedimiento de viclencia en el
trabajo respecto de conductas ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral:
“entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las y a los trabajadores,
con ocasion de la prestacion de los servicios, por parte de clientes, proveedores
0 usuarios, entre otros” (Inciso 2° del articulo 2° del Codigo del Trabajo). Por
ejemplo: gritos 0 amenazas, uso de garabatos o palabras ofensivas, golpes,
robos o asaltos en el lugar de trabajo, u otras conductas que resultan en lesion
fisica, psicolégica o muerte.

Por ende, este Procedimiento de Prevencion, Investigacién y Sancién del Acoso
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V.

Laboral, Sexual o de Violencia en el Trabajo, Ley N°21.643, se entiende aplicable

a denuncias de maltrato entre funclonarios/as, y/o un tercero a funcionarios, las

demas, deben acogerse al respectivo reglamento Interno.

DEFINICIONES:.

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos
del presente protocole, que deben ser prevenidas o controladas:

a. Riesgo laboral:

Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su vida
o salud, a consecuencia de los peligros Involucrados en la actividad laboral,
conslderando la posibllldad que el dafio ocurra y la gravedad de éste.

b. Factores de riesgo psicosociales laborales:

Son aquellas condiciones que dependen de la organizacion del trabajo y de las
relaclones personales entre guienes trabajan en un lugar, que poseen el
potencial de afectar el blenestar de las personas, la productividad de la
organizacién o empresa, y que pueden generar enfermedades mentales e incluso
somaticas en los trabajadores, por lo que su diagnéstico y medicién son
relevantes en los centros de trabajo.

€. Medidas de resguardo:

Son aquellas acciones de caracter cautelar que se Implementan por parte del
empleador una vez recibida la denuncia o durante la investigacién para evitar la
ocurrencia de un dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la
revictimizacién de la persona trabajadora, atendiendo a la gravedad de los
hechos denunciados, la seguridad de las personas involucradas y las

! Articulo 2°, Codigo del Trabajo y Articulo 3, Decreto N° 21, de 2024, del Ministerio del
Trabajo, que aprueba reglamento que establece las direcirices a las cuales deberan
ajustarse los procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral o de violencia en
el trabajo.
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posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, las cuales deberdn ser
canslderadas en el Reglamento que establece la normativa, segin corresponda.

d. Medidas correctivas:

Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para evitar la
repeticlén de las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en
el presente reglamento, sean o no sancionadas, las que deberan establecerse
en las conductas de la Investigacion y materializarse, en los casos gue
corresponda, en la

actualizacién del protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo.

e. Acoso Sexual:

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimiento(s) de cardcter sexual no consentido(s) por quien lo(s)
recibe y amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el
empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo). Luego, el acoso
sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitud de favores sexuales
u otras conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como
comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos
de realizarla. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni
aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

- Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitas o participar en acoso o
coerclon sexualizada a través de plataformas digltales sin el consentimiento
del destinatarlo.

- Ofrecer recompensas o beneficios a camblo de favores sexuales 0 amenazar
con consecuencias negativas ante la negacion.

- Presionar a algulen para que reallce una actividad sexual en contra de su

voluntad mediante amenazas, manipulacién u otros medios.




Contacto o comportamiento sexual no deseado ¢ no consensuado. Incluye
contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.
En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la
persona que los recibe,

f. Acoso Laboral:

Toda conducta que constituya agreslén u hostigamiento ejercida por el

ermnpleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores,

ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como

resultado para él o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien,

que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo
(articulo 2° Inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye acoso psicolégico y/o

abuso emoclonal o mental, por cualqguier medio, amenace o no la situacién

laboral. Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emacional 0 mental, considerando

el contexto y caso concreto en el que se presente:

Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

Aislamlento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras,
privéndola de redes de apoyo soclal. Ser aislado, apartado, excluido,
rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por
Iniclatlva de los compafieros de trabajo.

El usc de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
Usar lenguaje despectivo ¢ Insultante para menospreciar ¢ degradar a
alguien.

Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competenclia profesional o valor de una persona.

Obligar a un /a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligar a
realizar tareas que no tienen que ver con su perfil laboral, con el objetivo de
denigrar o menospreciar.

Expresar intenciones de daiar ¢ intimidar a alguien verbalmente.
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- Envlar mensajes amenazantes, abusivos o0 despectivos por correo
electrénico, redes sociales 0 mensajes de texto.

- Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica
personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas
corporales.

-~ En general, cualquier agresidn u hostigamiento que tenga como resuitado el
menoscabo, maltrato o humillacién, o gue amenace o perjudigue la situacion
laboral o situacion de empleo.

En el caso de conductas referidas como acoso sexual y acoso laboral, se
consideraran manifestaclones de acoso laboral y sexual, entre otras, las
siguientes conductas:

- Acoso horizontal: Conducta ejercida por personas trabajadoras que se
encuentran en similar jerarquia dentro de la institucién.

- Acoso vertical descendente: Conducta ejercida por una persona que ocupa
un cargo jerdrquicamente superior en la institucién, la que puede estar
determinada por su posicibn en la organizacién, los grados de
responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras
caracterfsticas.

- Acoso vertical ascendente: Conducta ejercida por una o mas personas
trabajadoras dirigida a una persona que ocupa un cargo jerarquicamente
superlor en la institucidn, a que puede estar determinada por su posicién en
la organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir
Instrucciones, entre otras caracteristicas.

- Acoso mixto o complejo: Es aquella conducta ejercida por una o mas
personas trabajadoras de manera horizontal en conocimiento del empleador,
quien en [ugar de intervenir en favor de la persona afectada no toma ninguna
medida o ejerce el mismo tipo de conducta de acoso. También, puede
resultar en aquella circunstancia en que existen conductas de acoso vertical
ascendente y descendente.
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g. Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a Ia relacién
laboral:

Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con
ocasion de [a prestacién de servicios, por parte cllentes, proveedores o usuarlos,
entre otros (articulo 2 inciso 2° del Cédigo del Trabajo).

Algunos ejemplos considerados como acciones de violencia en el trabajo son:

- Gritos o amenazas.

- Uso de garabatos o palabras ofensivas.

- Galpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

- Conductas que amenacen o resulfen en lesiones fisicas, dafios materiales en
los entornos laborales utilizados por ias personas trabajadores o su potencial
muerte.

- Robo, asalto en lugar de trabajo.

Este concepto es incorporado por la Ley N°21.643, en su articulo 1, numeral 1,
agregando al inciso 2° del articule 2 del Cédigo del Trabajo lo siguiente: “etra
¢) la violencla en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién faboral,
entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y alos
trabajadores, con ocasidn de la prestacién de servicios, por parte de usuarios,
proveedores, elc.”,

Si bien, generalmente la Ley N°21.643 alude simplemente al concepto “violencia
en el trabajo”, la letra c), recién cltada define la violencia en el trabajo ejercida
por terceros ajenos a la relacion laboral, es declr, un acto lesivo proveniente de
personas externas. Lo anterior, es relevante puesto que no se pretende con esta
definictén establecer que la unica forma de violencia en el trabajo es la ejercida
por terceros afenos a la relacidn laboral, sino que el objeto es identificar este
tipo de violencia dentro de las conductas contrarias a la dignidad de la persona,
y otorgar de forma expresa herramientas a las y los trabajadores que les
permitan ejercer su derecho a una relacion laboral libre de violencia, obligando
al empleador a tomar medidas para protegerias.

Es asi, como el legislador indica expresamente que las y los trabajadores no s6lo
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estén expuestos a tratos de violencia ejercldos por quienes participan del
proceso productivo, sino que también por terceros pueden afectar sus derechos
con ocasion de la prestacidn de los servicios, sin gue esté limitada su ocurrencla
al lugar de trabajo. Como tercero, se considerd, a modo ejemplar, a aguellas
personas que se relacionan con los y las trabajadoras, como clientes,
proveedores, usuarios, u ofros, dejando una categoria abierta respecto a sujetos
no mencionados en [a norma.

Por dltimo, cabe destacar que la definicidn utiliza de forma genérica el concepto
de violencia, sin hacer diferencia entre aquella ejercida de forma fisica o
psicolégica, por lo que ambas deben entenderse comprendidas dentro de la
definicidn, lo que se encuentra en consonancia con el alcance de la doctrina
instltuclonal respecto del deber de proteccién establecido en el articulo 184 del
Cadigo del Trabajo.

h. Conductas incivicas:

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una
clara intencidn de dafiar, pero que entran en conflicto con los estdndares de
respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas soclaies. Sin
directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar
situaclones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de
trabajo. Al abordar los comportamientos inclvicos de manera proactiva, las
organizaciones pueden mitigar su propagacian y evitar que evolucione hacla
transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos Incivicos en el marco de las
relaclones laborales se debe:

- Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

- Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios proponiendo una
actuaclon amable en el entorno laboral.

- El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras
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propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramlentas,
materiales u otros Implementos ajenos.

- Mantener especial reserva de aquella informacidn que se ha proporcionado
en el contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha
situacién no constituya delito o encubra una situacién potencial de acoso
laboral o sexual,

i. Sexismo

Es cualguier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en
la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo ¢ género,

El sexismo puede ser consclente y expresarse de manera hostll. El sexisimo hostll
defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el
estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a
conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil son:

- Comentarios denigrantes proferidos a cualquier funcionario del Servicio Local
de Educacién Piblica de Chiloé.

- Humor vy chistes sexistas o discriminatorfos hacla la mujer o diversidades
basados en dicha condicion.

- Comentarios sobre fenémenos fisicos, emoclonales, fisiolégicos o de
cualquier naturaleza de un funcionaric del Servicio Local de Educacion Pablica
de Chiloé,

- Sllenclamlento o nihguneo basado en sexo o género.

- El sexismo inconsciente o benévolo hacla las mujeres son conductas que
deben propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no
buscando generar un dafio, perpetlan una conducta laboral con violencia
silenciosa o tolerada. Ejemplos, conslderando el contexto y el caso concreto
que se pretende, son:

- Darle a un funcionario una expllcacién no solicitada cuando ella es experta
en el tema.
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- Interrumpir bruscamente a un funcionario mientras habla y sin esperar que
ella termine.

- Todas las conductas de cardcter excesivamente protectora preocupacion que
inflera incomodidad desde los hombies hacla las mujeres o viceversa que
constltuyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son
menos competentes e incapaces de tormar sus propias decisiones.

Por otra parte, se debe tener presente que existen conductas que, en general,
nQ son consideradas acoso y violencla, y tampoco son comportamiento incivico,
0 sexismo Inconsciente. Entre ellas, debiendo conslderar slempre el contexto y
cada caso en particular, es poslble advertir conductas relativas a los comentarios
y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo:

- Evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada
con el trabajo.

- La implementaclén de la politica de la empresa o las medidas disclplinarias
Impuestas.

- Asignar y programar cargas de trabajo.

- Cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto.

- Informar a un trabajador sobre su desempefio labarail Insatisfactorio.

- Aplicacion de medidas disciplinarias.

- Informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado.

- Aplicar cambios organizativos o reestructuraciones.

- Cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestidn.

Lo anterior, siempre respetando los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de
hostigarniento y agresién hacia una persona en especifico.
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8

PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, ACOSO
LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO
El procedimiento establecido en virtud de la dictacién de la Ley N°21.643, que
modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencidn,
investigacién y sancidén del acoso laboral, acoso sexual o de violencia en el
trabajo, en este sentido el Servicio Local de Educacién Ptblica de Chiloé, dara
cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el trabajo, aprobada a través de Decreto Supremo N°2, de 2024, del
Ministerlo del Trabajo y Previsién Soclal, y los principios para una gestién
preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma
en que estdn desarrollados en la clrcular sobre esta materia de Ia
Superintendencla de Seguridad Social, especificamente, el Compendio de
Normas del Seguro de la Ley N°16.744,

a. Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas
trabajadoras como un derecho fundamental.

Garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, considerando que la
seguridad y salud en el trabajo es un derecho fundamental de las personas
trabajadoras.
Los d6rganos de la Administraclén del Estado deberan adoptar medidas para que
el Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo contemple aspectos
normativos, politicas y programas de acclén que deberdn ser desarrallados e
Implementados por las entidades empleadoras y los organismos pablicos o
privados en los lugares de trabajo, con el objeto de proteger efectivamente la
dignidad y garantizar a todas las personas trabajadoras el respeto a su
Integridad fislca y psicosocial, incluidos ambientes laboraies llbres de
discriminacién, violencia y acoso. Por tanto, las entidades empleadoras, las
personas trabajadoras y las instituclones publicas y privadas con competencia
en materla de seguridad y salud en el trabajo, deberén observar e implementar
activamente en el cumplimiento de sus obllgaclones, directrices y acciones
establecidas en la presente politica.

22




b. Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el
trabajo, a través de la gestidén de los riesgos en los entornos de
trabajo.

El enfoqueg. de las acciones derivadas de esta politica sera el de [a prevencion de
los riesgo§ labaorales por sobre la proteccién de estos, desde el disefio de los
sistemas plroductivos y puestos de trabajo, priorizando la eliminacion o el control
de los rlesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros
y saludab!ies, incluyendo sus impactos en las dimensiones fisicas, mentales y
soclales de las personas trabajadoras. Asimismo, el desarrollo de una cultura
preventival serd considerado en el sistema educativo y formativo, con el objeto
de generar| mejoras en las aptitudes y conductas de las personas que trabajan y
de la sociedad en su conjunto, incorporando también [a promoclon de la salud y
de estilos de vida saludables.

La gestié!n preventiva deberd considerar, al menos, la existencia e
implemenﬁacién de una politica de seguridad y saiud en el trabajo, una
organ!zacl?n preventiva con responsabilidades claramente definidas, una
adecuada identificacion de los peligros y evaluacidn de los riesgos labarales, el
disefio y ejecucién de un programa para prevenir o mitigar los riesgos laborales,
un control de las actlvidades planificadas y una revision de los Indicadores

propuestos' .

¢. Enfoque de género y diversidad.

Todos los Eémbitos de la Politica Nacional de Seguridad vy Salud en el trabajo
Integrarén! las variables de género y diversidad, asegurando la equidad e
igualdad entre las personas trabajadoras, de modo que la incorporacién de |a
perspectiv? de género vy diversidad pase a ser practica habitual en todas las
politicas publicas y programas nacionales en la materia.

A través de este enfogue se reconoce que las personas trabajadoras pueden
enfrentar riesgos laborales y de salud especificos debido a sus diferencias y
expectativas sociales. Por lo tanto, la gestion preventiva y las politicas vy
programas de seguridad y salud en el trabajo deben abordar estas diferencias,
asegurando el respeto y [a promocion de medidas de prevencion y protecclon
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adecuadas para abordar tales diferencias. El enfoque de género y diversidad
valora las diferentes oportunidades que tlenen las personas, las interrelaciones
exlstentes entre ellas y los distintos roles que cumplen en la sociedad. Dicho
criterio se |deberd reflejar tanto en las relaciones laborales en general, coma

en partiCL1Iar en el acceso a las acciones de promocién y proteccion de la

seguridad y salud en el trabajo, asumiendo las medidas de conciliacién de la vida
L .. .

laboral, familiar y personal como parte integral de estas.

d. Unliversalidad e inclusion.

Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la Politica Naclonal
de Seguridad y Salud en el Trabajo favorecerdn a todas las personas
trabajadoras del sector plblico o privado, cualquiera sea su condicién de empleo
0 modallc}ad contractual, sean estas dependientes o Independlentes,
considerando, ademds, aquellas situaciones como: La discapacldad, el estado
migratorio,| la edad o la préctica laboral.

Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equltativa,
inclusiva, sjn discriminacién alguna, aplicando el enfoque de genero, diversidad
y las diferencias étnicas y culturales,

Igualmente, las entidades empleadoras deberdn tomar las medidas de
informacidn y coordinacién que sean necesarias, para la adecuada proteccién de
las personas trabajadoras independientes o en préctica, insertas en sus procesos
productivos o que compartan el mismo lugar de trabajo.

Se promovera la reinsercion de las personas con discapacidad de origen laboral.

e, Solidaridad.

El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo serd esencialmente

solldario. Su financiamiento estard a cargo de las entidades empleadoras, siendo
entendido como un aporte al bien comiin que deberd permitir el acceso oportuno,
de calidad e igualitario a las prestaciones definidas por la ley a todas las personas
trabajadoras protegidas por el seguro y a sus entldades empleadoras, cuando
corresponda.
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f. Participacién y didlogo social.

Los 6rganc;>s de la administracidn del Estado garantizardn las Instancias y
mecanismos de Pparticipacién y de didlogo social a las personas trabajadoras y
entidades PTmpIeadoras en la gestién, regulacién y supervisién de la seguridad y
salud en el|trabajo.

La participaclén y el didlogo social promovera a nivel nacional, regional v local,
con crlterios de proporcionalidad, representatividad, enfoque de género y
diversidad, ! regularidad y contlhuidad, con el objetivo de que las personas
trabajadoras y las entidades empleadoras puedan particlpar en procesos
pertinentes, regulares, representativos, eficientes y eficaces.

Se fomentard el didlogo social con ia participacién de personas trabajadoras,
entidades elmpleadoras, representantes gubernamentaies y otras organizaciones
del dmbito de seguridad y salud en el trabajo. Las conclusiones de estas didlogos
seran debidamente ponderadas en la creacién de normativas, politicas vy
programas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Se promoverd que en la negociacldn colectiva se incluyan buenas practicas en
materias de seguridad y salud en el trabajo.

I

g. Integralidad.
!

Se garantizara una cobertura a todos los aspectos relacionados con la prevencion
de riesgos y la protecclén de la vida y salud en el trabajo, entre los que se
incluyen: IrtiformaciénJr registro, difusién, capacitaclén, promocidn, asistencia
técnica, vigilancia epldemioldgica ambiental y de |a salud, prestaciones médicas
Yy econémica}s, rehabilitacién y reeducacién profesional.

h. Unidad y coordinacion.

f
Se garantiza;ré que cada una de las entidades que componen el sistema nacional,

sean estataI:es o privadas, con competencia en el campo de la segurldad y salud
en el traba'u‘o, deban actuar de manera coordinada, eficiente y eficaz,
propendiendo a la unidad de accién e interoperabilidad de datos, evitando la
interferencia de funciones y promoviendo instancias de coordinacién y
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evaluacién de la aplicacién de este principio.

Los 6rganlos de la administracién del Estado deberdn velar porque las
Institucion?s plblicas con competencia en la materia esiablezcan efectivos
mecanlsmos de coordinaclén para el cumplimiento de sus funciones e informen
de sus resultados a la cludadania y a las Instancias pertinentes conforme a la
normativalvigente.

i. MeJIora continua.

Los procesios de gestién preventiva deberan ser revisados permanentemente
para lograr mejoras en el desempefio de las instituciones publicas y privadas,
asl como c:Ie las normativas destinadas a la proteccién de la vida y salud de las
personas t:rabajadoras.

En los lugares de trabajo se efectuaran revisiones periddicas respecto de sus
prt::gramalsi preventivos, jos que deberdn contener metas e indicadores claros y
medibles. |

Los 6rgané>s de la administracion del Estado, las entidades empleadoras v los
organismo:s administrativos del seguro de la Ley N°16.744 deberan adoptar las
medidas q;ue sean necesarias para dar cumplimiento a este principio.

|

s Reqponsabllldad en la gestion de riesgos.

Las entida;:les empleadoras seran las responsables de la gestién de los riesgos
presentes jen los lugares de frabajo, debiendo adoptar todas las medidas
necesariasi para la prevencién de riesgos y la proteccién eficaz de la vida y salud
de las personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido en esta politica, sin
perjuicio de la colaboracion de las personas trabajadoras y sus representantes
en la gestién preventiva.

Las empreisas principales y usuarias deberan dar cumplimiento eficaz a su deber
de preventi:ién y proteccién en materla de seguridad y salud en el trabajo.

I
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VII.

DERECHOS Y DEBERES DEL SLEP CHILOE Y DE TODOS LOS

FUNCIONARIOS DEPENDIENTES (unidades Educativas y Administracién

Central)

a. Personas Trabajadoras.

Que, se adopten e Implementen por el empleador medldas destinadas a
prevenlr, investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y de
ia ViD[El['lCia en el trabajo.

Que, se establezcan e informen, en la oportunidad legal correspondiente, las
medidas de resguardo necesarias en el procedimiento de investigacién,

Que, en conformidad al mérito del informe de Investigaclén, el empleador
disponga y aplique las medidas o sanciones, segin corresponda.

Derecho a trabajar en un amblente [aboral libre de acoso y violencla.

Tratar a todas con respeto y no cometer ningin actae de acoso y vidlencia.
Cumplir, con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

Derecho a denunclar las conductas de acoso y violencla al personal

designado para ello.

Cooperar con la Investigacién de casos de acoso o violencia cuando le sea
requerido y mantener confidencialidad de la informacion.

Derechg a ser informado sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia con el que cuenta el Servicio, y de los monitoreos y
resultados de las evaluaciones y medidas que se realizan constantemente
para suicumplimiento.

b. Entidades empleadoras.

Elaborali‘ y poner a disposicion de las personas trabajadoras el protocolo de
prevencién de acoso sexual, acoso laboral y de violencla en el lugar de trabajo,
teniendo como contenide minime el establecido en la Ley.

Elaborari' y poner a disposicién de [as personas trabajadoras un procedimiento
de Investigacién de acoso sexual, acoso laboral y de violencia en el trabajo.
Informar semestralmente a las personas trabajadoras los canales digitales u
otros, que mantiene para la recepcién de las denuncias sobre incumplimiento
relativos a la prevencion, investigacién y sancion del acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo, deblendo identificar especialmente los canales de
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comunicacidn disponibles entre el trabajador y el Serviclo Local de Educacién
Plblica|de Chiloé, para denunciar cualquier incumplimiento a la normativa
laboral.

Garantizar la correcta sustentacién del procedimiento de investigacion de
acoso sexual, acoso laboral y de violencia en el trabajo, disponlendo las
medidas necesarias para cumplir con dicho objetivo y dar cumplimiento a las
normas;establecidas en la normativa legal vigente.

Informar a la persona denunclante cuando las hechos denunciados puedan
ser constitutivos de delitos penales, los canales de denundia puestos a
disposicién por el Ministerlo Plblico, Carabineros de Chile, Policla de
Investig!aciones, debiendo proporcionar las facllldades necesarias para ello,
sin perjuiclo de lo dispuesto en el articulo 175 del Cadigo Procesal Penal.
Derivaria [a persona denunciante a los programas de atencién psicoldgica
temprana que disponga su organlsmo administrador de la Ley N°16.744,
conforme las instrucciones que dicte la Superintendencia de Seguridad
Social, garantizando el debido acceso a las prestaciones de los referidos
organisnlms frente a las contingenclas cublertas por el seguro de accidente de
trabajo y enfermedades profesionales.

Abstenel'se de interferir en la imparcialidad de la persona investigadora.
Generar|medidas preventivas para evitar |a violencia y el acoso, Incluida la

violencla y el acoso por razén de género, madiante la gestién de los riesgos
y la informacién y capacitacién de las personas trabajadoras.

Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso vy violencia yla
orientacién de las personas denunciantes.

Aseguralj' la estricta confidencialidad de las denuncias y su Investigacion.

Asegurar que el denunciante, la victima o los testlgos no sean revictimizados
y estén protegidos contra represalias,

Adopcion de las medidas que resulten de la investigacién del acoso o la
violencia,

Monitorear y cumplimiento del protocolo de prevencién y acoso laboral,
sexual y violencla en el trabajo, Incorporando de las mejoras que sean
pertinentes como resultado de las evaluaciones mediciones constantes en los
lugares de trabajo.
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VIII. OR(:;‘:ANIZACIfIN PARA LA GESTION DEL RIESGO

En la Identificacién de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencién
del acoso I?bora[, acoso sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto
conel empileador, o su representante del Comité Paritario Principal perteneciente
al Serviclo!Local de Educacién Plblica de Chiloé.

Es respons’abilidad de la entidad empleadora la implementacién de medidas, la
superv!slé;il de su cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo
fiscalizador con competencias sobre la materia.

E! Comité Paritario de Higiene y Seguridad Principal, constituldo en virtud del
acta de fe-:cha 30 de enero de 2025, de acuerdo con sus funciones, deberd

particlpar en el monitoreo del cumplimiento de las medidas establecidas.
|

|
6 a. Gesti6n preventiva
!

La prevenéién del acoso laboral, sexuai o de violencia en el trabajo contempla la
gestion del [os factores de rlesgo psicosociales, y |a identificacidn y eliminacion
de las coinductas incivicas y sexistas. Muchos de los factores de riesgos
psicosociales, como [a sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del
esfuerzo realizado, son la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros
factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser antecedentes mas
directos dé las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también, las
conductas | incivicas y sexistas pueden ser el comlenzo de una escalada de

conductas que terminan en violencla y acoso, sobre todo el acoso y la violencia
por razones de género.

6 El Servicic!: Local de Educacién Puablica de Chlloé, se compromete en este
protocolo <E:ie prevencién del acoso Iaboral, sexual y viclencia en el trabajo a la
mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales.

El Servicio Local de Educacién Plblica de Chiloé elaborard, en forma
participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la
violencia eln el lugar de trabajo.

[T} I r
Esta politica contendrd la declaracién de que el acoso laboral, el acoso sexual y
la violencla en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la

1
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organizacién, debiendo las relaclones Interpersonales basarse siempre en el
buen trato y el respeta hacia todos sus integrantes.

b. Ider':tificacién de los factores de rlesgo

Se Identificaran las situaciones y conductas que puedan dar origen al acoso
laboral relaclonadas con las caracteristicas organizacionales y la presencla de
factores de riesgo psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas
incivicas o|sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a o menos cada
dos afios. Para ello se analizaran los resultados de la aplicacién del cuestionario
CEAL-SM/SUSESQ, asi como el nimero de licencias médicas, de Denuncia
Individual de Enfermedad Profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o
de violencia externa, las solicitudes de intervencién para resolver conflictos vy el
numero de denuncias por acoso o violencia presentadas ante el Serviclo o ante
la Contraloria General de la Republica, entre otros, registradas durante el
periodo de evaluacidn.

La Identificacién y evaluacidn de los riesgos se realizara con perspectiva de
género, lo gue hace necesario establecer qué se conoce como enfoque de
género, en este sentido, el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género define el
concepto enfoque de género, como “una forma de acercarse a la realidad que

supone considerar sistemdaticamente las diferenclas entre las condiciones,
situaciones y necesldades de las mujeres y también de los hombres; busca
evideniciar|los estereotipos y discriminaciones que se esconden en la aparente
normalidad ¢ naturalidad de mensajes y modelos o ideales de mujeres y
hombres a seguir, ejemplo; mujer/madre, mujer/victima, hombre/exitoso,
hombre/protector etc.,” y con la particlpacidn de los trabajadores, los miembros
de los Comités Paritarlos de Higiene y Seguridad, miembros del comité de
aplicacion (del cuestionaric CEAL-SM/SUSESO, y/o quien decida el Plrector
Ejecutivo.

Por otra parte, es importante sefialar que se debera tener especial atencion como
factor de rlesgo al enfoque de género. Sobre este particular, la Direccién del
Trabajo sefiala: "e!/ enfogue de género da cuenta de /e presencia de una
estructuré de poder asimétrica que asigna valores, posiciones, habitos,
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diferencialés a cada uno de los sexos y por ende estructura un sistema de
refaciones de poder conforme a ello, el cual se ha conformado como una logica
cultural, soclal, econémica y politica omnipresente en todas las esferas de las
relaciones isociaies”.

De lo anterior, es posible sefialar que la perspectiva de género permite anallzar
una situacion determinada, reconociendo la existencia de un impacto del género
en las oportunidades, roles o Interacciones sociales de las personas,
considerando las relaciones de pader en la sociedad. Se debe destacar que la
norma contlsagra que "para efectos de lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo,
implica la adopcién de medidas tendlentes a promover Ia fgualdad y a erradicar
la discriminacién basada en dicho motivo”, por io tanto, el Legislador parte del
supuesto de la existencia de una situacién de disparidad que debe ser superada,
Cuyas consecuencias afectan en mayor medida a las mujeres, e Igualmente a
aquellas personas que no se ajustan o que desaffan el rol que la sociedad les
ha asignado dentro de un estereatipo de género,

«. Medidas para la prevencién.

El Servicio I%ocal de Educacién Pdblica de Chiloé, en base al diagndstico realizado
y la evaluacién de riesgos, programaré e iImplementara acciones o actlvidades
dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual.
Asimismo, |adc:ptara’ medidas para abordar la violencia ejercida por terceros
ajenos a la relacién laboral.

En las medidas para la prevenclén del acoso laboral se tendrdn presentes
aquellas definidas en el marco de la evaluacién del riesgo psicosociat del trabajo.
Es decir, sien la aplicacién del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, se identifican
algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar
situaciones de acoso laboral (problemas en la definicién del rol, sobrecarga de
trabajo, esf:llo del liderazgo, entre otros), se programara y controlard la
ejecucién de las medidas de intervencién que se disefien para eliminar o
controlar el Io los factores de riesgo Identificados.

Las medidasl para abordar la violencla ejercida por terceros ajenos a la relacién
laboral seré? definidas considerando la opinion de los trabajadores de las dreas
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o unidades afectadas.
Asimismo, {se dardn a conocer las conductas Incivicas que el Servicio Local de
Educacidn i-‘*z.’zblica de Chiloe abordara y se implementard un plan de Iinformacién
en materiaide prevencldn, investigacidn y sancidn del acoso laboral, sexual o de
violencia eb el trabajo.

l
Ademas, el} Serviclo Local de Educaclon Piblica de Chiloé, organizara actividades
para prom(?ver un entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando
la Igualdadlde trato, no discriminacion, y la dignidad de las personas.

La Directori Ejecutivo y funcionarios pertenecientes al Servicio Local, tanto de la
administrac?én central, como de los establecimientos educativos, se capacitaran en
fas conducfcas concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, [as
formas de| presentacion, su prevencidn y los efectos en la salud de estas
conductas.’IAsi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia
laboral,

Nuestro SF:_-rvlclo Local de Educacién Publica informard y capacitard a los
funcionario:s y a las funcionarias sobre los rlesgos identificados y evaluados, asi
como de Ia:s medldas de prevencldn y proteccién que se adoptaran, medlante
charlas, webinars, cartillas informativas etc. Las medidas que se implementardn
seran progn!'amadas y constaran en el programa de prevencion del acoso laboral,
sexual vy v:lolencia en el trabajo en el programa preventivo de la entidad
emp[eador:%.\, en el gue se indicaran los plazos y los responsables de cada
actividad, a}'si como, la fecha de su ejecucidn v la justificacién de las desviaclones
alo prograinado.

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a los funclonarios y
funcionarlais para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacién a
las medidas preventivas, se podran comunicar ingresando a través del banner
dispuesto en la pdgina web del Servicio Local de Educacién Plblica de Chilog,

www.sl_epct;‘liloe.aob.cl v/o directamente a través del correo electrénico
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denuncias@educhilge.gob.cl.

d. Mecanismos de segulimiento

El Servicio|Local de Educacién Plblica de Chiloé, con la participacion del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad, evaluara anualmente el cumplimiento de las
medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando

aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta e\{aluaclén, se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM
SUSESO, cuando corresponda su mediclén, el nimero de denuncias por
enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia
externa, solicitudes de intervencidn para resolver conflictos y el nimero de
denuncias por acoso o violencla presentadas en el Serviclo, registrados en el
periodo delevaluacléon,

Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluaclén, que podréd ser
consultade por las personas trabajadoras, solicitando dicha informacion a la
unidad respectiva, la que serd informada por SLEP Chiloé, asi como el medio de
comunlcac*c’m destinado al efecto.

En este recuadro se deben evaluar el cumplimiento de las medidas preventivas
y su eficacia, estableciendo de manera continua las mejoras que se deben

implementar.
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Ix.

|

MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS
INVOLUCRADOS.

El Servicio

Local de Educacién Publica de Chiloé establecerd medidas de

resguardo |de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los

procedimientos de Investigacién de acoso sexual o acoso laboral, denunciantes,

I
denunciados, victimas y testigos, disponiendo la reserva en los lugares de

trabajo de|los hecheos denunciados y de su investigacién, y prohibiendo las

acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o

psiquica.
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X. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE ACOSO SEXUAL, ACOSO LABORAL, Y
DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO.
Es importante sefialar, que lo dispuesto en los articulos 84, letras |) y m), de Ia
ley N°18.834, en lo pertinente establecen una prohibicién general para los
servidores publicos de realizar, por una parte, cualquier acto que atente contra
la dignidad de otros funcionarios, como el acoso sexual y, por otra, acoso laboral.
Ademas, por disposicién expresa de esa preceptiva, los actos de acoso, al no
encontrarse definidos en dichos textos estatutarios, deben ser conceptualizados
conforme con lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo.

El Servicio Local de Educacién Plblica de Chiloé establece un protocolo de
prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o violencia en el
trabajo, considerando reglas basicas que permiten llevar a cabo un
procedimiento de naturaleza preventivo, investigativo y sancionador, que
otorgue garantias esenciales de un debido proceso a las personas involucradas,
en el contexto de garantizar ambientes laborales dignos y de mutuo respeto,
resguardando siempre la dignidad de los trabajadores, contemplando el
procedimiento minimo que las instituciones deben seguir, sin perjuicio de que
este Servicio Local puede adoptar otras medidas tendientes a la prevencién,
investigacion y sancién de los distintos hechos puestos a su conocimiento y que
se desprende de la Ley N°21.643, el Convenio 190 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, y demas normativa pertinente.

El Servicio Local de Educacion Plblica de Chiloé ha establecido un formulario de
denuncias unico, el cual podra ser descargado de su pagina web, y adjuntado al
correo electrénico denuncias@educhiloe.gob.cl. Serdn consideradas aquellas

denuncias que san recibidas en el formato establecido (formulario) y recibidas
en el correo electrénico indicado. A fin de garantizar el seguimiento de las
denuncias, a cada formulario se les asignaré un nimero, siempre resguardando

el deber de confidencialidad de las partes intervinientes en el proceso.

Cabe sefialar que las denuncias deben cumplir con los requisitos establecidos en
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el articulo 90 B de la Ley N°18.834 sobre Estatuto Administrativo, admitiéndose,
de igual forma, las denuncias verbales, para lo cual, el funcionario que recibe la
denuncia oral, deberd levantar un acta en la cual conste textualmente la
acusacién que estan realizando de manera verbal, acta que sera ingresada en el

correo electrénico antes sefialado (denuncias@educhiloe.gob.cl), en un plazo de

1 dia habil, desde recibida la denuncia.

El Servicio Local de Educacion Publica de Chiloé, al momento de recibir una
denuncia, a través de los canales destinados al efecto, se deberd dar especial
proteccion a la persona afectada, dando un trato digno e imparcial, entregando

informacion clara y precisa sobre el procedimiento de investigacion

Por Ultimo, respecto de aquellas denuncias que sean carentes de fundamento,
sean inconsistentes o que sean incompletas, el fiscal designado por la Direccién
Ejecutiva otorgard al denunciante un plazo prudente para ampliar la denuncia

y/0 acompafiar documentos que fundamenten la denuncia cuando corresponda.

Una vez presentada ante el Director Ejecutivo de SLEP Chiloé, debera informar
al denunciante que el Servicio podra iniciar una investigacion interna, junto con

las medidas de resguardo adoptadas, en el plazo de 3 dias habiles, contados

desde la recepcién de la denuncia.

Recibida la denuncia, el empleador deberd adoptar de manera inmediata las
medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados. Para ello debera
considerar la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona
denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Entre

otras, las medidas a adoptar consideraran la separacion de los espacios fisicos,

la redistribucion del tiempo de la jornada y proporcionar a la persona

denunciante atencién psicolégica temprana, a través de los programas que

dispone el organismo administrador respectivo de la ley N°16.744.

A su vez, en virtud del inciso segundo, del articulo 90 B, de la Ley N° 18.834
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sobre Esta]tuto Administrativo, se consagra la facultad del denunciante de

requerir que tanto su identidad o los datos que permitan Identificarlo, asf como
la informacion, antecedentes y documentos que entregue o indique con ocaslén
de la denuncia, sean secretos respecto de terceros. Formulada esta peticién,
quedara prohibida la divulgacién, en cualquier forma, de esta informacidn. La
Infraccidn de esta obligacién dard lugar a las responsabilidades administrativas
gque correspondan

El empleador deseablemente debera designar como fiscal preferentemente a una
persona trabajadora que cuente con formacion en materias de acoso, género o
derechos fundamentales para llevar adelante la investigacion, lo que deberd ser
informado por escrito a la persona denunciante,

La personajdenunciante o denunciada, al momento de prestar declaracidn en la

investigacion podrd presentar antecedentes que afecten la imparcialidad de Ia
persona a cargo de la investigacion, pudiendo solicitar el cambio de la persona
investigadora, clrcunstancia que ef Serviclo decidira fundadamente, pudiendo
mantenerla, o cambiarla, debiendo dejarse constancla en el informe de

|

Investigaclé]n.

El procediri'niento de investigacion establecido para este efecto serd el
determinado por funcionarios regidos por la Ley N®18.834, sobre Estatuto
Administrativo; Decreto con Fuerza de Ley N°29, de 2004, del Ministerio de
Haclenda, que fija texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley
N°18,834, sobre Estatuto Administrativo, y supletoriamente por lo dispuesto en
el Cddigo del Trabajo, respecto de materlas no reguladas en el Estatuto
respectivo.

Sin perjulclo de lo mencionando, la Ley N°21.643 dispone a la persona a cargo
de la investigacion quien debera hacer un andlisis de la presentacidn, y ante
denuncias Inconsistentes, esto es, incoherentes o incompletas de acoso sexual,

laboral o de viclencia en el trabajo, proporcionaréd a la persona denunciante un
plazo razonable a fin de completar los antecedentes o informacion que requlera
para ello. Ademads, quien desempefie la labor de investigar, deberd garantizar

37




que todas las partes involucradas, en el proceso sean oidas y puedan
fundamentar sus dichos, ya sea por medio de entrevistas u otros mecanismos,
con el objeto de recopilar los antecedentes que digan relacién con los hechos
denunciados y cualquier otro antecedente que sirva como fundamento de estos.
El plazo que tendra el Servicio Local de Educacién Pdblica de Chiloé para concluir
la investigacién, en atencidn al articulo 135, de la Ley N°18.834, sobre
Estatuto Administrativo, sera de 20 dias contados desde la presentacién
de la denuncia, este plazo de instruccién se podrd prorrogar hasta completar
sesenta dias, de existir diligencias pendientes. Para efectos del cémputo del
plazo, el Servicio emitira el respectivo certificado de recepcién.

Denuncia verbal

i

Toma de acta de denuncia verbal

i

Solicita correo para seguimiento

l

Denuncia por correo a denuncias@educhiloe.gob.cl Envio de acta a denuncias@educhiloe. gob.cl
n ia admisibl ‘
!
r Director Ejecutivo designa fiscal en 3 dias W
Investigacidn sumaria Sumario administrativo
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XI.

DIFUSION.

Para sensibilizar y difundir esta nueva normativa, el Servicio Local de Educacién
Publica de Chiloé ha participado y realizado reuniones, webinars con jefaturas
de servicio, asesoras ministeriales de género, jefaturas y equipos de gestién y
desarrollo de personas, asociaciones de funcionarios, reuniones con los equipos
directivos, entre otros. En estas instancias se ha contado con la participacion del
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, entre otros.

De igual forma SLEP Chiloé esta desarrollando un trabajo mancomunado con
organismos administradores de la Ley N°16.744, con el propdsito de que
conozcan lo realizado por el Servicio en esta materia y las acciones que ha
impulsado Slep Chiloé.

Por su parte la Subsecretaria de Prevision Social ha dispuesto una pagina web
que contiene informacién, normativa instrumentos, preguntas frecuentes y otros
dispositivos que permiten profundizar en los diferentes alcances, contenidos
obligaciones y cumplimientos que deben tener en cuenta las organizaciones, lo
anterior dispuesto a través del link: https://previsionsocial.gob.cl/leykarin.
Pues bien, El Servicio Local de Educacién Publica de Chiloé, dara a conocer el
protocolo de prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo, creado en virtud de la entrada en vigencia de la Ley
N°21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia
de prevencidn, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia
en el trabajo, aprobado mediante Resolucién Exenta, mediante capacitaciones
que se realizaran al efecto tanto a los funcionarios administrativos de Servicio
Local, como a los equipos directivos, docentes y asistentes de la educacion de
los establecimientos educacionales que dependen de él. Asimismo, sus

DE LA GUARDA
DIRECTOR EJECUTIVO(S)
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA DE CHILOE
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FORMULARIO DE DENUNCIA POR ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA DE CHILOE

Fecha de ingreso de formularion e

1. INFORMACION DEL DENUNCIANTE

Nombre Completa

Rut

Direccién

Teléforno de contacto

Mall de contacto

6 Sexo Hombre Mujer Otro

Cargo que desempeiia

Estamento

2. INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO Y/O UNIDAD EN QUE SE
DESEMPENA:

Nombre del establecimiento/s y/o
Unidad en que se desempeiia {con
indicacién de [a comuna a la que
pertanece)

Establecimiento y/o Unidad en que
ocurrieron los hechos
O denunciados.

Direccién

Comuna
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3. INFORMACION DEL DENUNCIADO/A:

Nombre Completo

Cargo que desempefia

Departamentc o drea en que
ejerce funciones

Vinculo con el o la denunciante

4. SITUACION DENUNCIADA (Debe seleccionar al menos una situacion)

Acoso Laboral

Acoso Sexual

Violencia en el trabajo

5. NARRACION DE LOS HECHOS

Describa las conductas manifestadas (en orden cronoldgico) cometidas por el presunto
victimario/a y que sirve de fundamento de la denuncia.

Indique los hechos, las personas involucradas, el Jugar donde ocurrieron los hechos ¥
otros detalles que complementen la denuncia. Indique hace cudnto tlempo es victima
(fecha inicio de hechos y frecuencia o relteracién de estos).

*Anexar tantas hojas como sea necesario*.
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6. INDIVIDUALIZACION DE PERSONAS QUE HUBIEREN PRESENCIADO
LOS HECHOS O QUE TUVIEREN NOTICIAS DE ELLOS.
Persona N©° 1:
Nombre Completo
iForma parte del personal del .
SLEP Chiloé? St Noe
En caso de que la respuesta anterior sea positiva, completar:
Nombre del establecimiento/s
y/o Unidad en que se
desempeiia
O Cargo que desempeiia
Departamento 0 area en que
éjerce funciones
Vinculo con el o la denunciante
Persona N° 2:
Nombre Completo
iForma parte del personal del Si No
SLEP Chilaé&?
En caso de que la respuesta anterior sea positiva, completar:
- Nombre del establecimiento/s
O v/o Unidad en que se

desempefia

Cargo que desempefia

Departamento o area en que
ejarce funciones

Vinculo con el o la denunciante




mmazmwgqmauu

CHILOE

Costrol Areud  Chonchi | Cummco do Viler
Boleahual Puqueldin| Dusthin| Guellin
Guamehi | Cuinchao

Persona N°3:

Nombre Completo

¢Forma parte del personal del S|
SLEP Chiloé?

No

En caso de que la respuesta anterior sea positiva, completar:

Nombre del establecimiento/s
y/o Unidad en que se
desempefia

Cargo que desempefia

Departamento o &drea en gue
ejerce funciones

Vinculo con el o I3 denunciante

7. MEDIOS DE PRUEBA:

Testimonlal, documental, pericial, entre otros.
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8. SOLICITUD DE RESERVA RESPECTO DE TERCEROS

cualquier forma, de esta informacién. La Infraccién de esta obligacién dara lugar a las
responsabilidades administrativas que correspondan.

Atendida la informacién indlcada en el pérrafo anterior, responda:

éDesea hacer uso del derecho a reserva
del inciso segundo del articulo 90B de Ja
Ley N° 18.834, sobre Estatuto SI NO
Administrativo?

9. DECLARACION DE CONOCIMIENTO INFORMADO

Se deja constancia que, en virtud del artfculo 62 N° 9, de Ja Ley N° 18.757, Ley
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de [a Administracién del Estado,
contravienen especlalmente el principio de la probidad administrativa, efectuar
denuncias sobre irregularidades o de faltas al principio de probidad, de las que haya
afirmado tener conocimlento, sin fundamento Y respecto de las cuales se constatare
su falsedad o el dnimo deliberado de perjudicar a la persona denunciada.

Asimismo, el articulo 125 letra d), de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrative
dispone que la medida disciplinaria de destitucion procederd, entre otras, por
presentar denuncias falsas de infracclones disciplinarias, faltas administrativas o
delltos, a sablendas o con el animo deliberade de perjudicar al o a los sujetos
denunclados.

De este modo, yo, realizo esta
denuncia entregando informacién veridica y comprendo que proporcionar informacion
faisa constituye una falta grave al Principic de Probidad, en los términos anteriormente
trascritos. Me comprometo a resguardar confidencialidad de toda infarmacién
relacionada a la denuncia en curso para propiciar el correcto desarrollo de una posible

investigacion.
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Nombre y Firma del Denunciante Nombre y Firma dei Receptor de la
denuncia

O

*Entregar una copia del formulario al/el denunclante*




. COMUNIQUESE o todos/as los/Ias funcionarios/as
dependientes del Servicio Local de Educacién PUblica de Chilog, POr correo electrénico

institucional, enfregando en aquel acto, copia integra del mismo, Para su conocimiento y

ll.  PUBLIQUESE, el presente acto administrativo en
la pdgina web del Servicio Local de Educacién Publica Chiloé.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

DIRECTOR EJECUTIVO(S)
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA DE CHILOE

- Oficina de Part ‘ . _
- Tedas las nidades educativas dependientes dsl Servicio Local de Educacién Piblica Chiloé
- Todas las sUbdirecciones del Servicio Local de Educacion Piblica Chiloé
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Registro de Aprobacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

En la comuna de Dalcahue, con fecha 16 de junio del afio 2025, se deja constancia de la

aprobacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Liceo Bicentenario de

Excelencia Dalcahue, por parte del Consejo Escolar.

En virtud de lo anterior, se procede a la firma del presente documento por parte de los funcionarios

idoneos responsables de la aplicacion del RICE, como respaldo formal de su ejecucion y

cumplimiento.

Feli‘%e Arévalo Riffo
Inspector General

Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue
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Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue
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	Normativas Técnicas y Reglamentarias
	Orientaciones y Circulares de la Superintendencia de Educación.
	Otras Leyes y Reglamentos Aplicables.
	Otras Normas Complementarias

	CAPITULO 3. DEFINICIÓN Y PROPÓSITO DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
	ALCANCES DEL REGLAMENTO.
	CAPITULO 4. PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS.
	a. Dignidad del Ser Humano. Todas las personas de la comunidad educativa tienen un valor intrínseco y deben ser tratadas con respeto, sin humillaciones, tratos crueles, inhumanos o degradantes. Las medidas que se adopten deben promover el desarrollo p...
	b. Autonomía Progresiva: Se reconoce que los niños, niñas y adolescentes desarrollan gradualmente su capacidad para tomar decisiones responsables, de acuerdo con su edad, madurez y experiencia. El reglamento promueve su participación activa y el ejerc...
	c. Inclusión: El reglamento fomenta un entorno escolar donde se valore la diversidad en todas sus expresiones, promoviendo la participación activa y el aprendizaje significativo de todos los estudiantes, sin exclusiones.
	d. Autonomía y Diversidad: Se promueve el respeto a las diferencias individuales y culturales, reconociendo que cada estudiante tiene su propio ritmo y estilo de aprendizaje. Las normas deben permitir que cada uno desarrolle su identidad y proyecto de...
	e. Participación: El establecimiento garantiza espacios formales y efectivos para que los estudiantes y demás integrantes de la comunidad educativa puedan expresar sus opiniones, ser escuchados y participar en la toma de decisiones que les afecten.
	f. Responsabilidad: Junto con el ejercicio de derechos, se espera que los estudiantes asuman sus deberes con compromiso. Las normas promueven la responsabilidad personal y colectiva en la construcción de una sana convivencia.
	g. Legalidad: Todas las acciones y normas contenidas en el Reglamento deben ajustarse a la legislación vigente, respetando los derechos fundamentales garantizados en la Constitución, tratados internacionales y normativas educacionales.
	h. Interés Superior del Niño, Niña y Adolescente. Las decisiones institucionales deben priorizar lo que sea más beneficioso para el desarrollo integral de los estudiantes, resguardando su bienestar físico, emocional, cognitivo y social.
	i. Transparencia: La elaboración, revisión y aplicación del Reglamento debe ser clara, pública y conocida por toda la comunidad educativa. Se asegura el acceso a la información y la comprensión de los procedimientos disciplinarios y formativos.
	j. Justo Procedimiento: Toda medida disciplinaria debe respetar el debido proceso: comunicación oportuna del hecho, derecho a ser oído, posibilidad de presentar pruebas y descargos, y resolución razonada y proporcional. El estudiante debe tener la opo...
	k. Razonabilidad: Las normas y sanciones deben ser coherentes con una finalidad educativa y formativa. Se rechaza toda medida desmedida o incoherente con el objetivo pedagógico del reglamento.
	l. Proporcionalidad: Las consecuencias ante una conducta deben guardar equilibrio con la falta cometida, considerando la edad del estudiante, el contexto, la intencionalidad, los antecedentes y las acciones educativas previas.


	CAPITULO 5. CONTENIDOS MINIMOS DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS.
	Artículo 24.  Derechos de Los Estudiantes.
	Artículo 26. Derechos de los Docentes.
	a. Desarrollar su labor profesional en un ambiente de respeto, valoración y colaboración. Recibir formación y perfeccionamiento continuo, conforme a los planes del MINEDUC y del establecimiento.
	Artículo 27. Deberes de los Docentes.
	Horario de atención de padres y apoderados.
	Instancias de Queja, Reclamos y apelación de Apoderados.
	Artículo 49:  Todo apoderado que considere que sea vulnerado alguno de los derechos de su hijo o estudiante puede quejarse, reclamar y apelar a sanciones, ante las instancias que existen en el establecimiento. Para tal efecto deberá seguir el conducto...
	Artículo 50:  Lo que dice relación con evaluación y currículum, profesor de asignatura profesor jefe, jefe de UTP, dirección.
	Artículo 51:  en lo referido a convivencia escolar profesor jefe inspector general encargado de convivencia escolar y dirección.
	Artículo 52:  Las personas que atienden una queja un reclamo de un apoderado o estudiante, deberá escuchar con atención y dejar consignado por escrito los dichos del reclamante, en el acta respectiva que será firmada por los participantes la entrevist...

	CAPITULO 6. REGULACIONES TECNICAS ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.
	Artículo 53:  Niveles de Enseñanza que imparte el Establecimiento y horarios de Clases.
	Suspensión de Actividades Escolares.
	Artículo 55:   Principios generales El derecho a la educación es irrenunciable, por tanto, la suspensión de actividades debe constituirse como una medida excepcional, sujeta a causas fundadas y respaldo normativo.
	Tipos de suspensión autorizados
	Consideraciones según nivel y modalidad educativa.
	Obligación de recuperación

	Organigrama.
	Principales Roles De Los funcionarios Del Liceo.

	Articulo 62: Los principales Actores de la comunidad educativa del liceo Bicatenario de Excelencia son:
	a. Directora: Liderar la gestión institucional en los ámbitos pedagógico, administrativo y de convivencia escolar, Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y normativa vigente., Represe...
	b. Inspector General: Coordinar y supervisar la asistencia, puntualidad, disciplina y organización interna del establecimiento, Apoyar la implementación del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), Canalizar y gestionar los reportes de situac...
	c. Jefe Unidad Técnico Pedagógica (UTP): Liderar los procesos de planificación, evaluación y mejora continua del trabajo pedagógico, Coordinar el trabajo curricular entre áreas y niveles., Realizar seguimiento y apoyo técnico a los docentes, Promover ...
	d. Coordinadora del PIE: Coordinar el trabajo del equipo PIE, asegurando la atención adecuada a estudiantes con necesidades educativas especiales., Elaborar y supervisar los Planes de Apoyo Individual (PAI) y Coordinar con UTP y Dirección la implement...
	g. Psicóloga: Brinda apoyo socioemocional a estudiantes y familias, Realiza evaluaciones psicológicas y orientaciones individuales o grupales y Asesora al equipo docente en estrategias de contención y clima escolar.
	h. Tallerista Opción 4: Brindar apoyo especializado a estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes y transitorias en aula común ya que las horas se asignan al curso donde pertenecen los estudiantes con NEE, Implementar adecuaciones cu...
	i. Coordinadores de Área (HC, CM, ADM): Coordinar el trabajo pedagógico de sus áreas respectivas, Acompañar y supervisar la planificación y evaluación de los docentes, Promover la innovación pedagógica y el trabajo colaborativo. Y Gestionar salidas pe...
	j. Encargada de Convivencia Escolar: Coordinar las acciones orientadas a promover la sana convivencia, prevención de conflictos y resolución pacífica de problemas, Gestionar junto a la dupla psicosocial los casos de vulneración de derechos, Apoyar la ...
	k. Dupla Psicosocial (Psicóloga y Asistente Social): Brindar orientación y contención a estudiantes que presentan dificultades personales, familiares o sociales, Elaborar diagnósticos e intervenir en contextos de riesgo, Coordinar redes de apoyo exter...
	l. Docentes: Planificar, implementar y evaluar el proceso de enseñanza-aprendizaje, Promover el desarrollo integral de los estudiantes en un ambiente inclusivo y seguro, Colaborar con las distintas unidades del establecimiento y Participar activamente...
	m. Encargado de Enlaces: Administrar y mantener el funcionamiento de recursos tecnológicos del establecimiento, Apoyar a docentes en el uso de herramientas digitales y Resguardar el uso adecuado del equipamiento computacional.
	n. Encargado de CRA: Gestionar el Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA), Promover hábitos de lectura, investigación y uso de recursos bibliográficos Apoyar el desarrollo de habilidades lectoras y proyectos de fomento lector.
	o. Encargado de Alternancia.: Coordinar calendarios, horarios y actividades de pasantías y experiencias formativas, Vinculación con el medio, Gestionar y mantener convenios con empresas, instituciones de educación superior y entidades locales, Actuar ...
	p. Asistentes de la Educación: Inspectores: Supervisar el cumplimiento del reglamento, entradas/salidas, a las salas de clases, pasillos, recreos y espacios comunes y Colaborar con los docentes para coordinar con equipo de convivencia escolar en el ca...
	q. Administrativos: Apoyar la gestión documental, administrativa y de atención a apoderados y estudiantes.
	r. Auxiliares de Servicios Menores: Asegurar la limpieza, orden y buen estado de las instalaciones escolares, especialmente las asignadas a cada funcionario.


	Canales de comunicación oficiales entre el Liceo y miembros de la comunidad educativa
	Mecanismos de Comunicación con los Apoderados.
	CAPITULO 7. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION
	Sistema de Admisión Escolar (SAE)
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	Difusión y acompañamiento

	CAPITULO 8. REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR.
	Marco Normativo
	Uniforme escolar del establecimiento
	Adquisición
	Excepciones
	Prohibiciones

	Medidas Formativas ante el Incumplimiento del Uso del Uniforme.
	Presentación personal

	Regulaciones referidas a la Asistencia.
	Procedimiento frente a inasistencias
	Procedimientos ante los Atrasos.
	Durante hora de almuerzo
	Procedimientos referidos a los retiros de los estudiantes.
	Regulaciones Sobre El Uso De Celulares Y Dispositivos Tecnológicos.
	Uso de Celulares.
	Uso de Audífonos.
	Uso de Parlantes
	Uso de aparatos electrónicos, cargadores celulares, planchas, hervidores, entre otros.
	Uso y cuidado de la infraestructura y equipamiento.


	CAPITULO 9. REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.
	Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).
	Proceso de conformación del Comité de Seguridad Escolar.
	Componentes del Plan Integral de Seguridad Escolar.
	Enfoque de derechos y resguardo integral
	Difusión y participación.

	Medidas y Procedimientos para Garantizar la Higiene del Establecimiento Educacional
	Mantenimiento general de la higiene.
	Medidas para evitar la entrada o proliferación de vectores y plagas.
	Procedimientos de aseo, desinfección y ventilación de espacios Aulas y salas comunes:
	Baños y camarines:
	Oficinas y espacios administrativos:
	Comedor y cocina:
	Higiene del material didáctico y mobiliario escolar
	 El material didáctico de uso común (juegos, instrumentos, libros, material manipulativo) deberá ser limpiado y desinfectado semanalmente o después de cada uso intensivo.


	CAPITULO 10. REGULACIONES TÉCNICO-PEDAGÓGICAS.
	Orientación Educacional y Vocacional
	Proceso de electividad de la especialidad en tercero medio.
	Acompañamiento Pedagógico y Planificación
	Evaluación, Promoción del Reglamento Evaluación.
	Investigación pedagógica
	Coordinación de procesos de perfeccionamiento entre docentes

	CAPITULO 11. MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.
	Consideraciones preliminares.
	Normas, Faltas, Medidas Disciplinarias Y Procedimientos.
	Artículo 183: Conductas Esperadas De La Comunidad Educativa Estudiantes:
	Artículo 184: Conductas Esperadas De La Comunidad Educativa Docentes y Asistentes de la Educación:
	Artículo 185: Conductas Esperadas De La Comunidad Educativa Padres y Apoderados.

	Instancias De Reconocimiento Estudiantil.
	a. Reconocimiento a la Convivencia Escolar: Estudiante Destacado en Convivencia Escolar, Se entrega semestralmente al estudiante que demuestre liderazgo positivo, respeto constante, solidaridad y resolución pacífica de conflictos. Se elige mediante no...
	b. Mejor Compañero o Compañera: Nombrado democráticamente por el curso. Refleja la valoración por parte del grupo en términos de compañerismo, empatía y colaboración.
	c. Mejor Promedio Semestral por Curso:  Se entrega a la o el estudiante que obtenga el promedio más alto del curso en cada semestre. Requisitos: promedio mínimo 6,0 y sin registros de faltas graves en su hoja de vida.
	d. Mejor Promedio Anual por Nivel Educativos: otorga a la o el estudiante con el promedio más alto de cada nivel (1  a 4  medio). Incluye mención pública, diploma y posible estímulo simbólico (medalla, libro, etc.).
	e. Reconocimiento a la Asistencia Destacada Asistencia Perfecta y responsable: Se reconoce a quienes hayan asistido a la totalidad de las jornadas escolares en el semestre o año Se valida con los registros de asistencia oficial del establecimiento. (N...
	f. Reconocimiento al Esfuerzo y la Superación Personal: Estudiante que Inspira Se entrega a aquel o aquella que, pese a dificultades personales, sociales o académicas, ha mostrado una actitud perseverante y una mejora continua.
	g. Reconocimiento por Participación y Compromiso Escolar: Participación Activa en Instancias Formativas Se reconoce la participación destacada en talleres, actividades culturales, científicas, deportivas, de ciudadanía, debates u otras iniciativas del...
	h. Representación Institucional: Para estudiantes que han representado al establecimiento en eventos comunales, provinciales o nacionales (concursos, campeonatos, encuentros, etc.).

	Tipos de Reconocimientos.
	a. Reconocimiento Verbal: Se entenderá por reconcomiendo verbal las palabras positivas de felicitaciones dirigidas a los estudiantes por parte de los profesores y asistentes de la educación y directivos, a raíz de una actitud destacada.
	b. Reconocimiento Escrito: Corresponde a las felicitaciones por la participación. O acción destacada en el ámbito escolar. Estos reconocimientos se registran en el libro de clases y en los informes escritos que se entregan a los apoderados en las reun...
	c. Actos ceremonias, publicas: licenciaturas, aniversarios, actividades de fin de semestre
	Normativa Convivencia Escolar.
	Atenuantes
	Agravantes
	Definición de Faltas según Ley N  20.536/2011.
	Faltas Leves
	Tipificación de las Faltas leves.
	Faltas Graves
	Procedimientos de Faltas Graves.
	Incumplimiento de compromisos por parte del estudiante
	Aplicación de Medidas Estudiantes con Diagnostico TEA.
	Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas graves son:
	Faltas Gravísimas
	Observaciones Finales:
	Tipificación de las Faltas Gravísimas:
	Protocolo de Procedimiento Sancionatorio para Faltas Gravísimas
	a. Suspensión de clases de 3 a 5 días:
	b. Suspensión de actividades oficiales del liceo: Giras de estudio, actos de licenciatura y/o titulación, eventos deportivos, sociales, culturales entre otros, esto se aplicará toda vez que el /la estudiante haya sido sancionado con matrícula condicio...
	c. Advertencia de Condicionalidad.
	d. Condicionalidad.
	e. Cancelación de matrícula.
	f. Expulsión.

	Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravísimas sin uso de suspensión como medida cautelar son:
	Procedimiento ante faltas gravísimas con uso de medida cautelar.
	Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravísimas con uso de suspensión como medida cautelar son:
	PASO 1: NOTIFICACIÓN INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
	Aplicación de Medidas Disciplinarias por Hechos Ocurridos Fuera del Establecimiento.
	De las notificaciones y plazos
	Del Incumplimiento de las Sanciones.
	De la obligación de denunciar los delitos
	De la hoja de vida de los estudiantes
	Tipos de Medidas.
	Medidas Formativas.
	Medidas de apoyo pedagógico o psicosocial.
	Aplicación de medidas de apoyo pedagógico y psicosocial
	Dentro de las medidas de apoyo pedagógico se encuentran:
	h. Apoyo diferenciado en clases. Los estudiantes que lo requieran recibirán apoyo pedagógico diferenciado dentro del aula, mediante estrategias como refuerzo en contenidos específicos, acompañamiento PIE, trabajo en pequeños grupos o tutorías personal...

	Dentro de las medidas de apoyo Psicosociales se encuentran:
	Medidas disciplinarias o sanciones.
	Plan de Acompañamiento durante la aplicación de las medidas Pedagógicas o Disciplinarias.
	Consideración de técnicas de resolución pacífica de conflictos.
	Entre las técnicas de resolución pacífica de conflictos, tenemos las siguientes:
	Resguardo del Debido Proceso
	Evaluación y Mejora Continua.

	CAPITULO 12. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
	Del Encargado De Convivencia Escolar:
	Artículo 271:  Son funciones del equipo de convivencia escolar:
	Consejo Escolar
	Los principales objetivos del Consejo Escolar, en torno a la convivencia, son:
	De La Constitución Del Consejo Escolar.
	Consejo De Profesores

	Resumen Plan De Gestión De La Convivencia Escolar 2025.
	Objetivo General:
	Objetivos Específicos:
	 Fomentar relaciones basadas en el respeto, el buen trato y la empatía.
	Principales acciones implementadas:

	CAPITULO 13. Regulaciones Referidas A La Existencia Y Funcionamiento De Instancias De Participación Y Los Mecanismos De Coordinación, Entre Estas Y Los Establecimientos.
	Centro de Padres, Madres y Apoderados (CPA):
	Centro de Estudiantes o Centro de Alumnos (CEAL):
	Comité de la Sana Convivencia Escolar:
	Consejo Escolar:
	Consejo de Profesores:
	Comité Paritario de Higiene y Seguridad:
	Comité de Seguridad Escolar:
	Mecanismos de Coordinación:

	CAPITULO 14. Aprobación, Modificaciones, Actualización Del Reglamento Interno.
	Aprobación Inicial.
	Revisión y Actualización.
	Participación de la Comunidad Educativa.
	a. Entrevistas individuales: Realizadas a representantes clave (docentes, asistentes de la educación, estudiantes, apoderados) para recoger percepciones, experiencias y propuestas de mejora al reglamento vigente.
	b. Focus Group.: Encuentros grupales estructurados que permiten el diálogo reflexivo y colaborativo entre miembros de un mismo estamento (por ejemplo: estudiantes de enseñanza media, docentes por departamento, apoderados delegados de curso), facilitad...
	c. Encuestas o instrumentos de consulta masiva.: Aplicación de encuestas anónimas (presenciales o digitales) para recoger opiniones y sugerencias sobre temas específicos del reglamento, incluyendo mecanismos de resolución de conflictos, medidas discip...
	d. Asambleas o Consejos Escolare: Las propuestas de modificación se presentarán para su análisis y validación en instancias como el Consejo Escolar, el Consejo de Profesores, reuniones de apoderados o jornadas de reflexión estudiantil.

	Modificaciones Parciales o Extraordinarias
	Registro y Publicación.
	Difusión Del Reglamento Interno De Convivencia Escolar (RICE).
	Medios y Oportunidades de Difusión
	Enfoque Formativo y Accesible.
	Registro de Difusión
	Entrada En Vigencia Del RICE.

	CAPITULO 15. PROTOCOLOS DEL ESTABLECIMIENTO.
	Protocolo frente a reclamos y quejas.
	b.-Presentación del reclamo o queja
	c.-Plazo de respuesta
	d.-Responsables de la investigación
	e.-Resolución y medidas
	f.-Marco normativo

	Protocolo sobre porte de dinero, especies de valor y procedimiento en caso de robo o hurto Porte de dinero y especies de valor
	Revisión de mochilas
	Procedimiento en caso de robo o hurto
	Marco normativo de referencia

	Protocolo sobre el uso de WhatsApp entre alumnos, apoderados y funcionarios.
	Normas generales.
	Uso adecuado de WhatsApp
	Buen trato digital y convivencia.
	Horarios de comunicación.
	Responsabilidad de la información.
	Normativa de respaldo.

	Protocolo de procedimientos frente a estudiantes con diagnóstico de trastornos psiquiátricos o psicopatológicos.
	Principio de no discriminación.
	. Presentación de antecedentes médicos.
	Medidas pedagógicas y acompañamiento.
	Evaluación de permanencia en clases presenciales.
	Participación en actividades y salidas pedagógicas.
	Responsabilidad del apoderado.
	Marco normativo de respaldo.

	Protocolo de salida de estudiantes durante la jornada de clases
	Salida por enfermedad.
	Salida por controles de salud
	Consideraciones generales
	Normativa de respaldo

	ANEXO 1
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.
	Marco Conceptual.
	Frente a vulneración de derechos de baja complejidad.
	Frente a vulneración de derechos de mediana complejidad.
	Frente a vulneración de derecho alta complejidad.


	ANEXO 2
	Protocolo De Actuación Frente A Situaciones De Maltrato Y Violencia Entre Miembros De La Comunidad Educativa.
	Objetivo del Protocolo
	 Determinar el procedimiento que se aplicará en caso de situaciones de violencia física o psicológica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y adultos miembros de la comunidad escolar; entre adultos y est...
	Marco Teórico
	Definición de violencia física entre estudiantes.
	Características de la violencia física entre estudiantes.
	d. Desequilibrio de poder: a menudo, aunque no siempre, la violencia física puede estar acompañado en desequilibrio de poder, donde un estudiante más fuerte o en una posición de autoridad abusa de uno más débil o vulnerable.

	Ejemplo de violencia física entre estudiantes.
	Impacto de la violencia física entre estudiantes.
	Medidas preventivas y Formativas.

	ANEXO 3
	Protocolo De Actuación De Acoso Escolar U Hostigamiento Entre Pares
	Consideraciones Generales
	Actuación Del Establecimiento Ante La Difusión Del Hecho.
	Estrategias De Prevención.

	ANEXO 4
	Protocolo De Prevención Y Actuación Frente A Hechos De Connotación Sexual Y/O Agresiones Sexuales Hacia Un Estudiante Perteneciente A La Comunidad Educativa
	Definiciones
	Denuncia obligatoria.
	Se Activa Este Protocolo Cuando:
	Estrategias De Prevención De Agresión Sexual Y Hechos De Connotación Sexual En El Establecimiento.
	Medidas información y capacitación:
	Espacios dentro del liceo.
	En relaciona. Las Cámaras de Seguridad.
	En relación con la necesidad de cambio de ropa de un niño/a o estudiante:
	En cuanto a las actividades fuera del recinto escolar:
	En cuanto a los medios digitales:
	Criterios en relación con los apoderados:

	Protocolo De Actuación
	Obligación de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y de la información al resto de la Comunidad Escolar.
	Medidas y forma de comunicación con los apoderados.
	Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes acciones:
	Medidas formativas, pedagógicas y monitoreo de apoyos externos aplicables a los alumnos involucrados en los hechos que originan la activación del protocolo.

	Protocolo De Actuación Frente A Agresión Sexual Y Hechos De Connotación Sexual A Un Estudiante Fuera Del Contexto Escolar.
	Protocolo De Actuación Frente A Situaciones De Agresión Sexual O Hecho De Connotación Sexual Por otro Alumno Del Establecimiento.
	Protocolo De Actuación Frente A Situación De Agresión Sexual Por Un funcionario Del Establecimiento.
	ANEXO 5
	Protocolo De Actuación Y Prevención Frente Al Porte, Tráfico O Consumo De Alcohol Y Drogas.
	Líneas de acción preventivas:

	Protocolo De Actuación En El Caso De Situaciones Relacionadas Con La Sospecha De Consumo De Drogas O Alcohol Al Interior Del liceo, En Actividades Extraprogramáticas Y/O Organizadas Por El liceo, O En Lugares Aledaños Al Establecimiento.
	Procedimientos por seguir:

	Protocolo De Actuación En El Caso De Consumo De Drogas O Alcohol Al Interior Del liceo, En Actividades Extraprogramáticas Y/O Organizadas Por el liceo, O En Lugares Aledaños Al Establecimiento.
	Protocolo De Actuación En El Caso De Tráfico De Drogas O Alcohol Al Interior Del Establecimiento, En Actividades Extraprogramáticas Y/O Organizadas Por El Liceo, O En Lugares Aledaños Al Establecimiento.
	Medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes involucrados en situaciones de alcohol y/o drogas.
	Información: Redes de apoyo.
	De las denuncias a los organismos competentes.
	Otros.

	ANEXO 6
	Protocolo De Actuación Frente A Accidentes Y Emergencias De Los Estudiantes.
	Consideraciones Generales.
	¿Quiénes son los beneficiarios?
	¿Dónde se realiza la denuncia del accidente?

	DECRETO 313.
	Consideraciones sobre Seguros Escolares y Privados
	Circunstancias de activación del seguro escolar público (Ley N 16.744)
	Centros de Referencia y Contactos en Caso de Accidentes Escolares
	Centro de atención primaria más cercano.


	ANEXO 7
	Regulaciones Sobre Salidas Pedagógicas.
	Objetivo:
	Responsable de activación, monitoreo, registro, evaluación y cierre del protocolo:
	Observaciones:
	La planificación debe considerar los siguientes aspectos:
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