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1 Introduccidn.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Liceo Bicentenario de
Excelencia de Dalcahue constituye un instrumento formativo y normativo que orienta la vida
escolar, promoviendo relaciones respetuosas, democraticas e inclusivas entre todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Este documento nace en coherencia con nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI), el
cual centra su quehacer en el desarrollo integral de los estudiantes, tanto en el ambito académico
como valorico, enfatizando principios humanisticos-cristianos y valores como el respeto,
responsabilidad, solidaridad, tolerancia, autonomia y perseverancia. Asimismo, refleja nuestro
compromiso con una educacién de calidad e inclusiva, que permita a los jovenes insertarse
exitosamente en el mundo laboral y en la educacion superior.

El presente reglamento incorpora los principios de nuestro sello institucional: formacion
integral con enfoque inclusivo, cuidado del medioambiente y mejora continua, abordando la
convivencia desde una mirada formativa, preventiva, participativa y restaurativa. En este sentido,
busca consolidar una cultura escolar basada en el buen trato, el didlogo, la empatia, la resolucion
pacifica de conflictos y el respeto a la diversidad.

En cumplimiento con la normativa vigente, incluyendo la Ley General de Educacion (N°
20.370), la Ley sobre Violencia Escolar (N° 20.536), la Ley de Inclusion Escolar (N° 20.845), la
Ley N° 21.430 de garantias de la nifiez y la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién,
este reglamento promueve el resguardo de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
garantizando entornos escolares seguros, protectores y estimulantes.

Este reglamento es el resultado de un proceso participativo y permanente, que reconoce a
toda la comunidad escolar como protagonista de la construccion de una identidad positiva y un
fuerte sentido de pertenencia, conforme al espiritu Bicentenario que anima nuestra labor educativa.

Invitamos a cada integrante del liceo a asumir este reglamento
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2 Normativa Legal De Educacion Que Sustenta el RICE.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) se sustenta en el marco
normativo nacional vigente y responde a las orientaciones establecidas por el Ministerio de
Educacion y la Superintendencia de Educacion, en concordancia con los principios de legalidad,
participacion, inclusion, resguardo de derechos, y el debido proceso. Entre sus principales fuentes
normativas se encuentran:

2.1 Normativa General de Educacion

Ley General de Educacién N°20.370: Establece las bases del sistema educativo chileno,
definiendo derechos y deberes de los actores educativos y la obligacion de resguardar la
convivencia escolar.

Ley N°21.091 sobre Educacién Superior: Relevante en la proyeccion formativa y
articulacion de trayectorias educativas.

Ley N°20.845 de Inclusion Escolar: Prohibe la discriminacion arbitraria en la admision de
estudiantes y promueve una educacion integral e inclusiva.

2.2 Normativas Especificas sobre Convivencia Escolar y Derechos

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar: Regula la promocion de la buena convivencia
escolar, la prevencion y sancién de hechos de violencia al interior de los establecimientos
educacionales.

Ley N°21.128 “Aula Segura”: Establece procedimientos excepcionales para casos de
violencia grave al interior de las comunidades educativas.

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia: Refuerza la obligacion de los establecimientos de adoptar medidas integrales de
prevencion y resguardo de derechos.

Convencidn sobre los Derechos del Nifio: Ratificada por Chile, establece el derecho de
nifios, nifias y adolescentes a vivir en entornos seguros, protectores y libres de violencia.

2.3 Normativas Técnicas y Reglamentarias

Decreto Exento N°524/1990: Reglamento de organizacion y funcionamiento de los centros
de alumnos.

Decreto Supremo N°67/2018: Establece normas de evaluacion, calificacion y promocion

escolar.
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Decreto Supremo N°83/2015: Regula las adecuaciones curriculares y la planificacion
diversificada para estudiantes con necesidades educativas especiales.
2.4 Orientaciones y Circulares de la Superintendencia de Educacion

o Circular N°482 (afio 2018): Establece lineamientos para la elaboracion, actualizacion e
implementacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, destacando:

o El respeto al principio de legalidad.

o Lapromocidn de una cultura de respeto, inclusion y participacion.

o El deber de resguardar el debido proceso frente a sanciones disciplinarias.

o Laimportancia de considerar medidas pedagdgicas y formativas frente a las transgresiones.

o Circular N°860/2018: Define procedimientos frente a situaciones de vulneracion de
derechos y resalta el rol preventivo del reglamento.

« Orientaciones para la Actualizacion de Reglamentos Internos (2024): Documento de la
Superintendencia que actualiza criterios sobre inclusion, diversidad, reconocimiento a la
buena convivencia y enfoque restaurativo.

2.5 Otras Leyes y Reglamentos Aplicables

e Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada: Regula el tratamiento de datos
personales de los estudiantes y sus familias.

e Ley N°20.422: Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas en situacion de discapacidad.

e Ley N°21.545 (Ley TEA): Promueve la inclusion y la proteccion de los derechos de
personas con Trastorno del Espectro Autista en todos los ambitos, incluyendo el escolar.

e Resolucion Exenta N°2515/2018 y Oficio Ordinario N°219/2024: Normas relativas al Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE) y sus protocolos asociados.

2.6 Otros Referentes Normativos y Eticos

o Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN): Ratificada por Chile, establece derechos
fundamentales de nifios, nifias y adolescentes, como el derecho a ser escuchados, a recibir
una educacion que desarrolle su personalidad y a vivir libres de violencia.

o Declaracion Universal de los Derechos Humanos y otros tratados internacionales
ratificados por Chile.

e Cddigo Civil y Cddigo Penal, en lo que respecta a la proteccion de la integridad fisica,

psiquica y moral de los miembros de la comunidad escolar.
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o Politica Nacional de Convivencia Escolar del MINEDUC: Documento orientador que

propone una mirada pedagdgica y preventiva de la convivencia.
2.7 Otras Normas Complementarias

o Codigo Penal y Codigo Civil, en lo relativo a sanciones por agresiones, dafios, amenazas y
responsabilidad penal adolescente.

e Ley N° 20.609 — Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA), para casos que
ameriten derivacion judicial.

o Ley N°19.733 — Ley de libertad de opinion e informacion, relevante en el uso responsable

de redes sociales por parte de estudiantes y adultos.

3 Definicion y Propésito del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

De acuerdo con lo establecido en la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién,
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar es un instrumento normativo de caracter obligatorio
para todos los establecimientos educacionales del pais, destinado a regular la vida escolar y
garantizar una sana convivencia. Este documento establece las normas de comportamiento, los
derechos y deberes de los distintos integrantes de la comunidad educativa, los procedimientos de
prevencion, intervencién y reparacion, asi como las sanciones y reconocimientos, todo ello en
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la normativa legal vigente.

El reglamento se fundamenta en principios como la dignidad del ser humano, el interés
superior del nifio, la autonomia progresiva, la inclusion, la no discriminacion arbitraria, la
responsabilidad, la proporcionalidad, la legalidad, la transparencia y el justo procedimiento,
asegurando que toda medida adoptada tenga un caracter educativo, formativo y restaurativo.

3.1 El propésito del Reglamento Interno, conforme a la Circular N° 482, es:

e Promover una sana convivencia escolar, basada en el respeto mutuo, la diversidad, la
resolucion pacifica de conflictos y la participacion activa de todos los miembros de la
comunidad educativa.

« Prevenir y abordar situaciones de violencia escolar, vulneracion de derechos o conductas
que alteren la vida escolar, mediante procedimientos claros, proporcionales y ajustados a
derecho.

o Garantizar el respeto y ejercicio pleno de los derechos de los estudiantes, asegurando el
debido proceso en toda medida disciplinaria.
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« Orientar la formacion integral de los estudiantes, fortaleciendo valores de responsabilidad,
empatia, solidaridad y ciudadania, en coherencia con el PEI.
o Fomentar la corresponsabilidad, involucrando a estudiantes, apoderados, docentes,

asistentes y directivos en la construccién de una cultura de respeto, inclusion y buen trato.

4 Principios Que Deben Respetar Los Reglamentos Internos.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Liceo Bicentenario de Excelencia
Dalcahue se sustenta en los principios establecidos por la Circular N° 482 de la Superintendencia
de Educacion (2018). Estos principios orientan la elaboracion, aplicacion e interpretacion de sus
normas, resguardando los derechos fundamentales de los estudiantes y promoviendo una
convivencia armonica, democratica e inclusiva. A continuacion, se describen:

4.1 Dignidad del Ser Humano

Todas las personas de la comunidad educativa tienen un valor intrinseco y deben ser tratadas
con respeto, sin humillaciones, tratos crueles, inhumanos o degradantes. Las medidas que se
adopten deben promover el desarrollo personal y social desde el reconocimiento de esta dignidad.
4.2 Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente

Las decisiones institucionales deben priorizar lo que sea mas beneficioso para el desarrollo
integral de los estudiantes, resguardando su bienestar fisico, emocional, cognitivo y social.
4.3 Autonomia Progresiva

Se reconoce que los nifios, nifias y adolescentes desarrollan gradualmente su capacidad para
tomar decisiones responsables, de acuerdo con su edad, madurez y experiencia. El reglamento
promueve su participacion activa y el ejercicio responsable de sus derechos.
4.4 No Discriminacion Arbitraria

Se prohibe toda distincion, exclusion o restriccion injustificada basada en caracteristicas
personales o sociales. Las normas y acciones del establecimiento deben asegurar la igualdad de
trato y de oportunidades para todos los estudiantes.
4.5 Inclusion

El reglamento fomenta un entorno escolar donde se valore la diversidad en todas sus
expresiones, promoviendo la participacion activa y el aprendizaje significativo de todos los

estudiantes, sin exclusiones.
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4.6 Autonomiay Diversidad

Se promueve el respeto a las diferencias individuales y culturales, reconociendo que cada
estudiante tiene su propio ritmo y estilo de aprendizaje. Las normas deben permitir que cada uno
desarrolle su identidad y proyecto de vida en libertad y con responsabilidad.
4.7 Participacion

El establecimiento garantiza espacios formales y efectivos para que los estudiantes y demas
integrantes de la comunidad educativa puedan expresar sus opiniones, ser escuchados y participar
en la toma de decisiones que les afecten.
4.8 Responsabilidad

Junto con el ejercicio de derechos, se espera que los estudiantes asuman sus deberes con
compromiso. Las normas promueven la responsabilidad personal y colectiva en la construccion de
una sana convivencia.
4.9 Legalidad

Todas las acciones y normas contenidas en el Reglamento deben ajustarse a la legislacion
vigente, respetando los derechos fundamentales garantizados en la Constitucion, tratados
internacionales y normativas educacionales.
4.10 Transparencia

La elaboracion, revision y aplicacion del Reglamento debe ser clara, publica y conocida

por toda la comunidad educativa. Se asegura el acceso a la informacion y la comprension de los
procedimientos disciplinarios y formativos.
4.11 Justo Procedimiento

Toda medida disciplinaria debe respetar el debido proceso: comunicacion oportuna del
hecho, derecho a ser oido, posibilidad de presentar pruebas y descargos, y resolucién razonada y
proporcional. El estudiante debe tener la oportunidad de defenderse y recibir una respuesta
fundada.
4.12 Razonabilidad

Las normas y sanciones deben ser coherentes con una finalidad educativa y formativa. Se

rechaza toda medida desmedida o incoherente con el objetivo pedagogico del reglamento.
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4.13 Proporcionalidad
Las consecuencias ante una conducta deben guardar equilibrio con la falta cometida,
considerando la edad del estudiante, el contexto, la intencionalidad, los antecedentes y las acciones

educativas previas.

5 ldentificacion Del Establecimiento Educacional.

Nombre del Establecimiento Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue.
Dependencia Servicio Local de Educacién, Chiloé

Nombre director/a Luisa Paola Martinez Pérez

Rol Base de Datos 22464-2

Decreto Cooperador 337/2004

indice de Vulnerabilidad 92

Correo Institucional Liceo.bicentenario.daslcahue @educhiloe.gob.cl

6 Derechos Y Deberes De Los Integrantes De La Comunidad Educativa.

Este capitulo se fundamenta en el articulo 10 de la Ley General de Educacion N° 20.370,
y en lo dispuesto por la Ley de Inclusién Escolar N° 20.845, la Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar, y la normativa complementaria dictada por el Ministerio de Educacion y la

Superintendencia de Educacion.

6.1 Derechos Y Deberes De Los Estudiantes
6.1.1 Derechos

e Recibir una educacién de calidad que favorezca el desarrollo integral y permanente de sus
capacidades, habilidades, valores y conocimientos.

e Ser tratados con dignidad, respeto e igualdad, sin discriminacion arbitraria de ningun tipo.
Expresar su opinion sobre los asuntos que les afecten, de forma respetuosa y conforme a la
edad y madurez, siendo escuchados por sus docentes y directivos.

e Participar activamente en la vida escolar, incluyendo centros de estudiantes, actividades

extracurriculares y procesos deliberativos propios de la comunidad educativa.
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Contar con espacios seguros y ambientes protectores, libres de violencia fisica, psicologica
o0 simbdlica.

Recibir orientacion y apoyo pedagdgico, psicosocial y vocacional, cuando lo requieran.
Ejercer su libertad de conciencia y de religion, dentro del respeto a los derechos de los
demas.

Presentar peticiones o reclamos a través de los canales formales del establecimiento.

En caso de existir conflictos entre los estudiantes y a peticion de cualquiera de éstos se
podré convocar por el establecimiento a un procedimiento de resolucion de conflictos
(Ilamese arbitraje, negociacion, mediacidon), el que estara liderado por el ECE

Esta solicitud podra canalizarse a traves de cualquiera de los funcionarios sefialados.

El proceso de mediacion no debera extenderse por un plazo mayor de 10 dias habiles,
transcurrido el cual se debera dejar constancia de los acuerdos alcanzados y, en caso
contrario, plantear alguna sugerencia a la autoridad del establecimiento sobre la resolucién
del conflicto. Todo lo anterior sujeto a la gravedad del conflicto, previa intervencién
individual de las partes involucradas, lo cual puede significar una extension del plazo a no
maés de 15 dias hébiles.

Todos los estudiantes tienen derecho a participar de las clases de Educacién Fisica, aunque
se podran realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algin estudiante de
someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento deberd ser justificado debida y
oportunamente a través de la certificacion de un especialista, al inicio del afio escolar

(constancia declarativa) o en el momento en que se produzca la incapacidad.
Deberes

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa, incluyendo compafieros,
docentes, asistentes y directivos.

Cumplir con sus responsabilidades académicas y formativas, asistiendo regularmente,

participando y esforzandose en su proceso educativo.

Conocer y respetar el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo Institucional y las normas

de convivencia escolar.

Cuidar las instalaciones, recursos materiales y tecnolégicos del liceo.
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e Promover una convivencia inclusiva y pacifica, rechazando toda forma de acoso,
discriminacion o violencia.

e Actuar con honestidad, responsabilidad y compromiso en todos los espacios del liceo.

e Mantener permanentemente una actitud de respeto y colaboracion (actitud deferente, uso
adecuado de vocabulario y tono de voz coherente con lo anterior) al personal del
establecimiento como son: Profesores, Directivos, Administrativos, Asistentes de la
Educacion y Apoderados de la Comunidad Escolar.

e No usar equipos electronicos, de audio o teléfono celular durante el desarrollo de
actividades académicas, extraescolares y/o en situaciones que asi lo requieran, de lo
contrario, el aparato seré requisado y entregado en primera instancia al final de la Actividad
o clase, si existe la Reiteracion sera entregado a Inspectoria General. custodia hasta su
retiro por parte del apoderado.

e El uso del celular solo sera autorizado previa solicitud del docente con fines pedagdgicos.
El celular no podra ser utilizado en la sala ni la cualquiera dependencia del Liceo para
tomar fotos, grabar, utilizar redes sociales, amenazar o realizar cualquier accion con el que
atente contra la integridad fisica, psicologica y emocional de cualquier miembro de la
comunidad educativa (Directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y
apoderados).

e Los estudiantes no deberan traer al establecimiento objetos de valor, porque al traerlos
renuncia al valor patrimonial de ellos, por pertenecer a un ambito comun, por lo que el
Liceo no se obliga a restituirlos.

e Cuidar y moderar las acciones y juegos durante su permanencia en el liceo a fin de evitar
conductas riesgosas que atenten contra su integridad y la de sus compafieros.

e Usar un lenguaje y vocabulario correcto, dentro de todos los espacios del liceo y fuera del
establecimiento. Evitando expresiones inadecuadas tales como groserias palabras soeces e
improperios.

e Los estudiantes deben presentarse a clases con todos los Gtiles necesarios para el adecuado
desarrollo de sus actividades y trabajos escolares, considerandose entre éstos el equipo de
proteccién personal (EPP) pertinente para desarrollar los diferentes talleres del Liceo como

son: overol, zapatos de seguridad y delantal y/o cotona.
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e Los estudiantes NO deberan utilizar durante el desarrollo de las actividades escolares
objetos que distraigan su atencion y/o la de sus comparieros, especialmente teléfonos
celulares, artefactos musicales, cartas o cualquier otro elemento que no tenga relacién
directa con la clase.

e Los Estudiantes deberadn cuidar el orden y limpieza de sus Utiles y la presentacion de sus
pruebas escritas y trabajos. De igual forma el orden y limpieza de la sala de clases y de los
patios, depositando las basuras en los lugares indicados. Igualmente quedan obligados a
dar buen uso de los bafios, colaborando con la mantencion del aseo.

e Cualquier dafio que los Estudiantes causen en los muebles e inmuebles del establecimiento,
el o los apoderados deberan responder integramente por el bien dafiado,

e seareponiéndolo o pagando el valor de éste. Del mismo modo ocurrira si el dafio es causado
a un bien material de un compariero(a).

e En caso de pérdida, robo, hurto o dafios provocados a las pertenencias de un estudiante por
comparieros, el establecimiento no se responsabiliza de lo ocurrido por cuanto es
responsabilidad del estudiante cuidar sus pertenencias, no obstante, el establecimiento
podra mediar para encontrar la solucion del problema. Si el causante del dafio esta
claramente identificado, se aplicard la medida disciplinaria de acuerdo al articulo
correspondiente a la falta cometida.

e Considerando un estado de intemperancia o comportamiento erratico en el estudiante, SE
PROHIBIRA el ingreso a los distintos espacios educativos para cautelar su integridad fisica
y de terceros, asi como el normal desarrollo de una clase. Para ello se procedera a solicitar
la concurrencia del apoderado y se evaluara la activacion del protocolo correspondiente a
fin de iniciar el debido proceso., por tanto, el estudiante en estado de intemperancia o
comportamiento erratico quedard en enfermeria en observacién y en espera de la
concurrencia de su apoderado.

6.2 Derechos Y Deberes De Los Docentes.
6.2.1 Derechos

e Desarrollar su labor profesional en un ambiente de respeto, valoracion y colaboracion.
Recibir formacion y perfeccionamiento continuo, conforme a los planes del MINEDUC y
del establecimiento.
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Participar en los procesos de toma de decisiones pedagogicas y de gestion escolar, segun
lo defina el PEI.

Ejercer autoridad pedagdgica en el aula 'y espacios educativos, dentro del marco del respeto
a los derechos de los estudiantes.

Presentar inquietudes o sugerencias a las autoridades del establecimiento, sin represalias.
Contar con condiciones laborales dignas, seguras y adecuadas para el ejercicio de sus

funciones.
Deberes

Respetar los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.
Cumplir con las obligaciones profesionales y éticas del ejercicio docente, promoviendo el
desarrollo integral del estudiantado.
Participar activamente en la implementacion del PEI, el Reglamento Interno y los planes
de mejora educativa.
Fomentar el didlogo, la inclusion y la resolucion pacifica de conflictos.
Velar por el bienestar emocional, fisico y académico de sus estudiantes.
Reportar oportunamente situaciones que atenten contra la integridad de estudiantes o
funcionarios.
Cumplir fielmente con los horarios, tanto de ingreso como salida de sus labores.
Agotar los medios para que todos sus estudiantes aprendan en igualdad de condiciones, sin
distingos de ninguna especie.

Derechos Y Deberes De Los Asistentes De La Educacion

Derechos

Ejercer su funcidn en un ambiente seguro y respetuoso, libre de violencia o discriminacion.
Ser reconocidos como actores relevantes del proceso educativo y del clima escolar.
Acceder a instancias de formacién y actualizacion pertinentes a sus funciones.

Participar en las actividades del establecimiento, conforme a sus responsabilidades y

jornadas.
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Deberes

e Cumplir con responsabilidad las funciones asignadas, en concordancia con el PEI y el
Reglamento Interno.
e Colaborar activamente con el equipo directivo, docente y con los estudiantes.
e Tratar a todas las personas con respeto, cortesia y amabilidad.
e Cuidar los bienes institucionales y mantener la confidencialidad de la informacion a la que
acceden.
6.4 DERECHOSY DEBERES DE LOS APODERADOS
6.4.1 Derechos

e Participar activamente en la vida escolar, a través del Centro de Padres y otros espacios
formales.

e Ser informados de manera oportuna y clara sobre el proceso educativo, la asistencia, el
rendimiento y el comportamiento de sus hijos e hijas.
Conocer y opinar respecto de las normas y decisiones que afectan la formacion de sus
hijos(as).

e Solicitar reuniones y canalizar inquietudes o reclamos de forma respetuosa, conforme al
protocolo institucional.

e Recibir oportunamente, la documentacion de su pupilo, para los fines que estime
conveniente.

e Apelar, por escrito, en el plazo que fija la normativa interna, cuando haya sido notificado
de una resolucién disciplinaria extrema, aplicado a su estudiante, como la condicionalidad
de matricula, la No renovacién de matricula, expulsion.

e El apoderado titular podra nombrar a un apoderado suplente, el apoderado suplente debe

ser mayor de 18 afios y debe quedar inscrito en la ficha de matricula.
6.4.2 Deberes

e Respetar a todos los integrantes de la comunidad escolar.

Velar por la asistencia, puntualidad y compromiso de sus hijos con la educacion.
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Conocer y apoyar el cumplimiento del PEI, el Reglamento Interno y las normas de
Convivencia.

e Asistir a todas las citaciones efectuadas por los directivos y profesores, ECE, con la
finalidad de informarse del rendimiento, asistencia, atrasos, conducta del estudiante y
participar de las actividades del subcentro de Padres y Apoderados. Las inasistencias
frecuentes del apoderado a citaciones (3 inasistencias del apoderado sin justificar), faculta
al Liceo para solicitar el cambio de apoderado. Se considerard presunta vulneracion de
derechos del estudiante el no tener un adulto responsable como apoderado. Ante esto, el
establecimiento podra eventualmente realizar una denuncia por presunta vulneracion de
derechos frente al incumplimiento de sus deberes como apoderado y el cambio de
apoderado no efectuado.

e Mantener actualizados en direccion sus datos de domicilio, teléfono, correo electronico, de
manera de asegurar una comunicacion directa y oportuna entre el establecimiento y el
apoderado.

e Elestablecimiento no asume ninguna responsabilidad al no dar cumplimiento el apoderado
de lo anterior.

e Esobligacion del apoderado titular o suplente asistir al menos a 4 reuniones anuales fijadas
por el profesor Jefe.

e Sera responsabilidad del apoderado, informar al establecimiento cualquier dificultad de
salud que pueda padecer el estudiante, respaldado por medio de documento médico.

e Sera responsabilidad del apoderado informar de cualquier inconveniente de tipo médico,
religioso, familiar. Esto debera informarse de forma presencial con recepcién o a través de
los canales oficiales de comunicacion, adjuntando los documentos necesarios para la
justificacion. Los documentos deberan ser legibles para ser considerados validos (evitar
iméagenes de documentos borrosas o incompletas).

e Sera deber del apoderado titular o suplente el retiro presencial de su hijo/a desde el
establecimiento para los fines que lo requiera.

e Sera deber del apoderado titular o suplente acompariar al estudiante en situaciones
emergentes como: traslado a CESFAM, Hospital, constatacion de lesiones.

e El realizar publicaciones, funas, expresiones difamantes, provocativas y/u obscenas al

interior de la comunidad educativa o fuera de ella, en referencia al Instituto por cualquier
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canal de comunicacion sea esta verbal, escrita o a través de las redes sociales-virtuales u

otra, se considera una falta gravisima de parte del apoderado, pudiendo perder su calidad

de apoderado por este hecho.

7 Regulaciones

Técnico-Administrativas Sobre Estructura Y

Funcionamiento General Del Establecimiento.

Ambito

Descripcion

Niveles de Ensefianza

que Imparte

Régimen de Jornada
Escolar

Horario de Clases

Recreos

Almuerzo

Funcionamiento del

Establecimiento

Ensefianza Media Cientifico-Humanista: 1° a 4° medio.

Ensefianza Media Técnico Profesional: 3° y 4° medio en las especialidades
de: « Construcciones Metélicas « Administracion mencion recursos humanos
Taller Laboral: Opcion 4

Educacion Nocturna (EPJA): « 1°y 2° medio « 3° y 4° medio

Cuenta con Programa de Integracion Escolar, que esta compuesto por 8
educadores diferenciales, 2 psicologas PIE, 1 Terapeuta Ocupacional y 1

Fonoaudiologa.

Jornada Escolar Diurna (JEC): para ensefianza media diurna.

Jornada Vespertina (Nocturna): para EPJA.

Jornada Diurna: 08:00 a 13:00 hrs / 14:00 a 17:10 hrs.

Jornada Nocturna: 17:30 a 22:30 hrs.

Primer recreo: 09:30 a 09:50 hrs.

Segundo recreo: 11:20 a 11:30 hrs.

Recreo jornada de la tarde: 15:30 a 15:40 hrs.

Recreo jornada nocturna: 19:00 a 19:10 hrs.

De 13:00 a 14:00 hrs. - Supervisado por personal designado.

Se realiza en el comedor institucional.

El establecimiento funciona de lunes a Viernes. Desde las 07:30-22:30.
Las actividades pedagogicas, administrativas y de convivencia se desarrollan
en ambos regimenes horarios.

Se garantiza la supervision continua de los estudiantes.
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Actividades extracurriculares, talleres y reuniones se desarrollan

preferentemente en la jornada de la tarde.

8 Suspension De Actividades Escolares
8.1 Marco normativo

Toda suspension de actividades escolares, ya sea total o parcial, debe ajustarse
estrictamente a lo establecido en las Instrucciones Generales de la Superintendencia de Educacion,
y a los pronunciamientos especificos que esta ha emitido respecto de las condiciones y
procedimientos para la suspension de clases en distintos niveles y modalidades educativas.
8.2 Principios generales

El derecho a la educacion es irrenunciable, por tanto, la suspension de actividades debe
constituirse como una medida excepcional, sujeta a causas fundadas y respaldo normativo.

En ningln caso podra utilizarse la suspension como medio de gestion o facilitacion
administrativa sin justificacion pedagogica, sanitaria o de seguridad.
8.3 Tipos de suspension autorizados

De acuerdo con la normativa vigente, el establecimiento podra proceder a suspender

actividades sélo en los siguientes casos, previo analisis y autorizacion correspondiente:

Causa Condiciones Procedimiento

Emergencias sanitarias 0~ Declaradas por la autoridad Informar a la comunidad escolar.

climéticas competente (MINSAL, Justificar ante el SLEP vy registrar en
SENAPRED). plataforma SIGE.

Accidentes, cortes de Cuando afecten gravemente el Reportar a SLEP y a Superintendencia

servicios béasicos funcionamiento del de Educacion.

establecimiento.
Procesos institucionales Solo si no es posible garantizar Planificacion previa, informara UTP y
(elecciones, desinfeccion) la continuidad pedagdgica por asegurar recuperacion de clases si
otros medios. aplica.
Eventos con autorizacion  Actividades oficiales como Autorizacion previa por parte del
ministerial o comunal desfiles, ceremonias comunales sostenedor o autoridad municipal

0 de participacion civica. competente.
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8.4 Consideraciones segun nivel y modalidad educativa
La Superintendencia ha establecido que las suspensiones deben considerarse de manera

diferenciada segun el nivel y modalidad educativa:

Nivel / Modalidad Orientacion especifica
Educacion Media Suspension debe ser excepcional. Deben garantizarse las 38 semanas
Cientifico-Humanista lectivas minimas exigidas.
Educacién Media Las horas de formacion en el médulo técnico no pueden ser interrumpidas
Técnico-Profesional sin plan de recuperacion o reprogramacion formal.
Taller Laboral Debe resguardarse la continuidad del acompafiamiento pedagdgico y los

apoyos funcionales.
Educacién de Jovenes y La suspension debe considerar la especificidad del grupo objetivo. Se

Adultos (Nocturna) debe asegurar plan de recuperacién para no afectar certificacion.

8.5 Obligacion de recuperacion

Cuando una suspension sea justificada y autorizada, el establecimiento debera planificar,
comunicar y ejecutar un plan de recuperacion de los contenidos o actividades, ya sea mediante
extension horaria, jornada especial o estrategia pedagogica alternativa. Se debe informar al SLEP
CHILOE, para tramitacion al Departamento Provincial de Educacion.
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10 Principales Roles De Los funcionarios Del Liceo.

10.1 Direccion

Liderar la gestion institucional en los ambitos pedagdgico, administrativo y de convivencia
escolar.

Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) y normativa vigente.

Representar al establecimiento ante la comunidad y organismos externos.

Promover una cultura de altas expectativas, inclusion y buen trato.

10.2 Inspector General

Coordinar y supervisar la asistencia, puntualidad, disciplina y organizacion interna del
establecimiento.

Apoyar la implementacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).
Canalizar y gestionar los reportes de situaciones disciplinarias.

Supervisar y organizar el trabajo de los inspectores y asistentes de la educacion.

10.3 Encargada de Convivencia Escolar

Coordinar las acciones orientadas a promover la sana convivencia, prevencion de
conflictos y resolucion pacifica de problemas.

Gestionar junto a la dupla psicosocial los casos de vulneracion de derechos.

Apoyar la formacion ciudadana y el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Aplicar protocolos establecidos ante situaciones de acoso escolar, consumo de sustancias,

entre otros.

10.4 Dupla Psicosocial (Psicéloga y Asistente Social)

Brindar orientacion y contencién a estudiantes que presentan dificultades personales,
familiares o sociales.

Elaborar diagndsticos e intervenir en contextos de riesgo.

Coordinar redes de apoyo externas cuando sea necesario.

Apoyar procesos de inclusion y atencién a la diversidad.
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10.5 Asistentes de la Educacion
e Inspectores: Supervisar el cumplimiento del reglamento, entradas/salidas, recreos y
espacios comunes.
e Administrativos: Apoyar la gestion documental, administrativa y de atencion a apoderados
y estudiantes.
e Talleristas: Desarrollar talleres de formacion integral para los estudiantes (Opcidn 4 u otras
iniciativas).
e Auxiliares de Servicios Menores: Asegurar la limpieza, orden y buen estado de las
instalaciones escolares.
10.6 Unidad Técnico Pedagdgica (UTP)
e Liderar los procesos de planificacion, evaluacion y mejora continua del trabajo pedagdgico.
e Coordinar el trabajo curricular entre areas y niveles.
e Realizar seguimiento y apoyo técnico a los docentes.
e Promover estrategias de ensefianza inclusiva, efectiva y basada en datos.
10.7 Coordinadora del PIE
e Coordinar el trabajo del equipo PIE, asegurando la atencién adecuada a estudiantes con
necesidades educativas especiales.
e Elaborar y supervisar los Planes de Apoyo Individual (PAI).

e Coordinar con UTP y Direccion la implementacion de estrategias de inclusion escolar.

10.8 Equipo PIE (Educadores diferenciales, terapeuta ocupacional, psicologa,
fonoaudiologa, tallerista Opcion 4)
e Brindar apoyo especializado a estudiantes con necesidades educativas especiales
permanentes y transitorias.
e Implementar adecuaciones curriculares y estrategias diferenciadas.
e Participar en la elaboracion de diagndsticos, informes y seguimiento.
10.9 Coordinadores de Area (HC, CM, ADM)
e Coordinar el trabajo pedagdgico de sus areas respectivas.
e Acompaiiar y supervisar la planificacion y evaluacion de los docentes.

e Promover la innovacion pedagdgica y el trabajo colaborativo.
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10.10 Docentes
e Planificar, implementar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Promover el desarrollo integral de los estudiantes en un ambiente inclusivo y seguro.
e Colaborar con las distintas unidades del establecimiento.
e Participar activamente en jornadas, reuniones y acciones formativas.
10.11 Encargado de Enlaces
e Administrar y mantener el funcionamiento de recursos tecnoldgicos del establecimiento.
e Apoyar a docentes en el uso de herramientas digitales.
e Resguardar el uso adecuado del equipamiento computacional.
10.12 Encargado de CRA
e Gestionar el Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA).
e Promover hébitos de lectura, investigacion y uso de recursos bibliogréficos.

e Apoyar el desarrollo de habilidades lectoras y proyectos de fomento lector.

35



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHILOE

LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE  siinindiioi”

emchi | Quinchao

11 Mecanismos de Comunicacion con los Apoderados
El Liceo Bicentenario de Excelencia de Dalcahue reconoce que una comunicacion fluida,
oportuna y respetuosa entre el establecimiento y las familias es un pilar fundamental para el
desarrollo integral de los y las estudiantes. Por ello, establece los siguientes mecanismos formales
de contacto:
Medio de

Comunicacion

Descripcion y Uso

Correo Canal formal para el envio de circulares, citaciones, reportes académicos,

electrénico certificados médicos, comunicados oficiales y coordinacion entre docentes
y apoderados.

Mensajeria por Se utiliza unicamente a traves de los grupos de curso administrados por el/la

WhatsApp profesor(a) jefe, con fines informativos. En caso que no exista posibilidad

de comunicarse con el apoderado se utilizard mediante mensajeria

Reuniones de Se realizan de forma periddica y presencial (o virtual si se justifica), con

apoderados objetivos informativos, formativos o de retroalimentacion.

Entrevistas Coordinadas previa solicitud del apoderado(a) o del docente, con fines

individuales pedagogicos, psicosociales o disciplinarios.

Sitio web Se publica informacion general, documentos oficiales, calendarios

institucional escolares, actividades relevantes y reglamentos. URL.:
WWW.BICENTENARIODALCAHUE.CL

Plataformas Herramientas digitales de gestion académica y administrativa donde se

internas (Napsis u publican notas, asistencia y observaciones, accesibles por usuarios
otra) registrados. Ademas, se notificaran medidas disciplinarias en el caso que el

apoderado/a no asista al establecimiento previa citacion.

Llamados Utilizados en situaciones de urgencia, accidentes escolares u otras que
telefénicos requieran contacto inmediato con el apoderado o tutor responsable.
directos

Carta certificada En el caso de que ninguno de los medios de comunicacion antes
mencionados logre proporcionar la informacion se enviara carta certificada

para generar notificacion.
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12 Regulaciones Referidas Al Proceso De Admision.
12.1 Marco normativo

Conforme al Articulo 12 de la Ley General de Educacion N° 20.370, todos los nifios, nifias
y adolescentes tienen derecho a postular y ser admitidos en cualquier establecimiento educacional
reconocido por el Estado, sin discriminacion arbitraria alguna. En virtud de este principio, el
proceso de admision a los establecimientos SLEP CHILOE y particular subvencionados del pais
se rige por el Sistema de Admision Escolar (SAE), administrado por el Ministerio de Educacion.
12.2 Sistema de Admision Escolar (SAE)

El SAE permite a padres, madres, apoderados y apoderadas postular en linea a los
establecimientos educacionales de su preferencia, desde prekinder hasta cuarto medio. EI proceso

contempla las siguientes etapas:

Etapa Descripcion

Postulacion Se realiza exclusivamente en el sitio web oficial

www.sistemadeadmisionescolar.cl, durante el periodo determinado por
Mineduc.

Resultados Publicacion de los resultados de postulacion segun calendario nacional. El
apoderado podra aceptar o rechazar el establecimiento asignado.

Periodo de Una vez aceptada la asignacion, el apoderado debe matricular

matricula presencialmente al estudiante en el establecimiento asignado.

Lista de espera  En caso de rechazo o renuncia, se activan las listas de espera y se reasignan
los cupos disponibles.

Etapa de Finalizado el proceso regular, quienes no hayan postulado o no obtuvieron

regularizacion  cupo, pueden inscribirse a través de la plataforma "Andtate en la Lista".

12.3 Anotate en la Lista

Cuando una familia no participa del proceso regular del SAE o no logra una matricula
durante el periodo establecido, podra acceder a un cupo a través del sistema de "Andtate en la
Lista", también disponible en linea. Este mecanismo permite solicitar matricula en los
establecimientos que aun tienen vacantes disponibles.

El liceo podra revisar solicitudes y convocar a matricula conforme al orden de inscripcion

en dicha plataforma.
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Este proceso es transparente, trazable y supervisado por el Mineduc.
12.4 Consideraciones especificas del establecimiento

El Liceo Bicentenario de Excelencia de Dalcahue adscribe al SAE en todos sus niveles y
modalidades educativas: Cientifico-Humanista, Técnico Profesional, EPJA (Nocturno) y Taller
Laboral.

No se realizan procesos de seleccidon académica ni entrevistas discriminatorias como parte
del proceso de admision.

La matricula de estudiantes con NEE se realiza garantizando los principios de inclusion
establecidos en la Ley 20.845.

La admision y matricula se formaliza exclusivamente dentro de los plazos establecidos por
el Mineduc o mediante regularizacion por "Anotate en la Lista".
12.5 Difusion y acompafiamiento

El establecimiento informard a la comunidad educativa sobre fechas, procedimientos y
canales oficiales del proceso de admision, tanto en reuniones, circulares como en su sitio web

institucional y redes formales.

13 REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR.

13.1 Marco Normativo

El uso del uniforme escolar se encuentra regulado por lo dispuesto en el articulo 1° y
articulo 4° del Reglamento de Uso del Uniforme Escolar, junto con lo establecido en la Circular
N°279 del Ministerio de Educacion, en la cual se sefiala expresamente que:

No puede exigirse el uso de marcas especificas ni obligar a las familias a adquirir el
uniforme en lugares determinados.

La obligatoriedad del uso del uniforme no puede condicionar el derecho a la educacion.

El incumplimiento del uso del uniforme no puede derivar en suspensién, prohibicion de
ingreso, exclusion de actividades escolares o medidas de expulsion.

Las comunidades escolares deben asegurar condiciones de no discriminacion, equidad y
respeto por la diversidad, especialmente para estudiantes embarazadas, madres, padres y personas

trans.
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13.2 Uniforme escolar del establecimiento

En el Liceo Bicentenario de Excelencia de Dalcahue, el uso del uniforme escolar es de
caracter obligatorio, ya que constituye un elemento de identidad, pertenencia institucional y orden
escolar. Las caracteristicas del uniforme seran informadas anualmente al inicio del afio escolar.

Uniforme escolar afio 2025

Categoria Prenda Descripcion / Color
Uniforme Diario — Hombres Pantalon Gris/plomo
Polera Color oficial con logo del liceo
institucional
Polerdn Azul marino
institucional
Chaqueta Azul marino
institucional
Calzado Zapatos o zapatillas de color azul
Uniforme Diario — Mujeres Polera Color oficial con logo del liceo
institucional
Falda Modelo y color definido por el liceo
institucional
Pantalon Azul marino (alternativa a la falda segun

preferencia)

Poleron Azul marino

institucional

Chaqueta Azul marino

institucional

Calzado Zapatos o zapatillas negras o azules
Uniforme para Educacion Fisica Buzo Completo (pantalén y polerén deportiva del
(todos los estudiantes) institucional liceo)

Polera Uso exclusivo para clases de Educacion

institucional Fisica

Zapatillas Color negro o azul (uso exclusivo en clases

deportivas de actividad fisica)
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13.3 Adquisicion

Las familias podran adquirir el uniforme en el lugar de su eleccion, sin exigencia de marca,
proveedor ni lugar de compra. El establecimiento entregara orientacion general sobre colores y
tipo de vestimenta, sin imponer modelos comerciales especificos.

13.4 Excepciones

El/la director(a) podra autorizar, de manera excepcional y temporal, la eximicion del uso

del uniforme escolar en situaciones justificadas, como:
e Dificultades economicas familiares.
e Embarazo, postparto o maternidad/paternidad en estudiantes.
e Motivos de salud o razones personales de fuerza mayor.

Esta autorizacion se gestionard mediante solicitud por escrito y tendrd un periodo
determinado, renovable segln el caso. En ningln caso esta eximicién afectara el derecho a la
educacion de el /la estudiante.

13.5 Prohibiciones
Esté expresamente prohibido al establecimiento:
e Negar el ingreso de un/una estudiante por no portar uniforme escolar.
e Aplicar sanciones de suspensién, cancelacién de matricula o exclusion de actividades por
esta causa.
e Realizar comentarios discriminatorios, humillantes o comparativos sobre la vestimenta de

el /la estudiante.
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13.6 Medidas Formativas ante el Incumplimiento del Uso del Uniforme

En caso de que un/una estudiante no cumpla con el uso del uniforme escolar sin una razén

justificada, se aplicardn medidas formativas y no punitivas, enfocadas en fortalecer el sentido de

pertenencia, la autorregulacion y el respeto a las normas comunitarias.

Medida Formativa

Objetivo

Responsable

Conversacion individual con el /la

estudiante

Reunion con el /la apoderado/a
estudiante y firma de compromiso

Participacion en charlas de pertenencia

e identidad institucional

Actividades reflexivas en hora de

orientacion

Derivacion al Equipo de Convivencia
Escolar

Apoyo desde redes sociales y

asistenciales si corresponde

Identificar motivos del
incumplimiento y promover

reflexion personal.

Informar la situacién,
sensibilizar sobre la
importancia de la normay
establecer acuerdos de
mejora.

Reforzar el valor del
uniforme como simbolo de
comunidad, respeto e
igualdad.

Espacios guiados por
docentes para dialogar sobre
normas, respeto, inclusiony
sentido de comunidad.
Apoyo emocional o
socioeducativo en caso de
detectarse factores
familiares, sociales o
econdmicos asociados.
Cuando existan causas
econdmicas u otras barreras

estructurales.

Inspector de pasillo,
profesor de
asignatura y profesor
jefe.

Profesor jefe

Convivencia escolar

Profesor jefe

Convivencia escolar

Asistente social
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14 Ingreso, Retiro, Atrasos E Inasistencias
14.1 Ingreso al Establecimiento

El horario de ingreso regular de los y las estudiantes es a las 08:00 horas.

Se considera atraso todo ingreso que se produzca después de las 08:05 horas.

El ingreso de estudiantes atrasados seré autorizado Gnicamente mediante un pase entregado
por los asistentes de la educacion en porteria.

Los docentes brindaran un margen de 5 minutos desde el inicio de la clase para permitir el
ingreso sin pase. Posterior a ello, todo estudiante debera presentar el pase correspondiente para
ingresar al aula.

14.2 Atrasos

Los/las estudiantes que lleguen atrasados deberan esperar hasta las 08:30 horas para
ingresar a clases, a fin de no interrumpir el desarrollo pedagdgico. Durante ese tiempo deberan
permanecer en el comedor del establecimiento, bajo el resguardo de un inspector asignado.

En el caso de estudiantes que viven en sectores alejados, podran solicitar ingreso tardio
permanente, presentando:

e Certificado de residencia actualizado
e Solicitud formal en Inspectoria General

Esta medida sera evaluada y autorizada por el equipo de gestion de acuerdo con las
condiciones particulares de el /la I estudiante.

Al acumular tres atrasos, el apoderado debera justificar presencialmente en Porteria 1,
previa notificacion telefonica realizada por los inspectores de pasillo.

El/la estudiante que acumule cuatro o mas atrasos reiterados sera citado junto a su
apoderado a una entrevista con el profesor/a jefe, donde se firmara un compromiso de mejora.

En caso de ingreso posterior al primer blogue de clases (aproximadamente 10:00 hrs), se
requerird una justificacion formal escrita de el/la apoderado/ a, entregada en porteria o enviada
mediante las vias oficiales de comunicacion del establecimiento.

Esta justificacion es necesaria para efectos del registro de asistencia y subvencion escolar.
14.3 Retiros durante la Jornada Escolar

Los/las estudiantes no podran retirarse solos del establecimiento durante la jornada escolar.
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14.3.1 Durante hora de almuerzo

Los estudiantes que no tengan autorizado para salir del establecimiento para almorzar
seran retirados a las 12:50 horas de sus salas de clases por los inspectores correspondientes a
cada pasillo, los cuales seran llevados al comedor para almorzar. Se registrara la asistencia para

corroborar que permanezcan en el establecimiento.

En caso de ser necesario el retiro, debera ser solicitado personalmente por el /la apoderado
titular o suplente, firmando el libro de retiro oficial, conforme a lo exigido en la Circular N° 1 de
la Superintendencia de Educacion.

No se autorizaran retiros mediante correos electronicos ni llamadas telefonicas.

Se podran considerar excepciones a esta norma, unicamente bajo los siguientes criterios:

Dificultad comprobada de el/la apoderado para asistir presencialmente por razones
geogréficas.

Existencia de un registro escrito, firmado por el /la apoderado y validado previamente,
indicando fecha, hora y motivo de retiro.

Situaciones de fuerza mayor, debidamente evaluadas.

Estas excepciones deberan ser autorizadas exclusivamente por el equipo directivo.

El retiro del estudiante sin autorizacién (fuga) serd considerado una falta al Reglamento
Interno, y dard lugar a citacion del apoderado y eventuales medidas disciplinarias segun la
gravedad del hecho.

En caso de malestar fisico, desregulacion emocional significativa o emergencia médica, el
establecimiento contactara al apoderado para el retiro inmediato del estudiante.

14.4 Justificacion de Inasistencias

Las inasistencias deben justificarse presencialmente en el establecimiento.

En casos de enfermedad, se podra enviar el certificado médico al correo oficial:
liceobicentenario.dalcahue@educhiloe.gob.cl

La no justificacion reiterada de inasistencias podra generar medidas de intervencion
escolar, seguimiento de el /la estudiante y citacion del apoderado/a para fortalecer su compromiso

con la asistencia regular.
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15 Regulaciones Sobre El Uso De Celulares Y Dispositivos Tecnoldgicos

En concordancia con las orientaciones de la Superintendencia de Educacion contenidas en
la Circular N° 482 de 2018 y la normativa sobre sana convivencia escolar, el Liceo Bicentenario
de Excelencia Dalcahue establece las siguientes disposiciones respecto al uso de Uso de Celulares.

El uso de teléfonos celulares estara permitido Unicamente al interior de la sala de clases
con fines pedagdgicos, previa autorizacion expresa el /la docente a cargo.

En caso de uso no autorizado durante la clase, el/la docente procedera a retirar el equipo
temporalmente, devolviéndolo al término de la hora de clase.

Si el/la estudiante reincide en el uso indebido del celular, el /la docente entregaré el equipo
a Inspectoria General, y este solo podra ser retirado por el apoderado / titular o suplente de el/la
estudiante.

Frente a una tercera reincidencia, el celular sera nuevamente entregado a Inspectoria
General y se le prohibira al estudiante el ingreso al establecimiento con celular, situacion que sera
informada formalmente al apoderado/a mediante entrevista con el equipo de convivencia escolar.

El establecimiento no se hace responsable por la pérdida, hurto o dafio de dispositivos
tecnoldgicos traidos por los/las estudiantes.

15.1 Uso de Audifonos

Se prohibe el uso de audifonos al interior de las salas de clases, biblioteca y otros espacios
pedagogicos durante la jornada escolar.

Se exceptlan de esta medida los /las estudiantes que:

e Posean diagnoéstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA) o
e Tengan indicacién de adecuacién curricular individual o adaptacién sensorial respaldada
por informe profesional.

En estos casos, el uso de audifonos debera estar debidamente registrado en el Plan de
Apoyo Individual (PAI) o en el informe de adecuacion elaborado por el Equipo PIE, y ser validado
por la direccion del establecimiento.

15.2 Uso de Parlantes
El uso de parlantes personales queda prohibido en todos los espacios del establecimiento,

incluyendo salas de clases, pasillos, patios, biblioteca y durante recreos.
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Dichos dispositivos no constituyen un apoyo pedagogico y no son solicitados por el

establecimiento para ninguna actividad académica, por lo tanto, su uso sera considerado una

conducta disruptiva y se aplicaran las medidas correspondientes.

15.3 Uso de aparatos electrénicos, cargadores celulares, planchas, hervidores, entre otros.

Se prohibe el uso de cualquier aparato electronico que requiera utilizar los enchufes del

establecimiento. Esto considerando en el interior de las salas de clases o en los espacios del liceo.

16 Regulaciones Referidas Al Ambito De Seguridad Y Resguardo De Derechos.

16.1 Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El Liceo Bicentenario de Excelencia de Dalcahue cuenta con un Plan Integral de Seguridad

Escolar (PISE), instrumento obligatorio establecido en el articulo 8°, inciso segundo del

Reglamento de los requisitos para el reconocimiento oficial del Estado, y reforzado por las

instrucciones de la Superintendencia de Educacion mediante el Oficio Ord. N°219/2024.

Este plan tiene por objeto promover una cultura de la autoproteccion y del resguardo

colectivo, frente a amenazas y riesgos que puedan afectar a la comunidad educativa.

16.2 Proceso de conformacion del Comité de Seguridad Escolar

El establecimiento ha constituido un Comité de Seguridad Escolar, el cual es responsable

de la elaboracién, implementacién, seguimiento y actualizacién del PISE. Este comité esta

conformado por:

Director/a del establecimiento (quien lo preside): Luisa Paola Martinez Pérez
Encargado/a de convivencia escolar: Juan Carlos Soto.

Representante de docentes: Cesar Vivar Ruiz

Representante de asistentes de la educacion: Angelica Santana Runin.
Representante de padres y apoderados: Paula Colivoro.

Representante del centro de estudiantes: Francisco Carcamo Aguilante.
Encargado/a de seguridad: Waldemar Rosas

El comité se retne de forma ordinaria al menos tres veces al afio, y en forma extraordinaria

cuando las condiciones lo requieran (emergencia, simulacro, actualizacion normativa).

16.3 Componentes del Plan Integral de Seguridad Escolar

El PISE contempla acciones preventivas, de preparacion, respuesta y recuperacion frente a

riesgos, incidentes o desastres naturales. Las amenazas que se abordan incluyen, entre otras:
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Tipo de emergencia Medidas contempladas

Sismos Simulacros semestrales, zonas de seguridad demarcadas, plan de
evacuacion vertical segura, sefialética e instruccion.

Tsunamis Via de evacuacion hacia zona segura (fuera del radio de inundacion),
coordinacion con SENAPRED, tiempos de respuesta.

Incendios Extintores en puntos criticos, cortes eléctricos controlados, evacuacion
por zonas seguras, capacitacion interna.

Accidentes escolares Protocolo inmediato de atencion, derivacion a centro asistencial, contacto
con apoderado, registro en bitacora oficial.

Amenazas humanas Procedimientos de resguardo interno, confinamiento temporal, contacto
con Carabineros y servicios de emergencia.

Condiciones climaticas  Suspension preventiva coordinada con autoridades, refuerzo estructural,

extremas orientacion al hogar.

16.4 Enfoque de derechos y resguardo integral
Todo el sistema de seguridad escolar se basa en un enfoque de derechos, garantizando que
ninguna medida de seguridad vulnere la integridad fisica, psicologica ni emocional de los
estudiantes ni del personal.
En especial, se vela por:
e El derecho a estar informado y preparado ante una emergencia.
e La obligacién del establecimiento de contar con infraestructura segura y rutas de
evacuacion habilitadas.
e La coordinacién con organismos competentes como ONEMI, SENAPRED, Bomberos,
Carabineros y servicios de salud.
16.5 Difusidn y participacion
El PISE es revisado anualmente y comunicado a toda la comunidad mediante circulares,
jornadas de sensibilizacion y ensayos practicos (simulacros).
La comunidad educativa participa activamente en el disefio y ejecucion de simulacros,
promoviendo la corresponsabilidad.
El plan actualizado esta disponible en Secretaria, pagina web institucional y carpeta digital

del Comité de Seguridad Escolar.
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17 Protocolo De Estrategias De Prevencion Y Actuacion Frente A La Deteccion

De Situaciones De Vulneracion De Derechos De Estudiantes
17.1 Objetivo
Establecer orientaciones claras para la prevencion, deteccion oportuna y actuacion
institucional ante situaciones de vulneracion de derechos que afecten a estudiantes del
establecimiento, resguardando su integridad fisica, psicologica, emocional y social.
17.2 Fundamento Normativo

e Resolucion Exenta N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.

e Ley N°20.370 (Ley General de Educacion).

e Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

e Ley N°21.013 que tipifica el delito de maltrato a menores, adultos mayores y personas en
situacion de discapacidad.

e Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024—-2030.

17.3 Definiciones
Se consideran vulneraciones de derechos, entre otras, las siguientes situaciones:

« Maltrato Infantil (incluido como vulneracion de derechos en este protocolo), como "toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio o nifia se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga su cargo".

« Negligencia Parental y Abandono: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan
por el descuido o falta de atencion de las necesidades fisicas y emocionales de parvulos y
alumnos, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas.

e Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es decir, porque el parvulo o
alumno no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta
de alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento
de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, falta de correspondencia
emocional, entre otros.

« Maltrato Psicoldgico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta.

Puede implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas,
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descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la
discriminacion por raza, religion, sexo, géenero, entre otros, también se considera maltrato
psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

o Maltrato Fisico: Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque dafio fisico, visible o no, al parvulo y estudiante. Puede tratarse de un castigo
anico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o grave. Cabe sefialar que no
todo maltrato fisico generara una lesion corporal sin embargo de todos modos constituird
una vulneracion que debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacion
que determinan los centros de salud, a través de la constatacion de lesiones, se estara frente
un delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.

17.4 Estrategias de Prevencion

Difusion anual del protocolo a toda la comunidad educativa.
e Incorporacion del enfoque de derechos en los talleres y reuniones con estudiantes, docentes
y apoderados.
e Capacitacion del personal en deteccion temprana y rutas de derivacion.
e Promocion de una convivencia basada en el buen trato y el respeto mutuo.
e Inclusién de actividades en el PEI y Plan de Formacion Ciudadana.
17.5 Principios Rectores
Este protocolo se basa en los siguientes principios:
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
e Dignidad del ser humano.
e Proteccion integral.
e Respeto a la autonomia progresiva.
e No revictimizacion.
e Confidencialidad e intimidad del estudiante.
e Debida diligencia del personal adulto responsable.
17.6 Responsabilidad del Personal del Establecimiento
Todo funcionario/a del liceo que tome conocimiento directo o indirecto de una situacion
de posible vulneracion de derechos debe informar por escrito al Encargado/a de Convivencia
Escolar (ECE), en un plazo maximo de 30 minutos desde que advierte la situacion. Este debe

registrar y activar el protocolo.
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17.7 Responsable de Activar el Protocolo
El Encargado/a de Convivencia Escolar (ECE) sera quien active el protocolo una vez

recibido la informacion, en coordinacién con el equipo directivo. Es responsable de:

e Evaluar la situacion.

e Adoptar medidas inmediatas de resguardo.

e Coordinar entrevistas, registros y seguimiento.

e Comunicar y derivar a instituciones competentes.
17.8 Etapas del Procedimiento

17.8.1 Etapa 1: Recepcion y registro de la situacion

Quien detecta la situacion debe informar al ECE en el plazo de 30 minutos.

El ECE debera registrar la denuncia en el libro de registro y abrir un expediente fechado y
foliado, en un plazo méximo de 15 minutos desde la recepcion formal.

El expediente incluird: denuncia escrita, entrevistas, medidas aplicadas, comunicaciones

con familias y derivaciones.
17.8.2 Etapa 2: Evaluacion inicial y medidas de resguardo (Plazo: 24 horas hébiles)

Se convoca al equipo directivo y psicosocial para evaluar la situacion.

Se determina la gravedad del hecho y se adoptan medidas inmediatas, entre ellas:
17.8.3 Ejemplos de medidas urgentes de resguardo:

e Cambio de sala o seccion del estudiante.

e Acompafiamiento permanente por un adulto significativo.
e Activacion de apoyo pedagogico especifico.

e Comunicacién con familia o adulto responsable.

e Prohibicion de contacto con el presunto agresor (si aplica).

17.8.4 Etapa 3: Intervencion psicosocial interna (Plazo: dentro de los 2 dias habiles

siguientes)
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El equipo psicosocial del liceo realizard contencion emocional individual o grupal segun
corresponda.
e Tipo de intervencion psicosocial (no clinica):
e Contencion emocional no invasiva.
e Escucha activa y acogida segura.
e Identificacion de red de apoyo interna y externa.
e Coordinacion para acompafiamiento académico.

e Registro formal en ficha de seguimiento psicosocial.

17.8.5 Etapa 4: Comunicacién con apoderados o adultos responsables (Plazo: dentro de las

primeras 24 horas habiles)

Se informara a la madre, padre o adulto responsable del estudiante afectado, de forma
presencial o telefonica, con registro escrito.

La reunién se hara en un lugar privado y se les entregara una sintesis del protocolo activado
y las medidas adoptadas.

En todo momento se resguardara la intimidad del estudiante, evitando exponerlo.

17.8.6 Etapa 5: derivacion a redes Externas Derivacion a Instituciones Externas (Plazo:
méaximo 48 horas habiles)

Cuando la situacion lo amerite o lo exija la ley, la Direccion del establecimiento debera
realizar las siguientes acciones:

Oficina Local de la Nifiez (OLN) Dalcahue: derivacion formal para seguimiento
especializado.

Tribunales de Familia: en cumplimiento de la Ley N° 19.968, toda situacién constitutiva
de vulneracion grave debera ser derivada por la Direccion dentro del plazo maximo de 24 horas
habiles desde su conocimiento.

Ministerio Publico, PDI o Carabineros: si los hechos constituyen delito (abuso sexual,
agresion grave, etc.), se realizara la denuncia formal por la Direccion dentro del mismo plazo.(24

horas)
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17.8.7 Etapa 6: Aplicacion de Medidas formativas y de apoyo a estudiantes involucrados:

Para el estudiante afectado:
e Acompafiamiento adulto significativo.
e Apoyo pedagogico diferenciado.
e Derivacion interna psicosocial.
e Plan de seguimiento con responsables definidos.
e Para otros estudiantes involucrados (agresores o testigos):
e Aplicacion de medidas formativas como:
e Reflexion guiada sobre los hechos.
e Actividades de reparacién simbolica o comunitaria.
e Talleres de convivencia escolar y regulacion emocional.

e Plan de intervencion individual con apoyo docente y psicosocial.
17.8.8 Medidas protectoras en caso de adultos involucrados (plazo de 24 horas)

Cuando existan adultos (funcionarios o externos) como presuntos responsables de la
vulneracion, se deberan implementar medidas que garanticen la seguridad del estudiante afectado.
Entre ellas:

e Separacion preventiva del adulto del espacio comin con el estudiante.
e Denuncia formal a las autoridades correspondientes.

e Designacion de un adulto acompafiante y garante dentro del establecimiento.
17.8.9 Resguardo de la intimidad del estudiante

e Entodo momento se garantizara que el/la estudiante afectado/a:
¢ No sea interrogado ni expuesto frente a terceros.
e Pueda estar acompariado por su madre/padre o adulto responsable, 0 en su ausencia, por un

miembro del equipo de convivencia escolar.

e No se revele su identidad a otros estudiantes ni miembros de la comunidad no implicados.

17.8.10 Etapa 7: Cierre del protocolo y seguimiento
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Se hayan ejecutado todas las acciones internas y derivaciones.

El estudiante se encuentre resguardado y/o en atencién especializada externa.

Se emitird un Acta de Cierre del Protocolo, firmada por el ECE y Direccion.

Se hara seguimiento al estudiante cada 15 dias, por un periodo minimo de 30 dias habiles,

para garantizar su bienestar.

Resumen del protocolo

Accidn Responsable

Plazo Maximo

Comunicacion al ECE

Registro inicial de la
denuncia

Evaluacion inicial del

Ccaso

Adopcion de medidas

Cualquier funcionario/a

Escolar

ECE y equipo de gestion

ECE / Direccién

urgentes

Derivacion a redes de

apoyo

Denuncia a organismos

ECE

Direccion o ECE

competentes

Seguimiento del caso

ECE

Encargado/a de Convivencia

30 minutos desde que toma
conocimiento

10 minutos desde la recepcion

24 horas habiles

Dentro de las primeras 24 horas
habiles

48 horas héabiles

24 horas habiles desde la
confirmacion

Permanente hasta el cierre
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Cierre del protocolo ECE y Direccion Luego de la resolucion y registro
de todas las actuaciones
Nota: En casos fundados, los plazos podran ampliarse hasta un maximo de 5 dias habiles adicionales, lo que debera quedar registrado y
justificado en el expediente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS

. INFORMAR A
DETECCION ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

EVALUACION INICIAL
Y MEDIDAS DE
RESGUARDO

(PLAZO: 24 HORAS)

EVALUACION INIICIAL
Y MEDIDAS
BE RESGUARDO

INTERVENCION

PSICOSOCIAL :
Y DERIVACIONES COMUNICACION CON

PADRES, MADRES Y
APODERADOS

MEDIDAS FORMATIVAS <_
Y DE APOYO A
ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS CIERRE DEL PROTOCOLO
Y SEGUIMIENTO
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18 Estrategias De Prevencion Y Protocolo Frente Agresiones Sexuales Y
Hechos De Connotacion Sexual, Que Afecten Contra La Integridad De Los

Estudiantes.

18.1 Marco normativo
Este protocolo se elabora conforme a lo estipulado en el Anexo 2 de la Resolucion Exenta
N° 482/2018, que regula los Reglamentos Internos de Educacion Bésica y Media, y a las
orientaciones de la Superintendencia de Educacion. Ademas, incorpora lineamientos de la Politica
Nacional de Convivencia Educativa 2024—2030 del Ministerio de Educacion.
18.2 Objetivos del protocolo
e Prevenir situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual dentro y fuera
del establecimiento educativo.
e Establecer procedimientos claros y efectivos para actuar ante sospechas, denuncias o
deteccidn de situaciones de agresion sexual.
e Promover el resguardo de la integridad fisica y emocional de los y las estudiantes.
e Garantizar que toda actuacion institucional se rija por los principios de proteccion,
confidencialidad, debido proceso y resguardo de derechos.
e Educar a la comunidad educativa para identificar, denunciar y actuar adecuadamente ante
estas situaciones.
18.3 Conceptos generales
Se entendera por agresion sexual toda accidn de connotacion sexual cometida por cualquier
integrante o tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que cause dafio fisico, emocional o
psicoldgico, incluyendo acciones digitales o presenciales, dentro o fuera del recinto escolar.

Tipos de abuso sexual (segun Codigo Penal):

Tipo Descripcion
Abuso sexual Contacto corporal con significacion sexual que afecta al estudiante, incluso
propio sin penetracion.
Abuso sexual Exposicidn del estudiante a situaciones o materiales sexuales
impropio (exhibicionismo, pornografia, actos sexuales, verbalizacién inapropiada,
etc.).
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Violacion Acto de penetracion genital, anal o bucal, realizado sin el consentimiento
de la victima.
Estupro Acto sexual con estudiante mayor de 14 afios mediante engafio, abuso de

poder, dependencia o autoridad (ej. docentes, funcionarios, adultos

significativos).

18.4 Estrategias de prevencion institucional

Como parte del enfoque preventivo del establecimiento, se establecen las siguientes acciones,
las cuales estaran a cargo del Encargado/a de Convivencia Escolar, formando parte del Plan de
Gestion de la Convivencia Educativa. Estas acciones seran implementadas de acuerdo con la

planificacién anual del establecimiento:

o Plan de Formacién Ciudadana y en las asignaturas de Orientacion contenidos
relacionados con el autocuidado, el consentimiento, las relaciones sanas y la prevencion
del abuso sexual.

o Realizar jornadas informativas y formativas dirigidas a estudiantes y apoderados, con
el objetivo de socializar el protocolo institucional, promover el conocimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia, y difundir los canales de denuncia existentes.

o Capacitar anualmente al personal docente y asistentes de la educacion en materias
relacionadas con la deteccion temprana, la contencion y el proceso de denuncia de
situaciones de agresion sexual.

« Promover espacios de confianza y escucha activa con los estudiantes, fortaleciendo la
figura de adultos significativos y protectores dentro de la comunidad educativa.

o Difundir de forma visible, accesible y permanente los canales formales de denuncia,
tanto internos como externos, tales como Fono Infancia 147, Carabineros, Policia de

Investigaciones, Ministerio Publico, entre otros.
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18.5 Personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas
gue se dispongan.

Para la adecuada implementacion del Protocolo de Prevencion y Actuacion frente a
Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacion Sexual del Liceo Bicentenario de Excelencia
Dalcahue, se ha designado como funcionario responsable de activar el protocolo y ejecutar las
acciones contenidas en el procedimiento institucional, al Encargado/a de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Este profesional sera el encargado directo de gestionar, coordinar y supervisar cada una de
las etapas del protocolo, asegurando el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas
vigentes, asi como la proteccion efectiva de los derechos de los estudiantes involucrados.

En caso de ausencia del Encargado/a de Convivencia Escolar, asumira esta responsabilidad
el Inspector General del establecimiento, quien debera activar de inmediato el protocolo ante la
deteccidn o notificacion de una situacion de agresion sexual o hecho de connotacion sexual. Tanto
el Encargado/a de Convivencia Escolar como el Inspector General deberan informar de forma
inmediata a la Direccion del establecimiento, con el objetivo de asegurar la adopcion de decisiones
oportunas, resguardar a la o las posibles victimas y cumplir con las obligaciones legales de
denuncia o derivacion.

El Equipo Directivo podra, en funcion de la realidad y contexto institucional, designar a
otro funcionario o funcionaria que estime pertinente para asumir esta responsabilidad, siempre que
cuente con las competencias y formacion necesarias, y que dicha designacion quede formalizada
por escrito.

Todas las acciones realizadas por el funcionario responsable en el marco de este protocolo
deberan quedar registradas por escrito, resguardando la confidencialidad de los antecedentes, y
archivadas en el libro de registros de situaciones de convivencia del establecimiento o en el sistema
digital correspondiente. Estos registros constituiran evidencia del cumplimiento del procedimiento
y respaldo ante eventuales requerimientos de autoridades competentes.

18.6 Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos.

En el marco del Protocolo de Prevencion y Actuacion frente a Agresiones Sexuales y
Hechos de Connotacion Sexual del Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue, se establecen los
siguientes plazos para asegurar una actuacion oportuna, diligente y conforme a la normativa legal

vigente.
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Los plazos sefialados corresponden a dias habiles administrativos, esto es, de lunes a
viernes, excluyendo fines de semana y festivos, salvo en aquellos casos donde la ley establece
tiempos especificos.

e Recepcion de la denuncia: dentro de los 30 minutos siguientes a su conocimiento,
cualquier funcionario debera informar al Encargado/a de Convivencia Escolar (ECE).

e Registro y apertura del expediente: por el ECE en un plazo maximo de 15 minutos desde
la recepcion.

« Evaluacion inicial y medidas de proteccion: dentro de las primeras 24 horas hébiles.

o Derivacion a Oficina Local de la Nifiez (OLN) de Dalcahue: dentro de las 48 horas habiles
desde la confirmacion de indicios fundados.

« Denuncia a Tribunales de Familia o Ministerio Pablico, Carabineros de chile : dentro
de las 24 horas hébiles siguientes al conocimiento del hecho. conforme lo establece el
articulo 176 del Cddigo Procesal Penal

e Seguimiento y cierre: la resolucidn institucional debera generarse en un plazo de no mas
de 10 dias hébiles, siempre que no exista pronunciamiento pendiente de un tribunal.

18.7 Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados y Agresores forma de comunicacion.

En el marco del Protocolo de Prevencion y Actuacion frente a Agresiones Sexuales y
Hechos de Connotacion Sexual, se establece que los padres, madres, apoderados o adultos
responsables del estudiante afectado deberan ser informados de manera oportuna, clara y
responsable sobre cada una de las etapas del procedimiento en las que el estudiante se vea
involucrado.

La comunicacion se realizard exclusivamente a través de los conductos regulares y
mecanismos establecidos en el Reglamento Interno del Establecimiento (RIE), priorizando la
urgencia, la confidencialidad de la informacién y el bienestar del estudiante.

Los medios de contacto podran incluir:

e Llamada telefonica directa al numero registrado por el apoderado, respaldada por
comunicacion escrita si corresponde (libreta o correo).

e Correo electronico institucional, si el apoderado dispone de uno.

e Entrevista personal, coordinada previamente.

e Plataforma NAPSIS.
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En el caso de entrevistas presenciales, se podra recurrir a distintos tipos segun el proposito:
e Entrevistas informativas.
e Entrevistas para acordar planes de acompafiamiento y contencion del estudiante.
e Entrevistas para informar medidas de resguardo implementadas.
e Entrevistas con el equipo psicosocial del establecimiento.
e Entrevistas de seguimiento.
Todas las entrevistas deberdn registrarse en el formato autocopiativo oficial del
establecimiento, dejando constancia de los acuerdos, temas tratados y participantes.
18.8 Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados
El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue, en el marco del presente protocolo,
establece una serie de medidas de resguardo orientadas a proteger la integridad fisica, emocional
y pedagogica de los estudiantes que puedan verse afectados por situaciones de agresion sexual o
hechos de connotacién sexual. Estas medidas buscan generar un entorno seguro, contenedor y

respetuoso, que contribuya a su recuperacion y continuidad en el proceso educativo.

18.8.1 Apoyo y contencidn psicosocial

Una vez activado el protocolo, y si la situacion lo amerita, el estudiante sera derivado a la
dupla psicosocial del establecimiento (psicélogo/a y trabajador/a social), quienes brindaran
orientacion, contencién emocional y acompafiamiento personalizado. Esta intervencion se
realizard con pleno respeto a la confidencialidad, dignidad y voluntad del estudiante, en

coordinacién con la familia o adulto responsable.

18.8.2 Apoyo pedagdgico

Con el fin de resguardar el derecho a la educacion y evitar efectos negativos en su
rendimiento academico, se dispondran medidas de acompafiamiento pedagogico personalizado
que permitan al estudiante continuar sus estudios en condiciones adecuadas. Estas medidas podran
incluir: flexibilizacién de evaluaciones, adaptacion de actividades, tutorias especificas o trabajo

diferenciado, previa coordinacion con el equipo docente y UTP.
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18.8.3 Medidas de proteccion inmediata

El establecimiento podra aplicar medidas inmediatas para garantizar la seguridad del
estudiante, tales como:
e Separacion fisica del presunto agresor en espacios comunes 0 actividades compartidas.
e Ajustes en los horarios, espacios 0 grupos para evitar contacto entre victima y agresor.
e Modificacion temporal de rutinas escolares si la situacion lo requiere.
Todas estas medidas se adoptaran con conocimiento de la Direccion y en coordinacion con

la familia o adulto responsable, sin exponer al estudiante a situaciones que impliquen
18.8.4 Derivacién a organismos externos

En aquellos casos en que se requiera atencion especializada, intervencion judicial o
proteccion fuera del alcance del establecimiento, se procedera a la derivacion formal a
instituciones competentes, tales como:

e CESFAM: para evaluacion o intervencion de salud mental o fisica.

e Oficina de Proteccién de Derechos (OPD): para atencidn y seguimiento en contexto de
vulneracion de derechos.

e SENAME, en caso de requerirse medidas de proteccién mas amplias.

e Tribunales de Familia, cuando se deba solicitar intervencion judicial.

e Ministerio Publico o Fiscalia, si se configura un delito.

e OLN: Oficina Local de la Nifiez de la comuna de Dalcahue.

Las derivaciones externas se formalizaran mediante oficio firmado por la Direccion del
establecimiento, acompafiando todos los antecedentes disponibles del caso, y dejando constancia
escrita en el registro institucional correspondiente.

e Acciones cuando el presunto agresor es otro estudiante del establecimiento

e Separacion fisica inmediata del presunto agresor respecto de la presunta victima.

e Suspension preventiva del presunto agresor por un periodo inicial de evaluacion (hasta 5
dias habiles).

e Entrevista personal con la familia del estudiante agresor, informando la situacion y medidas

preventivas.
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18.8.5 Derivacion interna a apoyo psicosocial para evaluacion emocional.

Desde el momento en que el establecimiento toma conocimiento de una situacion de
agresion sexual o hecho de connotacion sexual que afecte a un estudiante, se establece como
principio fundamental e irrenunciable el resguardo estricto de la intimidad e identidad de los nifios,
nifias o adolescentes involucrados, sean victimas o testigos, con el fin de proteger su integridad
emocional y evitar cualquier tipo de revictimizacion.

Ningun estudiante debera ser expuesto ante la comunidad educativa respecto a los hechos
vividos ni deberd ser interrogado o indagado de forma insistente, directa o por personas no
especializadas. Todo proceso de recopilacion de antecedentes debera realizarse de manera
profesional, cuidadosa y reservada, limitando al minimo necesario las intervenciones, con enfoque
de proteccion, respeto y contencion.

Asimismo, el estudiante afectado tendra derecho a estar permanentemente acompafiado
durante todas las etapas del protocolo, si asi lo desea, por sus padres, madre, apoderado o adulto
responsable, o bien por un integrante del equipo de apoyo psicosocial del establecimiento.

La informacion relativa al caso solo podra ser conocida por quienes estén directamente
involucrados en la aplicacién del protocolo, y su socializacién debera ser limitada, pertinente y en
funcidn del rol y necesidad de cada funcionario o profesional, segun lo determine la Direccién del
establecimiento. En ningln caso serd obligatoria la comunicacion de los hechos a toda la
comunidad educativa.

Las medidas que se adopten deberan considerar siempre el resguardo de la privacidad de
los y las estudiantes involucrados, evitando toda forma de sobreexposicion, rumor, estigmatizacion
o discriminacién dentro de la comunidad escolar.

El incumplimiento de este resguardo podra ser considerado una falta grave al deber
funcionarial, debiendo adoptarse las medidas administrativas que correspondan conforme a la
normativa vigente.

18.9 Medidas Formativas, Pedagogicas, de Apoyo Psicosocial y Disciplinarias ante
Situaciones de Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacion Sexual cometidos por

Estudiantes del Establecimiento
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En concordancia con el marco legal vigente en materia de convivencia escolar y
proteccion de derechos (Ley N° 20.536, Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de
Educacion, y la Politica Nacional de Convivencia Escolar), el establecimiento educacional
establece que frente a situaciones en las que un estudiante incurre en conductas constitutivas de
agresion sexual o hechos de connotacion sexual que afecten a otro/a estudiante, se aplicaran de

manera diferenciada medidas de caracter:
18.9.1 Formativo y Pedagogico:

Derivacion inmediata a talleres de educacion en afectividad y sexualidad responsable,
con enfoque de género y derechos.

Aplicacion de plan de intervencion educativa individual con seguimiento por parte del
equipo de convivencia escolar.

Participacion obligatoria en sesiones reflexivas guiadas por profesionales del area
psicosocial o externa si la situacion lo amerita.

Inclusién del estudiante en actividades de reparacion simbolica, de ser pertinente y en

resguardo de la victima.
18.9.2 De Apoyo Psicosocial:

Derivacion del estudiante agresor(a) a atencion profesional psicoldgica interna o externa,
con consentimiento informado de la familia.

Seguimiento psicosocial personalizado para identificar factores de riesgo, necesidades
especiales y red de apoyo.

Revision y ajuste del Plan de Apoyo Individual (PAI) si el estudiante es parte del

Programa de Integracion Escolar (PIE).
18.9.3 Disciplinarias (segun RICE y el principio de proporcionalidad):

Suspension temporal inmediata mientras se realiza la investigacion interna, en
resguardo del estudiante afectado.
Condicionalidad de matricula o traslado del estudiante a otro establecimiento, si asi lo

determina la gravedad de los hechos y con el debido proceso garantizado.
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Aplicacion de medidas sancionatorias establecidas en el Reglamento, tales como:

Amonestacion escrita.

Suspensién entre 1y 5 dias hébiles.

Matricula condicional para el afio siguiente.

Cancelacion de matricula, previa investigacion y en conformidad con el principio de

resguardo superior del interés de todos los estudiantes.
18.9.4 Consideraciones Especiales:

Todas las medidas aplicadas deberan considerar la edad, etapa de desarrollo y posible
presencia de Necesidades Educativas Especiales (NEE) del estudiante involucrado.

En caso de estudiantes con diagnostico confirmado de Trastorno del Espectro Autista
(TEA) u otras NEE permanentes, las sanciones deberan estar precedidas por una evaluacion
interdisciplinaria y una adecuacion razonable, segln el principio de no discriminacion arbitraria.

Las medidas no eximen la derivacion de los hechos al Ministerio Pablico si la situacion
configura un delito, lo que sera evaluado por la Direccion en conjunto con el Encargado de

Convivencia Escolar.

18.10 Medidas cuando existan adultos involucrados en los hechos

Cuando los hechos que motivan la activacion del presente protocolo involucran a personas
adultas, especialmente funcionarios del establecimiento, se deberan aplicar medidas de proteccion
urgentes y proporcionales destinadas a resguardar la integridad fisica, psicol6gica y emocional de
los estudiantes, en concordancia con la gravedad del caso, el interés superior del nifio y la
normativa vigente.

Las medidas deberan estar alineadas con las disposiciones del Reglamento Interno y del
Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a las
obligaciones, prohibiciones y sanciones aplicables a los trabajadores frente a infracciones que

afecten el bienestar de los estudiantes.
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19 En caso de que los hechos puedan ser constitutivos de delito

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, o se tenga
conocimiento de hechos que puedan constituir delitos que afecten a estudiantes o que hayan
ocurrido dentro del establecimiento, se debera proceder de acuerdo a la siguiente ruta de accion:

e Obligacion de denuncia: Conforme al articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, los
directores, inspectores y docentes tienen el deber legal de denunciar a Carabineros, Policia
de Investigaciones o al Ministerio Publico dentro del plazo m&ximo de 24 horas desde que
se toma conocimiento del hecho. El incumplimiento de esta obligacion puede ser
sancionado penalmente.

e Requerimiento de proteccion: Ademas de la denuncia penal, se podrd presentar un
requerimiento de proteccién ante los Tribunales de Familia, con el fin de garantizar
medidas cautelares que protejan a la victima, sin que esto implique intervenir en la
investigacion penal. Esta accion esta amparada por el articulo 68 de la Ley N° 19.968 que
regula los Tribunales de Familia, y busca asegurar el resguardo inmediato de los derechos
del nifio, nifia 0 adolescente afectado.

e Medidas internas respecto al adulto involucrado: Si el supuesto agresor es un
funcionario del establecimiento, y el caso esta siendo investigado penalmente, la Direccion
podra suspenderlo de sus funciones siempre que se haya decretado por la autoridad
competente una medida cautelar como la prisién preventiva. Esta decision debe estar en
conformidad con la normativa laboral vigente y con las directrices de la Direccion del
Trabajo.

En todos los casos, se podra adoptar la separacién inmediata del funcionario de cualquier
funcién que implique contacto directo con estudiantes, reubicdndolo en tareas administrativas u
otras funciones mientras se esclarecen los hechos.

19.1 En caso de que los hechos no constituyan delito, pero impliquen conductas
inapropiadas

Cuando los hechos no configuren delito, pero si constituyan una vulneracion ética o
profesional, se deberan aplicar igualmente medidas de resguardo, conforme lo establecido en este
protocolo y en el Reglamento Interno del establecimiento, tales como:

e Separacion preventiva del adulto de espacios compartidos con estudiantes.

e . Reasignacion temporal de funciones dentro del establecimiento.
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Acompafiamiento y seguimiento psicosocial al estudiante afectado.

Derivacion del caso a redes externas, como OPD, CESFAM, u otras instituciones de apoyo.
En todos los casos, la Direccion del establecimiento sera responsable de coordinar las
medidas de resguardo, informar a la familia del estudiante afectado y mantener registros
documentados de todas las acciones adoptadas, garantizando la confidencialidad, el respeto a la
presuncion de inocencia y la proteccion efectiva de los derechos del estudiante.

Obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados

Desde el momento en que el establecimiento tome conocimiento de una denuncia por
agresion sexual o hecho de connotacién sexual, se adoptaran medidas para resguardar la identidad,
intimidad y dignidad tanto de los estudiantes involucrados como de la persona denunciada o
sindicada como posible responsable, hasta que se concluya la investigacion correspondiente y se
establezca claridad respecto de los hechos y eventuales responsabilidades.

Este resguardo tiene por objetivo evitar juicios anticipados, estigmatizaciones o
afectaciones a la honra de las personas involucradas, especialmente cuando no existe ain una
determinacion formal de culpabilidad. En consecuencia, no se difundird informacion
identificatoria del acusado o acusada dentro de la comunidad educativa ni se le expondra
publicamente, siendo obligacion del establecimiento mantener reserva estricta respecto de su
identidad.

El establecimiento determinard, conforme a la gravedad del caso y el nivel de riesgo
institucional, los tiempos y formas en que los hechos podran ser comunicados a terceros, limitando
esta socializacién a las personas estrictamente necesarias y en funcién de sus roles y
responsabilidades. En ningun caso sera obligatorio informar a toda la comunidad educativa de la
identidad del supuesto agresor, aun cuando se trate de un funcionario, apoderado o adulto externo.

No obstante, y de manera excepcional, ante situaciones de especial gravedad o alto nivel
de sensibilidad comunitaria, la Direccion del establecimiento o quien el sostenedor designe
expresamente, podra comunicar a las demas familias y apoderados respecto a los hechos ocurridos.
Esta comunicacion se realizara con la debida prudencia, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles que permitan su identificacion.

Segun el contexto y la necesidad, dicha comunicacién podra efectuarse mediante:

e Reuniones de apoderados por curso,
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e Asambleas generales,

e Correo institucional, o

e Circulares informativas.

Los objetivos de esta comunicacion serén los siguientes:

e Explicar, en términos generales, la naturaleza del hecho ocurrido, evitando la entrega de
detalles que permitan la identificacion de los implicados, para reducir el secretismo, los
rumores y las desconfianzas entre las familias respecto a la labor del establecimiento.

e Informar las medidas preventivas, de resguardo y pedagogicas que se han adoptado o se
adoptaran, para garantizar un entorno seguro para todos y todas.

e Solicitar la colaboracion y compromiso de los padres, madres y apoderados en el
fortalecimiento de una convivencia respetuosa y en la prevencion del maltrato infantil o de
cualquier situacion de vulneracion de derechos.

Todo lo anterior debera quedar registrado formalmente en el expediente institucional
respectivo, garantizando en todo momento el principio de confidencialidad, el debido proceso y el
respeto a la presuncion de inocencia.

19.2 Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la
obligacién de denunciar

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 175 del Codigo Procesal Penal, los
funcionarios publicos que se desempefian en establecimientos educacionales —como el director,
inspectores y docentes— estan legalmente obligados a denunciar ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Tribunales con competencia penal, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito que afecte a un estudiante o que
haya ocurrido en dependencias del establecimiento educacional. Esta denuncia debe efectuarse
dentro del plazo de 24 horas, contadas desde que el funcionario toma conocimiento del hecho.

El establecimiento ha definido el siguiente procedimiento para dar cumplimiento a esta
obligacion legal:

e Identificacidn del hecho: Si un funcionario del liceo —docente, inspector u otro— toma
conocimiento de un hecho que pudiera constituir delito, debera comunicarlo de inmediato
al Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o directamente a la Direccién del

establecimiento.
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e Activacion del protocolo: El equipo directivo verificara preliminarmente que el hecho sea
constitutivo de delito, sin realizar una investigacion, y procedera a activar el protocolo de
denuncia.

e Formalizacion de la denuncia: La denuncia podré efectuarse: Presencialmente, en la
unidad de Carabineros, PDI o Fiscalia correspondiente, A traves de oficio, carta o correo
electrdnico, dirigido a la autoridad competente. Se debera dejar constancia del numero de
parte, folio o comprobante que acredite la realizacion de la denuncia. Este comprobante
debe ser archivado en el registro reservado del establecimiento como respaldo institucional.

e Responsables de denunciar: La denuncia puede ser realizada por cualquier funcionario
obligado por ley. No obstante, el director o la directora del establecimiento asumira la
responsabilidad de coordinar y supervisar que la denuncia se efectte dentro del plazo legal.
Si otro funcionario la realiza, se entenderd cumplida la obligacion para el resto de los
obligados.

e Resguardo del estudiante: Una vez realizada la denuncia, el establecimiento activara
medidas inmediatas de resguardo, contencion y acompafiamiento al estudiante,
garantizando su seguridad y bienestar.

e Confidencialidad: Todo el proceso debera resguardarse con estricta confidencialidad,
evitando la exposicion publica del estudiante, del presunto agresor y de los antecedentes
del caso.

Es importante recalcar que los establecimientos educacionales no tienen atribuciones para
investigar los hechos, ni para recopilar pruebas sobre lo ocurrido. La investigacion penal es de
competencia exclusiva de organismos especializados, como los Tribunales de Justicia, el
Ministerio Pablico, Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones.

19.3 Lo que se espera que ordene el Tribunal

e Medidas cautelares de proteccion para la victima (prohibicion de contacto, evaluacion
psicoldgica, acompafiamiento terapéutico).

e Orden de alejamiento del presunto agresor.

e Seguimiento obligatorio por parte de OLN o programa especializado.

e Comparecencia de padres o tutores.

e Derivacion de ambos estudiantes (victima y agresor) a programas de intervencion

especializada.
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19.4 Procedimiento de actuacion frente a una agresion sexual o hecho de connotacion

sexual
» Plazo maximo
Etapa Accion o Responsable
(dias habiles)
1. Recepcién del Contencion inicial al  Diez Minutos, Docente, asistente o

relato o denuncia

2. Comunicacion al
Encargado/a de
Convivencia e
Inspectoria General
3.Activacion del

protocolo

4.Denuncia a
Fiscalia o Policia (si
corresponde)

5. Derivacion a red
de apoyo (Dupla
psicosocial / salud /
SENAME / OPD)
6. Seguimiento y
evaluacion interna

del caso

7. Cierre del caso
institucional (si

corresponde)

estudiante y registro
formal de los hechos.
Informar la situacién
para activar el

protocolo.

Verificacion de los

antecedentes, medidas

de proteccion

inmediata, registro del

caso.
Entrega formal del
caso a las autoridades
competentes.
Canalizacion del caso

segun necesidades de

proteccion y atencion.

Revision del
cumplimiento de
medidas adoptadas y
contencion continua.
Evaluacion del
proceso y registro

formal de conclusion.

luego de recibido la
denuncia

Maximo dentro de
las primeras 2
horas de recibido el
relato

24 horas de
recepcion de la

denuncia

Dentro de las 24
horas desde
conocido el hecho

Dentro de
48 horas

Dentro de los 5
dias posteriores a la

denuncia

Dentro de los 10
dias habiles
posteriores al inicio

del protocolo

funcionario que reciba
el relato
Funcionario que recibio

la informacién

Encargado/a de
Convivencia Escolar o

Inspector General

Director/a o funcionario

designado

Direccion / Encargado/a

de Convivencia

Comité de Convivencia

Escolar

Direccion / Inspectoria

General
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO

FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL, QUE AFECTEN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTEST

CAPACITACION

PREVENTIVA

4

ACCION CLARAY
EFECTIVA
d

RESGUARDAR
INTEGRIDAD
EMOCIONALY FISICA
DE ESTUDIANTES

DERIVACION AL
TRIBUNAL DE FAMILIA
Y OLN

MEDIDAS
CAUTELARES
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20 Estrategias De Prevencion Y Protocolo De Actuaciéon Para Abordar

Situaciones Relacionadas A Drogas Y Alcohol En El Establecimiento.

20.1 Objetivo del Protocolo
Este protocolo tiene como finalidad establecer medidas preventivas, orientaciones y

procedimientos de actuacion frente a situaciones relacionadas con el consumo, porte y tréfico de
drogas y alcohol dentro del establecimiento, con el fin de proteger la integridad fisica, psiquicay
social de todos los miembros de la comunidad educativa, en especial de los estudiantes. Se busca
fomentar una cultura escolar de autocuidado, sana convivenciay corresponsabilidad, promoviendo
entornos libres de sustancias ilicitas.
20.2 Definiciones
Droga: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es toda sustancia que, introducida en
el organismo por cualquier via de administracion, produce una alteracién del funcionamiento del
sistema nervioso central y puede generar dependencia fisica, psicolégica o ambas.
Alcohol: Sustancia psicoactiva legal de consumo social que, en contextos escolares, esta prohibida
para menores y cuyo uso en adultos dentro del establecimiento esta restringido.
Consumo: Acto de ingerir o utilizar una sustancia psicoactiva, sea legal o ilegal.
Porte: Tenencia de sustancias ilicitas dentro del establecimiento, sin necesidad de que se haya
consumido.
Tréafico: Accion de distribuir, vender o facilitar el acceso a sustancias ilicitas a otros miembros de
la comunidad escolar.
20.3 Marco Normativo

e Ley General de Educacion N° 20.370

e Ley N°20.000 que sanciona el tréafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas.

e Ley N° 19.925 sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas.

e Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, que establece deberes de resguardo en los

establecimientos educacionales.
e Circular N°482 y N°707 de la Superintendencia de Educacion.

¢ Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del establecimiento.
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20.4 Procedimiento para recibir y resolver denuncias o situaciones relacionadas con
consumo Yy/o porte de drogas y alcohol en el establecimiento

El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue establece el siguiente procedimiento formal
para la recepcion, gestion y resolucion de situaciones relacionadas con el consumo, porte o tréfico
de alcohol y/o drogas al interior del establecimiento, con el fin de garantizar la proteccion de los
estudiantes, el cumplimiento de la normativa vigente y la trazabilidad institucional de las
actuaciones.

Este procedimiento se activa inmediatamente después de la deteccion o denuncia formal o
informal de una situacion vinculada al consumo, porte o trafico de sustancias, ya sea por parte de
estudiantes, funcionarios o apoderados. Esto quedara evidenciado en un expediente fisico o digital
que incluird:

e Fechay hora de apertura

e Relato de hechos

e Nombre de personas involucradas (con resguardo de identidad)
e Entrevistas (formato autocopiativo)

e Registros de notificaciones a la familia

e Constancia de derivaciones a redes externas

e Copia de denuncia (si aplica)

e Registro de medidas adoptadas

e Informes psicosociales 0 médicos (si corresponde)
e Seguimiento y resolucién del caso

e Firma de cierre por parte de Direccion

El expediente sera foliado, ordenado cronol6gicamente y resguardado de forma
confidencial, bajo responsabilidad directa del Encargado de Convivencia Escolar.

20.5 Responsables de implementar politicas, planes, protocolos y de realizar las acciones y
medidas que se definan en el establecimiento.

El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue designa como funcionario responsable de
implementar las politicas de prevencion, activar el protocolo y coordinar las acciones y medidas
establecidas frente a situaciones relacionadas con el consumo, porte o trafico de alcohol y/o drogas,

al Encargado/a de Convivencia Escolar del establecimiento.
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En caso de ausencia del Encargado/a de Convivencia Escolar, asumira esta responsabilidad
de manera inmediata el Inspector General del establecimiento, quien debera ejecutar las acciones
del protocolo conforme a lo establecido, informando a la Direccidn en todas las fases del proceso.

Todas las acciones realizadas por los funcionarios responsables deberan constar por escrito,
incluyendo entrevistas, comunicaciones, registros de derivaciones, medidas adoptadas,
seguimientos realizados y el cierre formal del caso. Esta documentacion sera parte del expediente
individual de cada situacion, resguardado bajo la custodia del Encargado/a de Convivencia
Escolar.

20.6 Obligacién de denunciar ante la existencia de hechos constitutivos de delito

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de hechos constitutivos de
delito que afecten a estudiantes o que hayan ocurrido dentro del establecimiento, el Liceo
Bicentenario de Excelencia Dalcahue debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 175
del Cddigo Procesal Penal, que impone la obligacion legal de denunciar a todo funcionario publico
que, en el ejercicio de sus funciones, tome conocimiento de un posible delito.

En consecuencia, el director(a), inspectores generales, docentes, asistentes de la educacion
u otro funcionario del establecimiento deberan denunciar tales hechos ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Tribunales competentes en lo penal, dentro de
un plazo maximo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

20.7 Acciones constitutivas de delito segun la ley chilena

De acuerdo con la normativa vigente, constituyen delitos relacionados con drogas y alcohol
los siguientes actos:

e Tréafico de drogas o microtrafico, segun lo establecido en la Ley N° 20.000 (Ley de Drogas),
incluyendo su venta, distribucion o facilitacion al interior del establecimiento.

e Consumo de sustancias ilicitas en espacios publicos o educativos, conforme a la misma
ley.

e Porte o tenencia de sustancias ilicitas, con o sin intencion de comercializacion.

e Entrega o facilitacién de alcohol a menores de edad, seguin la Ley N° 19.925 sobre expendio

y consumo de bebidas alcoholicas.

Estos actos, si son cometidos dentro del establecimiento o en actividades organizadas por
este, seran considerados como hechos de extrema gravedad y deberan ser denunciados dentro de

los plazos legales.
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Confidencialidad y resguardo del estudiante

En toda actuacién frente a una situacion de consumo o tenencia de alcohol o drogas, el
establecimiento resguardard la identidad e intimidad del estudiante, evitando su exposicion frente
a terceros.

El estudiante tendrd derecho a estar acompafiado por su madre, padre, apoderado 0 un
miembro del Equipo de Convivencia Escolar (ECE) durante todo el procedimiento.

Se prohibe interrogar o indagar de forma insistente al estudiante sin contencion profesional
y sin consentimiento adulto.

Toda actuacién debe garantizar el respeto, la privacidad, el debido proceso y la no
revictimizacion.
20.8 Acciones y Etapas del Procedimiento
20.8.1 Etapa 1: Deteccion de la situacion

Accidn: Cualquier funcionario del establecimiento que detecte o tome conocimiento de una
situacion relacionada con consumo o porte de drogas y alcohol deberé informar verbalmente al
Encargado de Convivencia Escolar (ECE).

Responsable: Todo funcionario.

Plazo: Dentro de los primeros 10 minutos desde que se identifica la situacion.

20.8.2 Conductas observables en estudiantes que podrian indicar consumo de alcohol o

drogas.

Ante la sospecha de consumo, porte o influencia de sustancias en el establecimiento, los
funcionarios deberan observar y registrar con detalle las siguientes conductas, segun criterios
definidos por la Politica Nacional de Drogas SENDA, la Superintendencia de Educacion y la Ley
N° 20.000:

e Olor caracteristico de alcohol, marihuana u otras sustancias.

e Dificultad para hablar con claridad o alteraciones evidentes en el lenguaje.

e Descoordinacion motora, movimientos torpes o desequilibrio.

e Cambios bruscos de conducta, como agresividad, euforia o retraimiento extremo.

e Somnolencia excesiva o0 hiperactividad sin explicacion médica aparente.
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e Presencia de objetos sospechosos (envoltorios, pipas, encendedores, cigarrillos de aspecto
inusual, etc.).
e Pérdida de conciencia, desmayos o0 vomitos sin causa justificada.

Cuando el estudiante presente una 0 mas de estas conductas, se procederd a llamar al
apoderado en un plazo maximo de 10 minutos desde la identificacion de la situacion, mientras
tanto el estudiante debera permanecer en la sala de contencion, acompafiado por su apoderado o,
en su ausencia, por un miembro del Equipo de Convivencia Escolar (ECE), evitando exponerlo al

resto de la comunidad educativa y garantizando su bienestar emocional.
20.8.3 Etapa 2: Comunicacion con el apoderado o adulto responsable

e Accibn: El ECE contactara al apoderado del estudiante involucrado a través de Ilamada
telefonica. Si no responde, se dejara constancia via mensaje por plataforma NAPSIS o
correo electrénico en el caso que cuenta con uno registrado en la ficha de matricula. La
familia serd informada de forma clara, respetuosa y confidencial, durante todo el proceso
que durara la activacién de este protocolo

e Responsable: Encargado de Convivencia Escolar.

e Plazo: Dentro de los 10 minutos posteriores a la recepcion formal de la situacion.

20.8.4 Etapa 3: Acompafiamiento del estudiante

e Accion: El estudiante sera trasladado a la sala de contencidn en compafiia de su apoderado.
En caso de que este no se encuentre en el recinto, lo acompafard un miembro del ECE. Se
resguardara su identidad y no sera expuesto al resto de la comunidad educativa.

e Responsable: ECE y equipo psicosocial.

e Plazo: Durante los primeros 15 minutos desde que se activo el procedimiento.

20.8.5 Etapa 4: Evaluacion inicial de la situacion

e Accion: Se realizard una entrevista de contencion y se recopilaran los antecedentes del
caso, observando la conducta del estudiante. Se levantara un registro escrito con la

informacion.

e Responsable: ECE y equipo psicosocial.
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e Plazo: En las primeras 2 horas de jornada escolar desde la activacion del protocolo.

20.8.6 Etapa 5: Aplicacion de medidas
20.8.6.1 Medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente afectados y a
la comunidad educativa
El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue, en el marco de su compromiso con la
formacion integral de sus estudiantes, establece un conjunto de medidas formativas, pedagdgicas
y de apoyo psicosocial, destinadas a atender situaciones relacionadas con el consumo, porte o
trafico de alcohol y drogas. Estas medidas estan orientadas a promover la proteccion, la reparacion
del dafio, el fortalecimiento del entorno escolar y la prevencién de futuras situaciones similares.
Todas las acciones deberan aplicarse respetando el interés superior del adolescente el
principio de confidencialidad, la proporcionalidad de las medidas y la gradualidad, atendiendo a
la situacion concreta y al contexto del estudiante afectado.
20.8.6.2 Medidas individuales dirigidas al estudiante afectado
e Contencion emocional inmediata, brindada por el equipo psicosocial del establecimiento.
e Designacion de un tutor o referente significativo, que acompafie al estudiante en su proceso
de recuperacion y reintegracion escolar.
e Apoyo pedagogico personalizado, que considere flexibilizacion de tareas, adaptaciones
curriculares y seguimiento académico coordinado con UTP.
e Entrevistas formales con la familia, promoviendo un trabajo conjunto de apoyo y
corresponsabilidad.
e Derivacion a red de salud primaria o especializada (CESFAM, SENDA, OPD), en caso de
requerirse tratamiento o atencion externa, gestionada por la dupla psicosocial.
e Atencion psicolégica externa, complementaria a la intervencién institucional,
especialmente en casos de reincidencia o riesgo.
20.8.6.3 Medidas dirigidas a la comunidad educativa
e Reunion con el Consejo de Profesores del curso, para informar de manera general la
situacion (sin wvulnerar la identidad del estudiante) y acordar estrategias de
acompafiamiento y monitoreo.
e Aplicacion de actividades formativas y preventivas en el aula o en la comunidad, tales

como charlas, talleres de autocuidado, educacién emocional o resolucién de conflictos.
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e Campaiias de sensibilizacion institucional sobre los efectos del consumo de sustancias y la
importancia del entorno protector.
20.8.6.4 Medidas reparatorias y/o sancionatorias a estudiantes involucrados.

En los casos en que corresponda, se aplicaran las medidas reparatorias y/o disciplinarias
establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), siempre desde un enfoque
educativo y restaurativo. Estas medidas podran incluir:

e Compromisos de cambio de conducta firmados por el estudiante y su familia.
e Participacion en actividades de reflexion o reparacion del dafio.

Todas las acciones realizadas deberan ser registradas en el expediente del caso,

resguardando la identidad del o los estudiantes involucrados y dejando constancia formal de cada

intervencion, derivacion o medida aplicada.

20.8.7 Medidas Disciplinarias ante Porte, Consumo o Estado Bajo los Efectos de Alcohol o
Drogas

Conforme a la normativa legal vigente y los principios rectores de la Ley N° 20.536
sobre Violencia Escolar, la Ley General de Educacion, y la Ley N° 20.000 que sanciona el
trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas, el Liceo Bicentenario de Excelencia
Dalcahue establece que el porte, consumo o reconocimiento voluntario de encontrarse bajo
los efectos de alcohol o drogas dentro o fuera del establecimiento, pero en contexto escolar,

constituye una falta grave o gravisima, segun corresponda al caso.

20.8.8 Medidas Disciplinarias Aplicables:

Cuando un estudiante sea sorprendido en flagrancia portando, consumiendo, o bajo los
efectos de alcohol o drogas, o bien lo reconozca voluntariamente:
e Amonestacion escrita con registro en hoja de vida.
e Suspension de clases entre 14y 5 dias habiles, segun la gravedad del hecho.
e Condicionalidad de matricula para el afio académico siguiente.
e Derivacion obligatoria a orientacion o intervencion psicosocial con el equipo de

convivencia escolar.
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En los casos mas graves o reincidentes, se podra aplicar la cancelacion de matricula,

respetando el debido proceso y el principio de proporcionalidad.
20.8.9 Definicion de Horario Escolar:

Se entendera por horario escolar todo aquel comprendido entre las 08:00 y las 17:00
horas, segun el calendario y jornada oficial del establecimiento, independiente de si el estudiante
tiene clases efectivas durante ese periodo completo.

Asimismo, se considera horario escolar el periodo de colacién entre las 13:00 y 14:00
horas, incluso si el estudiante cuenta con autorizacion para salir del recinto en dicho horario,
siempre y cuando porte el uniforme institucional o elementos que lo identifiquen como parte del
establecimiento.

Por tanto, toda conducta sancionable cometida mientras el estudiante porte uniforme
escolar, dentro o fuera del liceo, durante el horario escolar definido, serd considerada como
ocurrida en contexto escolar y sujeta a medidas disciplinarias.

20.8.10 Otras Consideraciones:

El establecimiento podra, cuando corresponda, realizar la derivacion a redes de apoyo
externas (SENDA, OPD, salud mental u otros).

En caso de porte o consumo reiterado, se podra levantar un expediente y plan de
seguimiento individual, incorporando medidas pedagdgicas, de apoyo psicosocial y sanciones
proporcionales.

La aplicacion de estas medidas busca resguardar la integridad del entorno escolar, la

prevencion del consumo de sustancias y la formacidn de habitos responsables en los estudiantes.

20.8.11 Mecanismos de apoyo a activar frente a casos de consumo o porte, y medidas

para garantizar el derecho a intervenciones de salud y/o psicosociales

El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue, en su rol de garante de derechos y agente
preventivo, establece mecanismos claros y coordinados de apoyo psicosocial y acceso a

intervenciones de salud para los estudiantes involucrados en situaciones de consumo o porte de
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drogas y/o alcohol. Estos mecanismos tienen por objetivo resguardar el bienestar integral de los
estudiantes, facilitar su recuperacion y asegurar condiciones que permitan su permanencia y
desarrollo en un entorno escolar seguro y libre de sustancias.

20.8.11.1 Mecanismos de apoyo interno.

e Plan de intervencién individual y familiar: Se establecera un plan de trabajo que incluya
acciones psicoeducativas, pedagogicas y de contencion emocional, elaborado por la dupla
psicosocial en conjunto con la familia del estudiante, definiendo metas claras, tiempos de
aplicacion y responsables.

e Acuerdos de corresponsabilidad: Se formalizaran acuerdos escritos entre el estudiante,
su familia y el establecimiento, mediante compromisos de cambio de conducta, asistencia
a intervenciones externas y participacion activa en el plan de apoyo.

e Seguimiento y acompafiamiento: Se designara un tutor o profesional del establecimiento
para hacer seguimiento al caso, verificando el cumplimiento de los compromisos, el avance
del estudiante y la necesidad de nuevas medidas.

e Responsable: Direcciéon, UTP y ECE.

e Plazo: Dentro de las 24 horas desde la evaluacion inicial.
20.8.12 Etapa 6: Derivacion a instituciones competentes

Cuando el caso asi lo requiera, y en funcion de las necesidades detectadas, el
establecimiento podra activar derivaciones formales y/o solicitar colaboracién a las siguientes
entidades:

e Oficina de Proteccion de Derechos (OPD): Para la activacion de medidas de proteccion

0 seguimiento en casos de vulneracion grave.

e SENDA Previene: Para intervencion especializada en consumo problematico y apoyo en

procesos de rehabilitacion.

e CESFAM o centros de salud familiar: Para evaluacion médica, atencion psicoldgica o
derivacion a programas de tratamiento ambulatorio.

e Tribunales de Familia: En caso de requerir medidas cautelares o resguardo de derechos
por via judicial.

e Ministerio Publico o Fiscalia Local: En caso de que los hechos revistan caracter de delito.
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La derivacion sera realizada por la Direccion o dupla psicosocial, a través de oficio o canal
formal, incluyendo antecedentes del caso, medidas ya implementadas y justificacion de la
necesidad de apoyo externo. Se dejara constancia escrita en el expediente institucional respectivo.

Oficina Local de la Nifiez Dalcahue: En el caso que corresponda.

e Responsable: Direccidn y equipo psicosocial.
e Plazo: Hasta 48 horas después de la deteccion de la situacion.

El establecimiento mantendra vinculos permanentes con las instituciones de la red
intersectorial del territorio, a través de convenios de colaboracion, mesas comunales de infancia o
redes escolares SENDA, lo que permitira facilitar la coordinacion, derivacién oportuna y
retroalimentacion efectiva, fortaleciendo asi la red de apoyo a los estudiantes.

Una vez realizada la derivacion a organismos externos, el establecimiento mantendra
contacto permanente con la institucion de destino para realizar seguimiento coordinado y evaluar
el cumplimiento del tratamiento o atencion indicada.

Toda interaccion con instituciones externas debera ser documentada mediante:

e Registro de oficios enviados o correos electronicos
¢ Informes de retroalimentacion recibidos

e Actas de reuniones interinstitucionales

e Constancias de asistencia a sesiones o programas

La coordinacion con las redes se desarrollara bajo el principio de confidencialidad y
resguardo de la identidad del estudiante, y se realizard exclusivamente por los funcionarios

designados para ello (direccién, dupla psicosocial o encargado/a de convivencia).
20.8.13 Etapa 7: Denuncia a autoridades

En caso de hechos que pudieran constituir delito, como el consumo o microtréfico de
sustancias ilicitas, el establecimiento debera denunciar a Carabineros, PDI o el Ministerio Publico
dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado conocimiento, conforme a los articulos 175 y
176 del Cddigo Procesal Penal. Estan legalmente obligados a denunciar los directores, inspectores
y profesores. La denuncia realizada por uno de ellos exime al resto.

Asimismo, el establecimiento debera remitir los antecedentes a Tribunales de Familia
cuando existan situaciones que vulneren derechos de nifios, nifias o adolescentes, como medida de

proteccién paralela.
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Responsable: Direccion del establecimiento.

Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes desde la toma de conocimiento de los hechos.

20.8.14 Etapa 8: Seguimiento del caso

e Accion: Se realizara acompafiamiento continuo al estudiante y su familia. Incluira
entrevistas de seguimiento, reuniones con la comunidad educativa y revision del
cumplimiento de las medidas adoptadas. Se asignard un tutor o referente adulto del
establecimiento, quien serd responsable de coordinar el proceso de acompafiamiento del
estudiante.

e El equipo de convivencia escolar y la dupla psicosocial mantendran registros periodicos
del estado emocional, académico y social del estudiante, mediante entrevistas,
observaciones y coordinacion con docentes.

e Se elaborard un plan de seguimiento individual, con objetivos, tiempos, responsables y
acciones acordadas.

e Responsable: ECE y equipo psicosocial.

e Plazo: Seguimiento semanal durante el primer mes; luego, cada 15 dias segun evolucién

del caso.
20.8.15 Etapa 9: Resolucién y cierre del protocolo

e Accion: Se emitird una resolucién sobre el caso con todos los antecedentes, medidas
implementadas, resultados obtenidos y acciones futuras, si corresponde.
e Responsable: Direccion y ECE.

e Plazo: Hasta 10 dias habiles desde la activacion del protocolo.
20.8.16 . Prérrogas y ajustes de plazos

En situaciones excepcionales, el establecimiento podra extender el plazo por cinco dias
siempre que ello se justifique por razones fundadas (como ausencia de redes disponibles,
situaciones de salud u operativas). Las prorrogas deberan constar por escrito en el expediente, con

nueva fecha limite y responsable asignado.

79



UCACION PUBLICA

CHILOE

LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE  siinindiioi”

Quemchi | Qui

PROTOCOLO DE ESTRATEGIAS DE
PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGA
Y ALCOHOL

Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue

3 \
Sospecha o denuncia de
consumo o porte de drogas o
alcohol
. )
A
r ~

O Activacion del protocolo

ﬁ‘ (Responsable: ECE)

A4

: Resguardo del estudiante
wﬂﬂ con apoderado en sala

de contencion

Comunicacion de la situacion
al apoderado (En plazo
de 10 minutos)

X y,
A4
s ™
v==1 Evaluacion del caso
v — 1| ymedidasformativasyde apyo
9 J
4
2 A
Q Seguimiento y registro
. J

80



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHILOE

LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE  siinindiioi”

emchi | Quinchao

21 Protocolo De Accidentes Escolares.
21.1 Objetivo del Protocolo

Establecer un procedimiento claro, oportuno y eficaz para atender accidentes escolares que
afecten a estudiantes dentro del establecimiento o en actividades organizadas por el mismo,
resguardando su integridad fisica y psiquica, y activando los mecanismos de atencion y
comunicacion necesarios, segun la gravedad del caso.
21.2 Conceptos Claves.
Accidente Escolar: Toda lesion que sufre un estudiante a causa o con ocasion de sus estudios, ya
sea dentro del establecimiento o en actividades externas organizadas por el mismo, incluyendo
traslados directos.
Lesion leve: Heridas superficiales, contusiones menores o golpes que no requieren atencién
médica externa.
Lesion grave: Lesiones que requieren atencion médica inmediata en un centro asistencial
(fracturas, heridas profundas, pérdida de conciencia breve, etc.).
Lesidn gravisima: Situaciones de riesgo vital, inconsciencia prolongada, traumatismos severos,
convulsiones o cualquier evento que requiera traslado urgente via ambulancia.

21.3 Etapasy Acciones del Procedimiento.

Etapa Accién Responsable Plazo

1. Deteccién Cualquier funcionario Todos los funcionarios 10 minutos
que presencie 0 sea
informado del accidente
debera informar

inmediatamente a

encargado.
2.Evaluacion Se procedera a una Informar al responsable 10 minutos
inicial evaluacion inicial de la de contactar al

zona dafada en el apoderado (Alex Gomez)

estudiante para evaluar el Responsable Mario Soto,
procedimiento del Lesslie Aburto o0 Enzo

Barria
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3. Activacion del
protocolo segun

gravedad

4. Comunicacion

a la familia

5. Registro del

accidente

6. Derivacion a

centro médico

7. Seguimiento

traslado al centro
asistencial.

Lesion leve: Atencion en
el establecimiento.
Lesion grave o
gravisima: Derivacion
inmediata a centro
asistencial.

Informar a
padres/apoderados,
entregando detalles del
accidente, acciones
realizadas y centro al
cual fue derivado el
estudiante.

Completar ficha de
accidente escolar, incluir
relato de los hechos,
datos del estudiante,
testigos, medidas
aplicadas, responsables.
Si es necesario, traslado
a centro asistencial
publico que reciba
atencion bajo seguro
escolar (Ley 16.744).
Acompanar al estudiante
tras el accidente,
monitorear su
reincorporacion escolar,

verificar cumplimiento

Inspectoria general,

direccion

Inspector porteria (Alex

Gomez)

Inspector porteria (Alex

Gbmez)

60 minutos

Dentro de la primera

hora

24 horas

Apoderado o funcionario 10 minutos

autorizado

Convivencia escolar /

Inspectoria general

Durante la

recuperacion

82



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHILOE

LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE  siinindiioi”

emchi | Quinchao

de licencias, derivacion

psicologica si
corresponde.

8. Cierre del caso  Evaluacion institucional ~ Direccion / Comité de Dentro de 5 dias
de lo ocurrido, medidas  Seguridad Escolar habiles desde el
preventivas y cierre accidente

formal en libro de

accidentes.

21.4 Difusion del protocolo
El protocolo debera estar visiblemente instalado en areas comunes (enfermeria, inspectoria,
salas de profesores, oficinas administrativas), junto con los siguientes datos actualizados:
e Encargado/a de activar el protocolo: Felipe Arévalo Riffo. /Luisa Martinez Pérez
e Teléfono de contacto de emergencia del establecimiento: +56954451329
e Centro asistencial mas cercano: CESFAM Dalcahue.
21.5 Levantamiento del Acta del Seguro Escolar
En caso de accidente escolar, corresponde al establecimiento educacional gestionar la
activacion del Seguro Escolar obligatorio, segun lo establecido en la Ley N° 16.744 sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, que también cubre a estudiantes en contexto
formativo.
21.6 Declaracion de accidente escolar
El/la director(a) del establecimiento deberd completar la Declaracion Individual de
Accidente Escolar (DIAE) en triplicado, en un plazo no superior a 24 horas desde que ocurre o se
toma conocimiento del accidente. Esta declaracion actia como denuncia formal del accidente
escolar ante el sistema de salud.
La declaracién debera ser firmada y timbrada por Inspectoria General del establecimiento.
Una copia debe ser entregada al apoderado o apoderada del estudiante, quien debera
presentarla en el centro de salud publico donde se atienda el menor. Esta copia, al ser utilizada,
debe ser timbrada por el centro asistencial, especialmente si se requiere continuidad de atencién

médica.
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Se debe recordar que este seguro no tiene cobertura en instituciones de salud privadas. La
atencion médica debe realizarse en centros de salud publica (CESFAM, hospitales u otros
establecimientos del sistema publico).

21.7 En caso de accidente escolar de trayecto

Cuando el accidente ocurre en el trayecto directo entre el domicilio del estudiante y el
establecimiento (o viceversa), el apoderado debera ser informado de inmediato. El establecimiento
debera:

e Entregar a la familia, el mismo dia, la Declaracion Individual de Accidente Escolar,
firmada por Direccion e Inspectoria.
e Solicitar al apoderado que acomparie la declaracion con un parte policial de Carabineros,

0 en su defecto, una declaracion de testigos que acredite la ocurrencia del hecho.

e Orientar al apoderado respecto a los pasos a seguir para activar la atencion médica en el
centro asistencial correspondiente.

Nota importante: La directora o la persona delegada deberd asegurar que todo el
procedimiento quede debidamente registrado, tanto en el expediente del estudiante como en el
Libro de Accidentes Escolares, incluyendo fecha, hora, testigos, acciones tomadas, derivaciones y
entrega de documentacion.

21.8 De la identificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencion,
y en caso que corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser
trasladados

Con el fin de garantizar una respuesta oportuna, pertinente y segura ante situaciones de
accidentes escolares, el Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue exigird al momento de la
matricula o al inicio del afio escolar, la completacion de una Ficha de Salud Personal del
Estudiante, la que deberéa ser firmada por el padre, madre o apoderado responsable.

En dicha ficha, el apoderado debera declarar si el estudiante cuenta con un seguro privado
de salud, e indicar expresamente el centro asistencial de preferencia al que debe ser derivado en
caso de accidente, siempre que dicha derivacion no contravenga la normativa del seguro escolar
obligatorio (Ley N° 16.744), que opera unicamente a través de la red publica de salud.

Asimismo, sera responsabilidad del padre, madre o apoderado mantener actualizada esta
ficha de salud, (matricula) debiendo informar oportunamente al establecimiento sobre cualquier

cambio que afecte el resguardo de la integridad del estudiante, tales como:
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e Enfermedades cronicas o nuevas condiciones medicas.

e Alergias a medicamentos, alimentos u otras sustancias.

e Medicacion de uso diario o eventual.

e Cambios de seguro o prestador de salud privado.

e Numeros de contacto y responsables en caso de emergencia.

Para actualizar esta informacion, el apoderado debera informar al profesor jefe del
estudiante, quien derivara el antecedente al Encargado de Convivencia Escolar para su registro y
actualizacion.

El establecimiento resguardara esta informacion de forma confidencial, utilizandola
exclusivamente en contextos de atenciéon de urgencia o accidentales, y mantendra una copia
actualizada disponible en Inspectoria General y en la sala de primeros auxilios.

21.9 En Los Casos De Traslado De Estudiante A Centro Asistencial Por Apoderado.

El estudiante permanecera en enfermeria hasta la llegada del apoderado. Una vez que el
apoderado se hace presente en el establecimiento, se realiza la entrega de Formulario Tipo de
Accidente Escolar y se orienta sobre el traslado del estudiante al centro asistencial.

El centro asistencial al cual debe ser trasladado el o la estudiante seré hospital DR Augusto
Riffart , ciudad de castro .

En caso de que el apoderado manifieste que no puede ir (por cualquier motivo), se le debe
indicar que, de acuerdo al protocolo, debe enviar a algun familiar o persona de confianza para
realizar el traslado del estudiante.

21.10 En los casos de traslado de estudiantes a centro asistencial por funcionarios del
establecimiento.

El responsable de tomar contacto con apoderado, informa via telefonica, seré el Sr Alex
Gobmez, inspector, sobre el proceder del traslado del estudiante solicitando que el apoderado se
traslade al centro asistencia correspondiente.

El funcionario con la tarea de trasladar al o el estudiante accidentado(a) al centro
asistencial privilegiando el uso de los automoviles institucionales, el cual estd autorizado, el
automovil de la asistente social del establecimiento Sra. BLANCA AMPUERO, En caso de no
contar con la disponibilidad del auto se ha de utilizar el medio de transporte mas rapido y seguro
para trasladar al estudiante al Centro de Salud. De la ciudad de Dalcahue, acompafiado de un

asistente de convivencia designado segun calendario interno. En su ausencia, el inspector general
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en primera instancia y en su ausencia la directora, determinara qué funcionario acompariara al o la
estudiante al centro de salud correspondiente.

El centro asistencial al cual debe ser trasladado el o la estudiante ser4 el Centro de Salud
de Dalcahue, En caso de que el apoderado manifieste que no puede ir (por cualquier motivo), se
le debe indicar que, de acuerdo al protocolo, debe enviar a algin familiar o persona de confianza
para hacerse cargo del estudiante en el recinto de salud.

Solo una vez que llegue el apoderado al centro asistencial (o la persona que le reemplace
en su responsabilidad), el funcionario entregara la informacion necesaria recopilada hasta ese
momento. Posterior a esto el funcionario se podra retirar del centro asistencial.
21.11En Los Casos De Traslado De Estudiante A Centro Asistencial En Ambulancia.

El responsable de tomar contacto con apoderado, informa via telefonica, sobre el proceder
del traslado del estudiante solicitando que el apoderado se traslade al centro asistencia
correspondiente.

El responsable de tomar contacto con apoderado, sera el sefior Alex Gémez, realiza el
contacto con ambulancia para coordinar el traslado a centro asistencial.

El estudiante permanecerd en enfermeria hasta la llegada de la ambulancia. Con la
contencidn por parte de los siguientes funcionarios: Leslye Aburto, Mario Soto, Una vez que la
ambulancia se hace presente en el establecimiento, se realiza el traslado del estudiante de acuerdo
a indicaciones de funcionarios de ambulancia. El estudiante sera acompafiado, en el traslado de la
ambulancia, por un asistente designado segun calendario interno. En caso de que el apoderado
manifieste que no puede ir (por cualquier motivo), se le debe indicar que, de acuerdo al protocolo,
debe enviar a algun familiar o persona de confianza para hacerse cargo del estudiante en el recinto
hospitalario. Solo una vez que llegue el apoderado o la persona designada por éste, al centro
asistencial, el funcionario entregara la informacién necesaria recopilada hasta ese momento,
posterior a esto el funcionario se podra retirar del centro asistencial.

21.12 Si El (La) Estudiante No Esta En Condiciones De Moverse.

En caso de que el accidente sea grave, lo que imposibilite el movimiento del estudiante,
este quedara al cuidado del funcionario mas cercano al lugar del accidente. El funcionario debera
solicitar en forma inmediata la presencia del encargado de enfermeria y ademas de la Sra. Leslye

Aburto, Mario Soto, para ello el Inspector General, (enviar a otro estudiante, solicitar la gestion a
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otro funcionario, llamado por celular, radio, etc.). En ningtn caso él o la estudiante accidentado(a)
debera quedar sin la presencia de un adulto (a) que le acomparie.

El Encargado de enfermeria o el funcionario designado para ello, el cual procedera a la
evaluacion visual de la zona dafiada en el estudiante para evaluar el procedimiento de traslado del
estudiante a enfermeria o en su defecto inmovilizacion de éste hasta la llegada de profesionales
competentes para el traslado. En los casos que se requiera el traslado del estudiante a centro
asistencial por funcionario del establecimiento, Se solicitara la ambulancia,

Cuando la hora de llegada del apoderado se produzca cerca del horario de término de la
jornada laboral del funcionario que acompafia al estudiante, (a lo menos una hora) el funcionario
se retirara desde el hospital a su domicilio reincorporandose al liceo | dia siguiente. En los casos
de accidentes de extrema gravedad, el Inspector General, comunicara en forma inmediata la
situacion al director del Liceo. En los casos graves y de extrema gravedad, el inspector General
debe realizar un informe escrito detallado del accidente, el cual debe ser enviado al director a mas

tardar al dia siguiente.

87



LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE

PROTOCOLO DE ACCIDENTES
ESCOLARES

DETECCION

Cualquier funcionario
que presencio o sea
informudo del occidemte
debera informar
inmediatamento a encérje)

\_

LeSM sanac , Tenre
FebreGie, preisable:
tlasion goqve a grarimat
Lesion gnvisisio o grevisima

-
DERIVACION
A CENTRO MEDICO
Si necesario sit
. necesario vndta baicahue

-
SEGUIMIENTO Vanitor cumpicien to de
Evaluacion institucién/insio licencias y derivacién duriante
n

\de ||cenC|as o interriacio el finalles la recuperacuon

88

SERVICIO LOCAL DE EDUCM:IO'N PUBLICA

CHILOE

Castro | Ancud | Chenchi | Curaco de Vélez
Dalcahue | Puqueldén | Quailén | Quallén
Quemchi | Quinchao



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHILOE

LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE  siinindiioi”

emchi | Quinchao

22 Medidas y Procedimientos para Garantizar la Higiene del Establecimiento

Educacional
22.1 Objetivo

Establecer medidas permanentes para asegurar la limpieza, desinfeccion y condiciones
sanitarias adecuadas en todos los espacios del establecimiento educacional, contribuyendo a la
prevencion de enfermedades y la creacion de un entorno seguro, saludable y digno para el
aprendizaje.

22.2 Mantenimiento general de la higiene
e Todos los espacios del establecimiento (aulas, oficinas, bafios, comedor, patios, gimnasios,
bodegas, talleres, entre otros) deberan mantenerse en buenas condiciones de higiene, orden

y ventilacion.

e Se debera contar con insumos suficientes y adecuados para la limpieza diaria: detergentes,
desinfectantes autorizados por el ISP, escobas, pafios, alcohol gel, papel higiénico, etc.

e Se estableceran rondas periodicas de inspeccién para verificar el estado de limpieza y
detectar condiciones que favorezcan focos infecciosos o insalubres.

22.3 Medidas para evitar la entrada o proliferacion de vectores y plagas

e Se mantendran cerrados herméticamente contenedores de basura, y su retiro se realizara
diariamente.

e Se contara con un servicio de control de plagas autorizado, que efectuara desratizacion,
desinsectacion y sanitizacion preventiva al menos dos veces al afio o cuando sea necesario.

e Seevitard laacumulacion de materiales, cartones, alimentos abiertos o residuos que puedan
favorecer la presencia de roedores, insectos, aves u otros vectores.

e En caso de detectar la presencia de plagas, se debera informar de inmediato a la Direccion,
quien coordinara la intervencién con la empresa de control correspondiente mediante el

SLEP CHILOE.

22.4 Procedimientos de aseo, desinfeccion y ventilacion de espacios

22.4.1 Aulas y salas comunes:

e Limpieza diaria de pisos, pupitres, sillas, pizarras, puertas y manillas.

e Desinfeccion con solucion clorada o alcohol al 70% al menos tres veces por semana.
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Ventilacion natural de al menos 10 minutos por bloque de clases, manteniendo ventanas

abiertas siempre que sea posible.
Bafios y camarines:

Limpieza y desinfeccion tres veces al dia.
Reposicidn permanente de jabon, papel higiénico y toallas de secado.

Supervision diaria del estado de lavamanos, urinarios e inodoros.
Oficinas y espacios administrativos:

Limpieza diaria con énfasis en superficies de contacto frecuente.

Ventilacion diaria durante las horas de menor afluencia de pablico.
Comedor y cocina:

Limpieza y desinfeccion de mesas, utensilios y equipos luego de cada jornada.
Almacenamiento de alimentos en condiciones higiénicas y seguras.

Control de temperatura y estado de conservacién de alimentos perecibles.
Higiene del material didactico y mobiliario escolar

El material didéactico de uso comun (juegos, instrumentos, libros, material manipulativo)
deberé ser limpiado y desinfectado semanalmente o después de cada uso intensivo.

El mobiliario escolar (pupitres, sillas, estanterias, escritorios) serd desinfectado
diariamente y reparado o reemplazado cuando se identifiquen deterioros que representen
riesgo.

Cada sala debera contar con pafios exclusivos y sefializados para la limpieza de materiales

y superficies.

22.4.5.1 Responsables

Equipo de auxiliares: encargados de ejecutar la limpieza, desinfeccion y ventilacion

segun cronograma diario.
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e Inspectoria General y Direccion: responsables de supervisar la correcta implementacion
del plan de higiene y coordinar acciones correctivas.

e Toda la comunidad educativa: debera colaborar en el cuidado de los espacios, el uso
correcto de los insumos y la notificacion de situaciones que afecten la higiene del
establecimiento.

23 Protocolo De Proteccion A La Maternidad, Paternidad Y Gestion
Pedagogica
23.1 Marco Normativo
Este protocolo se fundamenta en el respeto y garantia de los derechos de estudiantes
embarazadas, madres y padres, establecidos en:
e Ley General de Educacion (Ley 20.370, Art. 11)
e Ley 18.962, articulo 2°, inciso 3°
e Decreto 79/2004 del Ministerio de Educacion
e Resolucion Exenta N° 0193/2018 de la Superintendencia de Educacién
e Politica Nacional de Convivencia Educativa y su Plan de Accién 2024-2030
e Estas normativas garantizan la permanencia, participacion y trayectoria educativa de las 'y
los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad, sin discriminacion ni
exclusion.
23.2 Definicion
El embarazo es el periodo de gestacion que inicia con la fecundacién del évulo e implantacion
del cigoto en el Gtero. La maternidad y paternidad implican la responsabilidad directa en la crianza
y cuidado de un hijo o hija.
23.3 Procedimiento de Actuacion

Cualquier funcionario que tome conocimiento de una situacion de embarazo, maternidad o
paternidad deberd informar de inmediato a la dupla psicosocial.

La dupla psicosocial realizara una entrevista con el o la estudiante para confirmar la
situacién y realizar las derivaciones correspondientes.

Confirmado el embarazo, se citara al apoderado mediante agenda o via telefénica para:

e Evaluar la situacion general del estudiante.

e Solicitar documento médico que acredite la condicion.
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e Informar sobre este protocolo y derechos asociados.

e Con certificado en mano, se informara a Direccidn, Inspectoria General, UTP, encargado/a
de convivencia, profesor jefe y docentes.

e La condicion de embarazo/paternidad no podra ser causa de expulsion, negacion de
matricula, suspension ni modificacién de horario sin solicitud expresa y fundada del
estudiante.

e La dupla psicosocial realizard una visita domiciliaria para evaluar la situacion
sociofamiliar.

e Laestudiante sera registrada en el Sistema JUNAEB de Estudiantes Embarazadas, Madres
y Padres.

e Se establecerd un sistema de evaluacion alternativo, flexible y consensuado con UTP,
eximiéndola del 85% de asistencia, si presenta justificativos médicos.

e Cada docente deberd garantizar el apoyo pedagogico, pudiendo asignarse tutores o
implementar planes de acompafiamiento.

e Se otorgard autorizacion para asistir a controles prenatales, postnatales, controles de nifio
sano, etc.

e Se solicitard la presentacion del carnet de controles de embarazo y salud infantil para
respaldo.

e Se permitira la salida al bafio en cualquier momento para prevenir infecciones urinarias.

e Se facilitaran espacios protegidos durante recreos para prevenir accidentes o situaciones de
estrés.

e En casos de vulnerabilidad, se activara la postulacién a la Beca de Apoyo a la Retencién
Escolar (BARE).

e Lamadre podra determinar su horario de alimentacion infantil (hasta una hora excluyendo
desplazamientos).

e Este horario debe ser informado al profesor jefe en la primera semana de reincorporacion.

e Se autorizara la salida diaria para amamantar y, en caso de enfermedad del hijo/a, se
permitira la salida justificada del padre o madre con respaldo médico.

e Se garantizara la participacion del estudiante en organizaciones estudiantiles, ceremonias

y eventos institucionales.
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Podréa asistir a actividades extraprogramaticas con autorizacion médica.

La asistencia a clases de Educacion Fisica sera voluntaria, con posibilidad de eximirse o
ser evaluada diferenciadamente.

Se prohibe exponer a estudiantes embarazadas a materiales nocivos o condiciones de riesgo

para su embarazo o lactancia.
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24 Regulaciones Técnico-Pedagogicas.

El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue establece las siguientes regulaciones técnico-
pedagdgicas con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, el desarrollo
integral de los estudiantes y el fortalecimiento de una cultura escolar centrada en el mejoramiento
continuo, la equidad y la calidad educativa. Estas disposiciones son de caracter obligatorio y se

ajustan a lo establecido por la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

24.1 Orientacion Educacional y Vocacional

El establecimiento implementa una linea de trabajo vocacional que permite a los
estudiantes de segundo medio realizar una eleccién informada y responsable sobre su futura
trayectoria educativa. Para ello, se desarrollaran las siguientes acciones:

e Charlas motivacionales a cargo del equipo de orientacion y docentes de especialidad.
e Aplicacion de encuestas vocacionales para identificar intereses y afinidades.
e Visitas guiadas a los laboratorios y talleres de las especialidades técnico-profesionales:

Administracion mencion Recursos Humanos y Construcciones Metélicas.

Durante el mes de julio, los estudiantes de segundo medio seleccionaran su modalidad de
estudio para tercero medio: Cientifico-Humanista o Técnico-Profesional. Posteriormente, en el
mes de septiembre, se iniciara la difusion de las alternativas de profundizacion segin modalidad,
para que en el mes de octubre, tanto los estudiantes de segundo medio como los de tercero medio
elijan las asignaturas de profundizacidn, proceso que se realiza por Unica vez.

En el caso de la modalidad Cientifico-Humanista, la oferta de asignaturas de
profundizacién estard orientada a los requerimientos de ingreso a la educacion superior,
respondiendo a los intereses y proyectos de vida de los estudiantes.

24.2 Acompafiamiento Pedagdgico y Planificacion

El equipo directivo realizara acompafiamientos al aula durante todo el afio escolar a cada
docente del establecimiento, con el fin de observar précticas pedagdgicas, recoger evidencias y
retroalimentar en forma oportuna. Cada visita culminara con un proceso de retroalimentacion
individual, apuntando a la mejora continua.

Las planificaciones anuales deberan ser entregadas en el mes de diciembre del afio anterior,

detalladas por nivel, asignatura y docente responsable.
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Se implementara una evaluacion mensual como minimo por asignatura, segun lo establece
el Reglamento de Evaluacion Institucional.

Se realizardn reuniones semanales por departamento como espacio de reflexion y
socializacion de estrategias pedagogicas efectivas, con foco en la mejora de los aprendizajes.

Por ltimo, es importante mencionar que se debe entregar durante el mes de marzo, el
calendario de evaluacion por curso y asignatura por semestre es decir debe ser entregado, en marzo
y junio a UTP.

24.3 Evaluacién, Promocion y Reglamento Interno

De acuerdo con el Reglamento de Evaluacion 2024 del Liceo Bicentenario de Excelencia
Dalcahue, se establece que:

e (Cada asignatura debe considerar al menos cuatro evaluaciones por semestre, en sus
distintas modalidades (formativa, sumativa, diagndstica).

e La evaluacion diferenciada y adaptada debe aplicarse en casos de estudiantes con NEE
(Necesidades Educativas Especiales) debidamente diagnosticadas.

e Los procesos de evaluacion deben ser graduales, pertinentes y comunicados previamente a
los estudiantes y sus familias.

La promocion se regira segun lo dispuesto por el Decreto N°67/2018 del MINEDUC v el
reglamento interno, considerando el logro de los objetivos de aprendizaje y el cumplimiento de
asistencia minima exigida.

e Lapromocién de los alumnos de 1°a 4° medio se basara en el cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje y la asistencia regular a clases.

e En casos excepcionales debidamente justificados asistencia menor a 85% (por salud u otras
causas de fuerza mayor), la direccién del liceo, en conjunto con la Unidad Técnico
Pedagdgica y el profesor jefe, podra autorizar la promocion de estudiantes con un
porcentaje menor de asistencia, lo que debera ser refrendado por el Consejo General de
Profesores.

24.4 Consejo de Profesores: Caracter Resolutivo

El Consejo de Profesores del Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue tendré caracter
resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, tales como:

e Definicion de criterios de evaluacion comunes.

e Validacion de asignaturas de profundizacién y ajustes curriculares.

96



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHILOE

LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE  siinindiioi”

emchi | Quinchao

e Resoluciones frente a situaciones de promocion excepcional.
e Aprobacion de estrategias de mejora pedagogica institucional.
Las decisiones adoptadas seran registradas en actas oficiales, suscritas por los asistentes y
archivadas por la Unidad Técnico-Pedagogica (UTP).
25 Protocolo De Regulacion De Salidas Pedagogicas Y Giras De Estudio.
25.1 Objetivo del Protocolo
Establecer normas, criterios y procedimientos para la planificacion, autorizaciéon, ejecucion
y seguimiento de las salidas pedagdgicas y giras de estudio, resguardando la seguridad e integridad
de los participantes y asegurando la pertinencia pedagdgica de las actividades en funcion de las
Bases Curriculares vigentes.
25.2 Definicion
Se entiende por salida pedagdgica o gira de estudio toda actividad organizada por el
establecimiento educacional que implique el desplazamiento de los estudiantes fuera del recinto
escolar, con fines formativos, culturales, recreativos o de refuerzo curricular.
25.3 Planificacion y Aprobacion de la Actividad
Toda salida debe ser planificada como experiencia de aprendizaje con objetivos claros,
alineados a contenidos curriculares, ejes transversales y/o habilidades del nivel correspondiente.
Se debe elaborar una planificacion técnico-pedagogica, que incluya:
e Obijetivos transversales y especificos
e Vinculacion con contenidos curriculares
e Actividades previas, durante y posteriores
e Evaluacion formativa de la experiencia
e La Direccion del establecimiento serd responsable de revisar y aprobar previamente la
planificacién y condiciones generales de la actividad
e Autorizacion de Padres y Apoderados
e Cada estudiante participante debera contar con una autorizacion escrita y firmada por su
apoderado/a.
e La autorizacion debera ser recepcionadas al menos 3 dias habiles antes de la fecha de la
salida.

e Ningun estudiante podra participar de la actividad sin dicha autorizacion.
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e Recursos Humanos y Responsables
e (Cada salida contara con un profesor responsable designado, quien liderara y supervisara la
actividad.
e Se definira un nimero adecuado de adultos responsables que acompafien a los estudiantes,
segun la edad, tipo de actividad y normativa vigente.
e Se contara con un listado de todos los docentes y apoderados acompafiantes.
Medidas de Seguridad y Proteccion
25.4 Previas a la actividad:
Informe a Departamento Provincial de Educacién mediante formulario oficial con los
siguientes datos:
e Nombre del establecimiento y director
e Fecha, lugar, hora de inicio y regreso, lugar
e Curso o nivel participante
e Profesor responsable
e Listado de estudiantes y apoderados asistentes
e Listado de docentes que asistiran a la actividad
e Planificacién Técnica pedagdgica
e Objetivos pedagdgicos de la actividad.
e Objetivos transversales de la actividad
e Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos,
e Temas transversales que se fortalecen en la actividad
e Datos del transporte (empresa, conductor, patente)
e Firma del apoderado autorizando la salida
e Reuvision del itinerario, condiciones climaticas y medidas preventivas.
Durante la actividad:
25.5 Supervision permanente por parte del equipo responsable quienes deberan portar
credenciales con nombres y apellidos.
e Verificacion de asistencia y ubicacion por tramos del recorrido

e Portar botiquin de primeros auxilios y nimeros de contacto de emergencia
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25.6 Posterior a la actividad:
e Evaluacion pedagdgica y de cumplimiento de objetivos.
e Informe de incidentes si los hubiere.
e Retroalimentacidn con los participantes.
25.7 Seguro Escolar
La Direccion del establecimiento debera levantar el acta del Seguro Escolar al momento
de la salida, para garantizar la cobertura médica en caso de accidente.
Dicha cobertura solo aplica en el marco de actividades autorizadas, organizadas y
supervisadas por el establecimiento.
25.8 Financiamiento
En caso de que la salida o gira sea financiada parcial o totalmente por el Estado, debera
dejarse registro de los fondos utilizados y su justificacion.
Si corresponde, se gestionara la incorporacion del estudiante al sistema de beneficios
JUNAEB.
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PROTOCOLO DE REGUIACION DE
SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTDIO
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26 Normas, Faltas, Medidas Disciplinarias Y Procedimientos.

26.1 Conductas Esperadas De La Comunidad Educativa
26.1.1 Estudiantes

e Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa sin discriminacion.

e Asistir puntualmente y con responsabilidad a todas las actividades escolares.

e Participar activamente en clases, cuidando el material propio y comun.

e Observar normas de convivencia respetuosa en recreos, espacios comunes y virtuales.

e Denunciar situaciones de acoso, violencia o cualquier vulneracién de derechos.
26.1.2 Docentes y Asistentes de la Educacion

e Promover una cultura de respeto, inclusion y buen trato.

e Resguardar la integridad fisica y emocional de los estudiantes.

e Modelar el cumplimiento de normas institucionales.

e Establecer relaciones pedagogicas basadas en el respeto y la equidad.

e Colaborar activamente con acciones de prevencion y resolucién de conflictos.
26.1.3 Apoderados/as

e Fomentar en sus hijos e hijas el cumplimiento de normas y valores institucionales.

e Asistir a reuniones y actividades convocadas por el establecimiento.

e Mantener una comunicacion respetuosa y oportuna con el personal educativo.

e Apoyar los procesos pedagogicos y formativos desde el hogar.
26.2 INSTANCIAS DE RECONOCIMIENTO ESTUDIANTIL

Fundamento:

El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue reconoce la importancia de fomentar conductas
positivas, el esfuerzo personal, el compromiso académico, la sana convivencia y el desarrollo
integral de sus estudiantes. Estos reconocimientos buscan destacar no solo logros académicos,
sino también cualidades humanas y actitudinales coherentes con los principios del Proyecto

Educativo Institucional.
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26.2.1.1 Mejor Promedio Semestral por Curso.
Se entrega a la o el estudiante que obtenga el promedio mas alto del curso en cada semestre.

Requisitos: promedio minimo 6,0 y sin registros de faltas graves en su hoja de vida.

26.2.1.2 Mejor Promedio Anual por Nivel Educativo
Se otorga a la o el estudiante con el promedio més alto de cada nivel (1° a 4° medio).
Incluye mencidn publica, diplomay posible estimulo simbolico (medalla, libro, etc.).

26.2.1.3 Reconocimiento a la Asistencia Destacada

Asistencia Perfecta y responsable.

Se reconoce a quienes hayan asistido a la totalidad de las jornadas escolares en el semestre
0 afio Se valida con los registros de asistencia oficial del establecimiento. (NAPSIS)

Para estudiantes con un 98% o mas de asistencia anual, considerando justificativos validos

ante ausencias puntuales.

26.2.1.4 Reconocimiento a la Convivencia Escolar

Estudiante Destacado en Convivencia Escolar, Se entrega semestralmente al estudiante que

demuestre liderazgo positivo, respeto constante, solidaridad y resolucién pacifica de conflictos.
Se elige mediante nominacion de docentes, asistentes, compafieros y/o equipo de

convivencia escolar.

26.2.1.5 Mejor Compariero o Compariera.
Nombrado democraticamente por el curso. Refleja la valoracion por parte del grupo en términos

de comparfierismo, empatia y colaboracion.

26.2.1.6 Reconocimiento al Esfuerzo y la Superacion Personal

Estudiante que Inspira Se entrega a aquel o aquella que, pese a dificultades personales,
sociales 0 académicas, ha mostrado una actitud perseverante y una mejora continua.
Postulacién a cargo del profesor jefe, orientador(a) o dupla psicosocial.
26.2.1.7 Reconocimiento por Participacién y Compromiso Escolar

Participacion Activa en Instancias Formativas Se reconoce la participacién destacada en
talleres, actividades culturales, cientificas, deportivas, de ciudadania, debates u otras iniciativas

del liceo.
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26.2.1.8 Representacion Institucional

Para estudiantes que han representado al establecimiento en eventos comunales,
provinciales o nacionales (concursos, campeonatos, encuentros, etc.)..
26.2.1.9 Modalidades de Entrega.

e Actos escolares oficiales: fin de semestre, aniversario, licenciaturas.
e Reuniones de apoderados: entrega de reconocimientos simbolicos o mencién en informes.
e Panel mural de “Estudiantes que Inspiran”: espacio visible donde se destaquen mensual o
trimestralmente a estudiantes ejemplares.
e Entrega de diplomas, medallas, libros o estimulos simbolicos.
26.3 Normativa Convivencia Escolar.

Se entiende comportamiento positivo cuando el estudiante se muestra respetuoso y
mantiene en todo momento y en todos los actos, ceremonias y cualquier otro evento, una sana
convivencia, utilizando actitudes cordiales, modales adecuados y un lenguaje correcto con todos
sus compafieros, profesores, directivos superiores, asistentes de la educacién. Actuar con
responsabilidad en sus estudios, logrando un buen rendimiento escolar, destacandose por el
cumplimiento de los valores institucionales como: orden, respeto, responsabilidad y honestidad y,
en general, todos aquellos valores, habitos y actitudes sociales que contribuyen a formar el perfil
de nuestro estudiante.

Es considerada una falta a la buena convivencia, toda accion u omision que perjudique a la
persona, a otros, al mobiliario escolar, al material didactico o a las reglas elementales de respeto y
convivencia expresadas en el presente reglamento.

Las faltas podran ser leves, graves o gravisimas, atendiendo al perjuicio o dafio que causen,
a la reiteracion de las acciones, a la culpa y a la responsabilidad culpable de los actores.

Con el objeto de clarificar la gravedad de las faltas y sus consecuencias, se deben considerar

los siguientes criterios de atenuacion y agravacion de estas.

26.3.1 Atenuantes

Se consideran circunstancias atenuantes:
e El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

e La falta de intencionalidad en el hecho.
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e Laedad del estudiante.

e Irreprochable conducta anterior

e El procurar por iniciativa propia, reparar el dafio o compensar el perjuicio causado.

e Cooperacion en el proceso investigativo.

e Mantener una actitud de arrepentimiento y disposicion a reparar el dafio causado.

e Condiciones graves de vulnerabilidad o presion del contexto comunitario que influyan
significativamente en la conducta del estudiante, limitando su libertad, autonomia y
voluntad.

e Silafaltacometida esta relacionada en su origen a una discapacidad, condicion del espectro
autista y/o a NEE.

26.3.1.1 Agravantes
Se consideran circunstancias agravantes:

e La premeditacion del hecho.

e El abusar de la relacion de poder asociada a su género o de sus fuerzas.

e El reincidir en la falta que ya dio lugar a una medida disciplinaria anterior.

e El realizar la falta en complicidad o con intervencion de otros estudiantes.

e EIl cometer la falta aprovechando la confianza depositada por los docentes, asistentes de
convivencia y demés miembros de la comunidad educativa.

e EIl cometer la falta para ocultar otra.

e El no asumir la responsabilidad y/o atribuirsele a otro.

e Influir o influenciar a alumnos de niveles menores a cometer faltas.

e Previamente haber firmado un compromiso de buen comportamiento y no haber cumplido
lo que se establecio. Obstruccion al proceso investigativo y/o destruccion de evidencia.

e Afectacion al normal desarrollo de la convivencia escolar.

e Consecuencias fisicas y/o psicoldgicas hacia otros miembros de la comunidad educativa.

e Ocultar y/o tergiversar informacion durante el proceso investigativo.

104



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHILOE

LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE  siinindiioi”

uemchi | Quinchao

26.4 Proceso Sancionatorio.

El proceso sancionatorio es un procedimiento reglamentado que busca garantizar la
justicia, el respeto y la transparencia en la resolucion de situaciones de conflicto o incumplimiento
de las normas del reglamento interno de convivencia escolar. Este proceso consta de las siguientes
etapas:

Notificacion: La primera etapa del proceso consiste en comunicar de manera formal por escrito,
al estudiante y a sus padres, apoderados o tutores legales sobre el inicio de un procedimiento
sancionatorio. La notificacion debe cumplir con lo siguiente: informar claramente los motivos del
proceso, especificando las normas que se presumen vulneradas.

Sefialar los plazos y condiciones para las etapas siguientes del proceso.

Derecho a presentar descargos y proceso investigativo: Esta etapa tiene como objetivo
garantizar el derecho del estudiante y apoderado a presentar descargos y recopilar toda la
informacidn relevante que permita esclarecer los hechos de manera objetiva y completa. Las
acciones incluyen:

Derecho a presentar descargos: Brindar al estudiante implicado y a sus apoderados la
oportunidad de presentar su version de los hechos de manera escrita, dentro de los plazos
establecidos en la notificacion.

Recopilacion de informacién: Reunir antecedentes, documentos y pruebas relacionadas con el
incidente.

Entrevistas: Realizar entrevistas a testigos, personas involucradas y cualquier otra parte que pueda
aportar informacion. Estas pueden ser realizadas de forma presencial, telefonica o videollamada.
Revision de pruebas: Analizar videos, fotografias, mensajes, informes o cualquier otro material
que permita evaluar lo ocurrido.

El apoderado tendrd 3 dias habiles para presentar sus descargos, contados desde el dia
siguiente a la fecha de notificacion.

Resolucién en Primera Instancia: Con base en los antecedentes recopilados durante la
investigacion, se tomara una decision preliminar considerando la gravedad del incidente, las
pruebas disponibles y los testimonios obtenidos. La resolucion incluira:

e Una descripcion de los hechos y normativa infringida

e Lasancién que corresponda, especificando su fundamento y proporcion.
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La comunicacion formal de esta decision al estudiante y sus apoderados. En caso que el
estudiante y apoderado no se encuentren conforme con la resolucion entregada, podra continuar
con los siguientes pasos.

Solicitud de Reconsideracion (apelacion): El estudiante y/o su apoderado tienen derecho a
solicitar una reconsideracion o apelacion de la resolucion en primera instancia si consideran que
hubo errores, falta de pruebas o aspectos relevantes no considerados. Esta solicitud debera:
Realizarse por escrito dentro de los plazos establecidos en el reglamento, es decir:

e Proceso Sancionatorio Reglamento Interno: 15 dias hébiles para apelar.

e Proceso Sancionatorio Aula Segura: 5 dias habiles para apelar.

e Incluir argumentos claros, pruebas adicionales o testimonios relevantes que respalden la

solicitud.

Convocar al consejo disciplinario que revise los antecedentes compuestos por el docente
tutor, asistente de convivencia/internado del nivel y representante del equipo directivo quienes
votaran y emitiran un informe con sugerencias. En el caso de Aula Segura, el comité sera el consejo

de profesores, quienes votaran y entregaran sus sugerencias a la Direccidn del Establecimiento.

Resolucion Final: Una vez analizada la solicitud de reconsideracion, la instancia correspondiente
emitira una resolucion definitiva. Para ello:
e Se revisaran nuevamente los antecedentes, pruebas y descargos presentados.
e Se evaluaran los argumentos expuestos en la solicitud de reconsideracion.
e Setomara una decision final que sera inapelable, informando por escrito al estudiante y su
apoderado.
26.5 Disposiciones Generales
Durante todo el proceso, se respetara el principio de confidencialidad, protegiendo la
privacidad de las personas involucradas cuando la naturaleza de la informacion lo requiera.
e Se garantizaran los derechos del estudiante a ser escuchado, a una defensa adecuada y a
un proceso justo.
El tiempo méaximo para la resolucion del caso no debera exceder los plazos definidos en
este reglamento. Este procedimiento tiene como fin promover la reflexion, el aprendizaje y la

reparacion, fomentando una convivencia escolar basada en el respeto y la responsabilidad.
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26.6 Aplicacion de Medidas Disciplinarias por Hechos Ocurridos Fuera del

Establecimiento

El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue, en resguardo del bienestar de su
comunidad educativa y conforme a lo establecido en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar,
la Ley General de Educacion y la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion, establece

que:

Cuando se tome conocimiento de una falta gravisima contemplada en el presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), el establecimiento podra aplicar
medidas disciplinarias aun cuando los hechos hayan ocurrido fuera del recinto escolar,

siempre gue concurran las siguientes condiciones:

« El estudiante involucrado porte el uniforme institucional o cualquier distintivo que lo
identifigue como miembro del liceo.

e Los hechos ocurran dentro del horario escolar oficial, definido como el periodo entre
las 08:00 y las 17:30 horas, incluyendo el horario de colacién (13:00 a 14:00 horas).

« Los actos cometidos afecten directa o indirectamente a otro(a) estudiante del
establecimiento, especialmente en casos de agresiones fisicas, amenazas, coaccion u
hostigamiento.

o Se trate de acciones que constituyan delito segin el Cédigo Penal, o bien que vulneren

gravemente los derechos fundamentales de otro integrante de la comunidad escolar.

Asimismo, el establecimiento sancionara toda conducta gravisima que, aun fuera del
recinto escolar, utilice plataformas digitales, redes sociales, mensajeria instantanea o
cualquier medio virtual para denostar, amenazar, acosar, ridiculizar, exponer o dafar la

integridad psicoemocional de otro(a) estudiante del establecimiento.

En todos los casos, se garantizara la aplicacién del debido proceso, resguardando los
derechos del estudiante acusado y de quienes resulten afectados, pudiéndose aplicar sanciones
que van desde la amonestacion escrita, suspension temporal, condicionalidad de matricula, hasta
la cancelacion de matricula, conforme a la gravedad del hecho y lo establecido en el presente
RICE.
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26.7 Definicion de Faltas segun Ley N° 20.536/2011

La Ley N° 20.536 establece normas sobre violencia escolar, entendida como toda accion u
omision que afecte la convivencia pacifica al interior de un establecimiento educacional, en
cualquiera de sus formas: fisica, psicoldgica, verbal, sexual, simbdlica, entre otras. Esta normativa
orienta a los establecimientos a contar con reglamentos internos que promuevan la buena
convivencia, prevengan conflictos y sancionen adecuadamente las conductas que la transgredan.

Dentro de este marco, las faltas son conductas contrarias a las normas de convivencia
establecidas en el presente reglamento, y se clasifican en tres niveles, de acuerdo a su gravedad,

intencionalidad, reiteracion y el dafio causado a personas, bienes o al ambiente escolar:

26.7.1 Faltas Leves

26.7.1.1 Definicion:
Son acciones u omisiones que constituyen un incumplimiento menor de las normas
de convivencia escolar y que no causan dafio grave ni ponen en riesgo la seguridad
de los miembros de la comunidad. Estas conductas, aunque de bajo impacto,

requieren ser abordadas pedagogicamente para prevenir su reiteracion.

Ejemplos: atrasos reiterados sin justificacion, interrumpir el desarrollo de la clase, no portar

materiales escolares, circular sin autorizacion por pasillos o salas durante clases.

26.7.2 Faltas Graves

26.7.2.1 Definicion:
Son aquellas conductas que afectan de forma significativa la buena convivencia
escolar, el respeto entre miembros de la comunidad o la integridad de personas o
bienes. Pueden tener consecuencias emocionales o materiales relevantes, y requieren

una intervencién mas estructurada por parte del equipo directivo o de convivencia.
Ejemplos: insultar o amenazar a un compafiero o funcionario, dafar intencionalmente la

infraestructura o el mobiliario escolar, salir del establecimiento sin autorizacion, incurrir en actos

de discriminacion o humillacion.
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26.7.3 Faltas Gravisimas

26.7.3.1 Definicion:
Corresponden a conductas que implican una vulneracion grave de los derechos de
otros, un riesgo a la integridad fisica 0 emocional de personas, o un quebrantamiento
grave de los valores institucionales. Estas acciones pueden constituir delitos y deben
ser investigadas formalmente, asegurando el justo proceso, segun lo establecido en la
Circular N° 482 y la Resolucion Exenta N° 395 de la Superintendencia de
Educacion.

Ejemplos: agresiones fisicas graves, acoso escolar sistemético (bullying), abuso sexual, porte de

armas, consumo o trafico de drogas, amenazas de muerte, actos que configuren delitos dentro o

fuera del establecimiento si afectan a la comunidad escolar.

26.8 Observaciones Finales:

La clasificacién de una falta en una categoria determinada debe considerar siempre los
principios de proporcionalidad, debido proceso, contexto de la situacion, reiteracion, y si existe
intencion de dafiar o no. Cualquier falta puede escalar de categoria si se reitera, si causa mayor
dafio, o si vulnera gravemente los derechos de otros.

26.9 Tipificacion de las Faltas:
26.9.1 Faltas leves.

Procedimiento
N° Falta Leve ) ) Responsable(s)
Formativo Aplicable

1  Realizar acciones que no Llamado de atencion Docente del aula
tienen relacién con la pedagdgico y reflexion guiada
clase (tirar papeles,
dormir, maquillarse,
etc.)

2  Uso no autorizado de Retiro temporal del dispositivo ~ Docente de aula.
celular u otro dispositivo y reflexion guiada

durante clases
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NO

Falta Leve

Procedimiento

Formativo Aplicable

Responsable(s)

10

11

Interrumpir la clase con
elementos 0 acciones
distractoras

Ensuciar o desordenar

espacios comunes

No respetar normas de
uso en salas especiales
(CRA, laboratorio, etc.)
Hacer mal uso de los
servicios higiénicos
Expresar afecto amoroso
de forma inapropiada en
horario escolar

No regresar
oportunamente a la sala
tras haber sido
autorizado

Llegar atrasado al liceo
de forma reiterada.
Fumar fuera del
establecimiento usando
el uniforme
Incumplimiento de
uniforme y presentacion
personal (sin

justificacién)

Registro en hoja de vida y
conversacion formativa-retiro
del elemento.

Actividad de reparacion
(limpieza o reordenamiento
supervisado)

Dialogo Formativo, con

encargado del espacio y registro

Dialogo formativo con inspector
y compromiso de correccion
Conversacion formativa con

dupla psicosocial o profesor jefe

Dialogo Formativo. y registro en

hoja de vida

Registro en plataforma y
conversacion con profesor jefe
Llamado de atencion con
compromiso y notificacién al
apoderado

Aplicacion del Protocolo de

Uniforme y registro

Docente / Profesor jefe

Inspector / Auxiliar /
Profesor jefe

Encargado del espacio

/ Docente responsable

Inspector General /
Profesor jefe
Profesor jefe / Dupla
Psicosocial

Docente de Aula

Profesor jefe

Encargado de
Convivencia Escolar/
Profesor jefe

Profesor jefe
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NO

Falta Leve

Procedimiento

Formativo Aplicable

Responsable(s)

12

13

14

15

16

17

19

Inasistencia injustificada
(sin excusa del
apoderado)

Venta de productos
dentro del
establecimiento
Realizacion de apuestas

mediante juegos

Ingreso con liquidos
calientes o termos a la
sala

Uso de prendas no
reglamentarias (gorros,
canguros, etc.)
Participacion pasiva
reiterada en actividades
de curso.

Hechos o acciones que
generen irrespeto hacia
cualquier miembro a la
comunidad escolar, no
saludar, pie sobre la
mesa, pararse sin
permiso, contestar
Ilamadas durante las
clases, comer en el
interior de sala de

clases.

Aplicacion del Protocolo  Profesor jefe /

de Asistencia y citacion

Registro en hoja de vida 'y

advertencia verbal escrita

Dialogo formativo, advertencia

y seguimiento

Advertencia pedagogica y

solicitud de retiro del objeto

Aplicacion del protocolo de

uniforme, reflexion

Reflexién individual y

retroalimentacion en grupo

Dialogo formativo

Inspector General

Inspector General /
Profesor jefe

Profesor jefe /
Encargado de
Convivencia Escolar

Docente de
Aula.

Profesor jefe

Docente de aula /

Profesor jefe

Profesor asignatura /

profesor jefe
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26.9.1.1 . Procedimiento de Faltas Leves

Todas las faltas leves que cometan los estudiantes del Liceo Bicentenario de Excelencia
Dalcahue seran abordadas desde una perspectiva pedagdgica y formativa, conforme a lo
establecido por la Superintendencia de Educacion y el enfoque preventivo y restaurativo de la
Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Estas conductas, si bien no constituyen un dafio grave en si mismas, alteran el clima de
aula y la dindmica escolar al obstaculizar el aprendizaje, afectar la concentracion, interrumpir el
desarrollo normal de las actividades educativas o vulnerar minimamente las normas institucionales
de respeto, orden y responsabilidad compartida.
26.9.1.2 Primera ocurrencia:
26.9.1.3 El docente del aula o adulto responsable aplicard una medida formativa inmediata,

como:
e Didlogo reflexivo con el estudiante.
e Registro en hoja de vida.
e Compromiso verbal o escrito de mejora.
e Notificacion informal al apoderado si se considera pertinente.
26.9.1.4 Reiteracion de la Falta:

Si la conducta persiste luego de la Intervencion pedagdgicas por parte del docente, y previa
entrevista con el apoderado/a donde se informe la situacién , esta debera ser derivada formalmente
al Equipo de Convivencia Escolar, el cual evaluara el caso, aplicara estrategias de apoyo y
seguimiento, y establecerd un plan de accion individual que incluya medidas reparadoras,
psicoeducativas y de seguimiento personalizado.

Persistencia de la conducta tras intervencion del equipo de convivencia:
En caso de no evidenciarse cambios y existir incumplimiento del plan de compromiso firmado, se
deberéa informar al Inspector General, quien evaluara la situacion en coordinacién con la Direccion
y podra aplicar medidas correctivas proporcionales, considerando la progresion de la falta y su

impacto en la convivencia escolar.

/\ Este procedimiento se aplica sin perjuicio de la aplicacion de protocolos especificos, como el de

asistencia, uniforme, uso de dispositivo electronicos u otros, segln corresponda
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PROCEDIMIENTO ANTE
FALTAS LEVES

4 N\ 4 N\
Primera ocurrencia

Reiteracion de la

falta
e Diadlogo reflexivo La conducta se deriva
con el estudiante. al Equipo de

e Registro en hoja de vida. Convivencia Escolar

e Compromiso verbal v
o escrito de mejora. (~ A

e Notificacion informal
al apoderado si

se considerar pertinente |
\_ I y, »
- . 1A
Reiteracion de la falta Se informa al
La conducta se deriva al Inspector General
Equipo de Convivencia - /
Escolar
\_ 7 y,
f
Persistencia de la conducta tras
intervencion del equipo de convivenencia
-

Este procedimiento se aplica sin perjuicio
de la aplicacion de protocolos especificos
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No Falta Grave

Procedimiento

Formativo y Correctivo

Responsable(s)

1 No ingresar a clases

estando en el liceo

2  Realizar gestos obscenos o

usar lenguaje inadecuado

3 Incitar a conductas
disruptivas colectivas que
perjudiquen al desarrollo de
la clase o el funcionamiento
del establecimiento.

4  Conducta inapropiada en

actos civicos

5  Utilizar lenguaje o gestos
ofensivos en espacios
escolares

6  No seguir protocolos de
emergencia o poner en
riesgo a otros

7 No colaborar o interferir en

investigaciones internas

Registro en hoja de vida, Aviso
a apoderado, Dialogo Formativo
con profesor jefe y derivacion a
convivencia escolar si se reitera
Reflexién guiada, citacion al
apoderado, compromiso escrito
y derivacién a convivencia
escolar.

Investigacion interna, medida
correctiva, entrevista con
apoderado y derivacion a

convivencia escolar

Registro, trabajo reflexivo,
medida reparadora (disculpas
publicas o simbolicas)

Registro, reflexion guiada,
eventual citacion, medida de
reparacion si hay dafio a terceros
Registro, charla preventiva
obligatoria y compromiso
firmado

Registro formal, advertencia,

entrevista a apoderado vy

Profesor jefe / profesor de

aula/ Convivencia Escolar

Profesor jefe / Orientacidn

Convivencia
Escolar/inspector General

(suspension)

Profesor jefe / convivencia

escolar

Profesor jefe / Convivencia

Inspector / Encargado PISE /

Profesor jefe

Inspector General / Direccion
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LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE

Procedimiento
N° Falta Grave Responsable(s)

Formativo y Correctivo

evaluacion de reincidencia

(suspension temporal de 2 dias)
Derivacion a convivencia,

8 Reacciones agresivas Profesor jefe / Dupla

reiteradas frente a
funcionarios (con NEE

consideradas)

entrevista psicosocial, en una
primera instancia se aplicara

medida reparatoria, posterior a

Psicosocial/ Inspector
General.

ello se aplicara suspension por 3
dias)
Actividad reparadora, reflexion ~ Convivencia escolar/ docente

de Aula.

9 Dafar el entorno escolar de

forma intencional (rayados, escritay derivacion al equipo de

10

11

12

13

16

escupitajos, etc.)
Agresiones verbales entre
estudiantes (con lenguaje

discriminatorio)

No portar elementos
obligatorios en talleres,
educacion fisica u otras
clases practicas

Vender, permutar o lucrar
con bienes entregados por
el Liceo

Reiteracién de ventas o
intercambios dentro del

establecimiento

Reiterada negativa a
participar en clases o

actividades evaluativas

convivencia

Registro, mediacion, citacion a

apoderado, derivacion a
convivencia suspension por 3

dias.

Advertencia formal con firma de

compromiso, reiteracion

citacion de apoderados

Citacion, medida reparadora,
advertencia formal y
seguimiento

Registro, compromiso escrito,
suspension de recreos y
derivacion a Convivencia
escolar.

Registro, plan de apoyo
pedagdgico individual y

compromiso firmado

Inspectoria general

Docente de Aula /

convivencia escolar.

Convivencia Escolar/ profesor
Jefe

Inspector / Direccion

Profesor jefe / UTP /

Convivencia Escolar
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Procedimiento
N° Falta Grave ) ) Responsable(s)
Formativo y Correctivo

17 Grabar o fotografiar sin Advertencia escrita, Inspector / Profesor
consentimiento dentro del reflexion guiada, compromiso de jefe/ Convivencia escolar.
liceo no repeticion en caso de

reincidencia se suspendera por
tres dias.

18 Difundir imagenes, audios  Investigacion formal, citacion, Direccién / Convivencia
0 videos sin autorizacién en compromiso de reparacion y Escolar
redes sociales aunque el restriccion de dispositivos.
perfil sea publico, si no se
cuenta con autorizacion de

la persona que publico.

19 Agresion verbal grave o Investigacion, citacion Convivencia Escolar /
intimidacion a miembros de  inmediata, derivacion Inspector/ General.
la comunidad psicosocial y eventual

suspension temporal por tres

dias
20 Falta de respeto hacia Registro, citacion, plan de Profesor jefe / Inspector /
funcionarios del liceo. mejora conductual Direccién

individualizado, suspensién por
tres dias.
21 Suplantacién de identidad 0 Investigacion, entrevista con Inspector / Profesor jefe

engafo usando nombres de  apoderado, compromiso

terceros disciplinario

22 Reiterada “cimarra” 0 Derivacion a convivencia, Inspector / Profesor jefe /
evasion escolar pese a salir  citacion al apoderado y Dupla Psicosocial
desde casa aplicacion de medidas

preventivas y psicosociales
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Procedimiento

N° Falta Grave ) ) Responsable(s)
Formativo y Correctivo
23 Portar y mal utilizar Retiro inmediato del objeto, Inspector general
encendedor generando reflexion guiada y medida
riesgo reparatoria preventiva.
Suspension de 1-3 dias
24 Fuga del establecimiento Investigacion, notificacion al Inspector General / Direccion/
sin autorizacion apoderado y medida formativa.  convivencia escolar.
Ante la reiteracion suspension 2
dias.
25 Entregar falso testimonio Registro en hoja de vida, Inspector / Direccién
en investigaciones internas  advertencia escrita, derivacion a
convivencia escolar.
26 Dafiar vestuario propio o Medida reparatoria, advertencia  Profesor jefe / Inspector
ajeno intencionalmente escrita, compromiso firmado
27 Mentir deliberadamente Reflexion escrita, medida Profesor jefe / Orientacién
para evadir reparadora y compromiso de
responsabilidades mejora. Reiteracidn suspension
por tres dias.
28 Entrar o salir violentamente  Registro, advertencia escrita, Convivencia escolar
de una sala u otra compromiso conductual,
dependencia derivacion a convivencia
29 Juegos bruscos o actos de Prohibicion temporal de Inspector / Profesor jefe
riesgo para integridad fisica participacion, conversacion con
propia o ajena. apoderado, actividad preventiva
30 Esconder pertenencias de Investigacion, citacion, Convivencia escolar

otros con intencién de
dafar o provocar pérdida

(hurto leve)

compromiso de reparacion y
derivacion a convivencia

escolar.
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Procedimiento
N° Falta Grave ) ) Responsable(s)
Formativo y Correctivo

31 Rayar o deteriorar prendas  Medidas reparatorias Inspectoria general

de vestir propias o de

terceros
31 Emplear parlantes, Medidas formativas ante una Convivencia escolar
altavoces o cualquier primera situacion. Una segunda

dispositivo con un nivel de  instancia se llamaréa ala
sonido que perturbe a los apoderado.
demaés y/o contaminacion

acustica durante los recreos.

26.9.2.1 Procedimientos de Faltas Graves.

Amonestacion con constancia escrita: La aplica un docente, un asistente de convivencia o
cualquier otro funcionario del establecimiento, cuando la falta sea Grave y/o cometida por primera
vez.

Se registra la falta en Hoja de vida en libro de clases NAPSIS como anotacién negativa y
se registra la entrevista realizada. A su vez, deriva a la unidad respectiva para el seguimiento del
caso.

e Citacion al apoderado: La aplica Profesor, inspector General, Equipo directivo si la falta
es grave. Apoderado toma conocimiento y firma registro de entrevista. El estudiante debe
asumir su error y realizar compromiso por escrito para mejorar su comportamiento.

e Suspensién como medida de apoyo pedagdgico: La aplica el inspector General o la
directora del establecimiento se realizard&n medidas formativas, reparatorias. Y
disciplinarias, se pueden aplicar de forma paralela.

Se ha de propiciar que toda medida disciplinaria sea informada oportunamente al
apoderado, idealmente en entrevista presencial o, en su defecto, mediante cualquier via de
comunicacion oficial, mediante mensajeria instantanea de napsis, correo electrénico o via
whatsapps con las medidas adoptadas. La suspension se realizard por 1 o 3 dias.

Todo alumno con medida disciplinaria que implique suspension de clases, debera irse con

material pedagogico-formativo, cuyo material estara a cargo del Profesor jefe del estudiante.
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26.10 Procedimiento de Entrega de Material Pedagogico Durante Suspension
Cuando un estudiante sea suspendido del establecimiento por uno a tres dias, el Inspector
General deberd informar inmediatamente al profesor jefe mediante correo electronico. El
objetivo de esta comunicacion es que el docente jefe recopile el material pedagogico
correspondiente a los dias de suspension.
El material puede ser entregado por medio de:
e Correo electrdnico institucional.
e WhatsApp del estudiante o del apoderado.
Citacion del apoderado para retiro fisico en el establecimiento.

En el caso de estudiantes pertenecientes al Programa de Integracion Escolar (PIE), sera
responsabilidad compartida entre el profesor jefe y el docente PIE solicitar el material a los

profesores de asignatura correspondientes a los dias de suspension.

Deberéa dejarse constancia en la hoja de registro de entrega de materiales. Si algun docente no

entrega el material correspondiente, ello debe quedar registrado.
Se considera valido el envio de material pedagdgico por WhatsApp si este incluye instrucciones

claras de trabajo. Este medio resulta operativo dado que las sanciones disciplinarias se aplican

con inmediatez y requieren una respuesta agil de parte del establecimiento.
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Registro de Entrega de Material Pedagogico — Estudiante Suspendido

Nombre del estudiante:

Curso: Fecha de suspension: / / al / /

Motivo de suspension:

Nombre del apoderado: Teléfono
Perteneceal PIE:  Si() No()

Docentes responsables y entrega de material:

Nombre del Docente Asignatura Firma de entrega

Horario de clases (para identificar asignaturas durante la suspension):

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Primer

Periodo

Segundo

Periodo

Tercer

Periodo

Cuarto

Periodo

Quinto
Periodo

Nota: La entrega del material puede realizarse por correo electronico, WhatsApp o retiro presencial por
parte del apoderado. Es responsabilidad del profesor jefe validar el medio de entrega con el estudiante o su familia,

asegurando que la guia o actividad enviada contenga instrucciones claras para su realizacion.
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PROCEDIMIENTO ANTE
FALTAS GRAVES

J

Amonestacion con
constancia escrita
La aplica un docente, un
asistente de conviviencia

o cualquler otro funcionario
dei establecimiento.

¥

Citacion al apoderado

La aplica Profesor,
inspector General.
Equipo directivo

\

Suspension como
medida de apoyo
pedagogico

La aplica el inspector General
o la Directora del estableci-

O

S

Todo alumno con medidadisciplinaria
dubei frplique suspension de clases,
debera ir se con material
pedagdgico-formativo.

A se ha prociciar que toda medida disciplinaria se informada

oportunamente al apoderado) idealmente en entrevista
presencial o, en su defecto, mediante cualquier via
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26.10.1 Faltas Gravisimas:

Falta Gravisima Calificacion Sanciones Posibles
Expresiones ofensivas Gravisima Amonestacion escrita- Suspension
graves hacia miembros de la hasta 5 dias- Activacion de
comunidad educativa protocolo segun corresponda,
(presenciales o virtuales). compromiso de Cambio de

Conducta.
Provocar disturbios Gravisima Suspensidn por cinco dias y
lanzando objetos peligrosos, condicionalidad de la matricula.
afectando integridad de
personas o infraestructura.
Destruccion intencional de Gravisima Reposicidn del dafio- Suspension-
equipamiento, Aplicacion Aula Segura.
infraestructura o materiales
escolares.
Ingresar bajo efectos de Gravisima Derivacion a convivencia escolar
alcohol u otras sustancias, Suspension por cinco
uso de medicamentos sin Condicionalidad de Matricula.
receta médica.
Tenencia, visualizacion o Gravisima Suspensidn- por 5 dias, derivacién
difusion de material a CE Y Condicionalidad
pornografico ofensivo.
Agresion fisica o Gravisima Aplicacion de Aula Segura (Ley
intimidacién a cualquier Aula Segura)
miembro de la comunidad.
Mal uso de encendedores, Gravisima Amonestacion escrita-
poniendo en riesgo la Suspensién- Condicionalidad
integridad de otros.
Hurto o robo dentro del Gravisima Restitucion- Aplicacion de

establecimiento.

Protocolo
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N° Falta Gravisima Calificacion Sanciones Posibles

9 Complicidad o Gravisima Amonestacion- suspension
encubrimiento en delitos
escolares.

10 Portar o consumir alcohol, Gravisima Suspensién- Derivacion a apoyo
drogas, vapers en contextos externo- activacion de Protocolo,
escolares. condicionalidad.

11 Conductas sexuales Gravisima Suspensidn, activacion de

12

13

14

15

16

17

ofensivas o simuladas.

Ingreso con armas, de fuego  Gravisima
o fogueo, cuchillo,
cortaplumas, manoplas,
armas hechizas , sustancias
inflamables u objetos
peligrosos.

Lanzar objetos hacia lavia ~ Gravisima
publica o en el
establecimiento, generando
dafio o peligro.

Desordenes que generen Gravisima
lesiones, ofensas graves o
dafios materiales.
Manipulacion peligrosade  Gravisima
instalaciones o equipos.

Cometer delitos que afecten  Gravisima
a estudiantes, aunque sea
fuera del liceo.
Amenazas, intimidacion o Gravisima
coaccion verbal, escrita o

virtual.

Protocolo.

Suspension inmediata- Denuncia
(Ley 17.798)- Expulsion (Ley
Aula Segura)

Amonestacion- Suspension-

condicionalidad de matricula.

Suspension- Aplicacion de Aula

segura.

Amonestacion- Suspension-
Condicionalidad

Evaluacién caso a caso-
Suspensién- Aplicacion Aula
Segura.

Amonestacion- Condicionalidad.
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N° Falta Gravisima Calificacion Sanciones Posibles

18 Delitos contra la propiedad ~ Gravisima Reparacion del dafio- Aplicacion
del liceo o comunidad. Aula Segura.

19 Bull ying (fisico, Gravisima Derivacion a dupla psicosocial-
psicoldgico, social o verbal). Activacion de protocolo

20 Ciberbullying mediante Gravisima Amonestacion- Suspension-
redes sociales. condicionalidad de matricula,

activacion de protocolos

21 Negarse a entregar Gravisima Amonestacion- Suspension- por
elementos peligrosos u cinco dias
ofensivos.

22 Grabar, fotografiar o Gravisima Amonestacion- Suspension-
difundir sin consentimiento, Condicionalidad
generando menoscabo.

23 Cualquier accion que Gravisima Sanciones segun naturaleza del
infrinja la Ley 20.536 sobre hecho- Hasta cancelacion de
violencia escolar. matricula

24 Participar, provocar o Gravisima Suspensidn por cinco dias,
incentivar rifas o peleas aplicacion aula segura,
dentro o fuera del condicionalidad de Matricula.
establecimiento, en
contextos escolares, que
involucren agresiones
fisicas o verbales hacia uno
0 mas integrantes de la
comunidad educativa.

25 Provocar o incentivar a Gravisima Suspension por cinco dias,

otro/a estudiante, con

resultado de agresion fisica

aplicacién aula segura,

condicionalidad de Matricula.

124



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHILOE

LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE  siinindiioi”

uemchi | Quinchao

26.10.1.1 Protocolo de Procedimiento Sancionatorio para Faltas Gravisimas

e Medidas correctivas ante Faltas Gravisimas: La aplica la directora, inspector General,
la duracion depende de la gravedad de la falta, los antecedentes de la investigacion o la
reiteracion de la falta, previo analisis de todos los registros formales aportados por el
docente, asistente de convivencia, Coordinador de Especialidad, Equipo Directivo, entre
otros.

e Suspension de clases de 4 a 5 dias habiles: El estudiante serd suspendido previa
realizacion del proceso sancionatorio. La duracién de la suspensién dependera del tipo de
falta cometida, no pudiendo ser mayor a 5 dias, renovables por una Unica vez (maximo 10
dias de suspension con su debida justificacion).

Cuando la falta lleve aparejada una Coaccidn, en cualquiera de sus etapas: Amenaza
(lejana), Intimidacién (cercana) y Fuerza (todo tipo) o cuando exista un peligro real de algun

miembro de la comunidad educativa se ha de ha de evaluar la aplicacion de normativa aula segura.

Cuando un alumno(a) presenta un comportamiento inadecuado o una falta gravisima, que
contenga riesgos asociados, tanto para la institucion como para el alumno(a). Para dicha medida
el apoderado es notificado por las vias oficiales de comunicacién, informando su derecho a
apelacion o presentacién de descargos por escrito. Opcionalmente, se cita a entrevista presencial
para informar de esta medida. Una vez se determina esta medida, el apoderado debe acudir a la

brevedad al establecimiento a retirar del internado a su pupilo/a.

Para dicha medida el apoderado es notificado por las vias oficiales de comunicacion,
informando su derecho a apelacion o presentacion de descargos por escrito. Opcionalmente, se cita
a entrevista presencial para informar de esta medida. Una vez se determina esta medida, el
apoderado debe acudir a la brevedad al establecimiento a tomar conocimiento y evaluar las

medidas pertinentes.
e Condicionalidad de la Matricula: Facultad exclusiva del director. Cuando un alumno(a)

presenta un comportamiento inadecuado o una falta gravisima, que contenga riesgos

asociados, tanto para la institucibn como para el alumno(a). Para dicha medida el
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apoderado es notificado por las vias oficiales de comunicacion, informando su derecho a
apelacién o presentacion de descargos por escrito. Opcionalmente, se cita a entrevista

presencial para informar de esta medida

e Cancelacion de Matricula Para el Afo Escolar Siguiente: Facultad exclusiva del
director. Es una medida que tendra efecto a fin del afio escolar y seré aplicada toda vez que
el alumno(a), en el transcurso del afio, incumpla la normativa de nuestro reglamento interno
en forma reiterada, dafiando la buena convivencia escolar y/o cuando el apoderado
manifieste disconformidad con la normativa estatuida en el reglamento interno, faltando a
la obligacion de cumplimientos de los compromisos contraidos con el establecimiento,

segun la Ley de Inclusion 20.845.

e Expulsion por Reglamento Interno: Facultad exclusiva del Director. Es una medida de
efecto inmediato, consistente en la desvinculacion del alumno del establecimiento previo
andlisis de carpeta de acciones realizadas por el establecimiento, asegurando la
intervencion preventiva y formativa, y el debido proceso segin ley de inclusion. Esta

medida es facultad exclusiva del director del establecimiento.

26.11 Medida Excepcional para Estudiantes de Cuarto Afio Medio

En atencion a situaciones de extrema gravedad que alteran significativamente la
convivencia escolar, especialmente en el caso de estudiantes de cuarto afio medio que han
incurrido en conductas gravemente disruptivas y se encuentran bajo condicionalidad, el Liceo
Bicentenario de Excelencia Dalcahue establece la siguiente medida excepcional, conforme a la

normativa vigente:
26.11.1 Medida Excepcional de Finalizacion de Afio Escolar Fuera del Establecimiento

Esta medida sera aplicada en aquellos casos en que un/a estudiante de cuarto afio medio,
pese a estar bajo condicionalidad de matricula, reincida en una conducta gravemente atentatoria
contra la convivencia escolar, como agresiones fisicas o verbales reiteradas, hostigamiento grave
u otras acciones tipificadas como faltas gravisimas en el Reglamento Interno de Convivencia

Escolar.
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Sin embargo, igual puede ser aplicada a cualquier estudiante que curse cuarto afio medio,
sin encontrarse bajo la condicionalidad solo que incurra en una falta gravisima que afecte a la
convivencia escolar.

Esta medida excepcional se puede aplicar luego de que se inicie el proceso sancionatorio
por aula segura como establece la ley, puede ser adoptada como una medida excepcional solo

para estudiantes que cursan cuarto afio medio.

Fundamentados en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N° 21.128 Aula Segura, y
el articulo 16 de la Ley General de Educacion, y en resguardo del bienestar fisico, psicoldgico y
emocional de la comunidad educativa, se podra aplicar la siguiente medida:

e El/la estudiante finalizara el afio escolar fuera del establecimiento

e No podré asistir presencialmente a clases, actividades curriculares ni extracurriculares

e Se habilitard una modalidad de apoyo pedagogico remoto mediante guias, orientaciones
docentes y evaluaciones en horario diferido.

e El/la estudiante podra rendir exdmenes o evaluaciones finales de manera presencial solo
en horarios especiales y sin contacto con su grupo curso.

e No tendra derecho a participar en la ceremonia de licenciatura junto a su generacion.
Esta medida no afecta su derecho a obtener su Licencia de Ensefianza Media si cumple
con los requisitos académicos y administrativos correspondientes.

e Lamedida serd comunicada formalmente a la apoderada o apoderado, garantizando el
derecho a realizar observaciones o apelaciones conforme al debido proceso institucional.

Esta medida tiene caracter excepcional y sera aplicada previa revision por el Consejo

Disciplinario del establecimiento, y formalizada mediante resolucion fundada de Direccion.

e Expulsion Aula Segura: Facultad exclusiva del director. Es una medida de efecto
inmediato consistente en la desvinculacion del alumno del establecimiento como resultado
del proceso investigativo basado en LA LEY DE AULA SEGURA. Para la aplicacion de
esta medida se ha de seguir protocolo de aplicacion aula segura disponible en los anexos

del presente reglamento.
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El estudiante que sea sancionado con expulsion del establecimiento educativo o
cancelacion de matricula no podra ser matriculado nuevamente en el Liceo Bicentenario de

Excelencia Dalcahue. durante los siguientes dos afios lectivos.

El objetivo principal de esta normativa es garantizar un ambiente de aprendizaje seguro y
respetuoso, donde se priorice el bienestar de toda la comunidad escolar. Al implementar esta
restriccion, se pretende:

e Fortalecer el compromiso con las normas: Disuadir conductas que puedan alterar la
convivencia o vulnerar los derechos de otros estudiantes y docentes.

e Ofrecer oportunidades de reflexion y cambio: Brindar a las familias y estudiantes la
posibilidad de buscar un nuevo entorno educativo donde puedan retomar su trayectoria
académica con una actitud renovada.

e Proteger el clima escolar: Evitar situaciones de reincidencia que puedan afectar

negativamente el desarrollo integral del alumnado restante.

26.12 Aplicacion de la Ley Aula Segura ante Faltas que Afectan Gravemente la
Convivencia Escolar
El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue declara su compromiso con la proteccion
de la integridad fisica y psicologica de todos los integrantes de la comunidad educativa. Por ello,
cuando se produzcan hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, se aplicara el
procedimiento de la Ley N° 21.128, conocida como “Ley Aula Segura”, el cual permite iniciar
un proceso administrativo para la cancelacion de matricula o expulsién del estudiante,

resguardando el debido proceso.

26.12.1 Causales para el Inicio del Procedimiento de Aula Segura:

Se podra iniciar este procedimiento disciplinario cuando un estudiante incurra en alguna
de las siguientes conductas graves:
e Agresiones fisicas que generen lesiones a un miembro de la comunidad educativa. Dentro
fuera del establecimiento.

e Agresiones sexuales dentro o fuera del establecimiento, siempre que afecten a otro

estudiante o funcionario del liceo.
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e Porte, tenencia, uso o facilitacion de armas de cualquier tipo dentro del establecimiento o
en actividades escolares. En horario escolar.

e Participacion activa en desérdenes graves, violencia colectiva, tomas o vandalismo que
implique dafo a personas o infraestructura del establecimiento.

e Acciones que constituyan delitos y que, por su naturaleza, afecten a miembros del
establecimiento o generen temor fundado en la comunidad educativa.

e Amenazas graves hacia estudiantes, docentes, asistentes de la educacion u otros

funcionarios, presenciales o mediante redes sociales.
26.12.2 Consideraciones del Procedimiento:

El proceso sancionatorio podra iniciarse desde la primera vez que el estudiante incurra en
alguno de los hechos sefialados anteriormente, sin necesidad de que exista reincidencia.

La aplicacion de Aula Segura es compatible con otras medidas disciplinarias del presente
RICE, pero en estos casos se da curso inmediato a la investigacion y tramitacion formal ante la
Direccion del establecimiento, quien evaluara su derivacion a la Secretaria Ministerial de
Educacion, conforme a la ley.

Se garantizara en todo momento el respeto al debido proceso, el derecho a la defensa del
estudiante, la notificacion formal a los apoderados y el registro de todos los antecedentes en el

expediente disciplinario.
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PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO PARA FALTAS
GRAVISIMAS

Medidas correctivas ante faltas
gravisimas
La aplica Directora o Inspector General

)

Suspension de clases de 3 a
5 dias habiles

l ﬁ

Notificacion oficial al apoderado "’

\L B W
s
Medidas disciplinarias adicional: /A\
e Condicionalidad de la matricula D D
¢ Cancelacion de matricula o L

* Expulsion por Reglamento Interno —
* Expulsion ley Aula Segura

!

Condicionalidad de la Matricula:
e Facultad exclusiva del Director

Este estudiante no podra matricularse en el
establecimiento durante dos afios seguidos.
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26.13 Procedimiento De Apelacion Ante Medida Disciplinaria

Aplicada la medida disciplinaria de condicionalidad, expulsion por Reglamento Interno o
cancelacion de matricula; el apoderado tiene la oportunidad de apelar formalmente por escrito al
director(a) del Establecimiento, quien debe presentar, a modo consultivo, el caso al Consejo de
Profesores.

Este Consejo podra proponer, de acuerdo con los antecedentes, si se mantiene o se revoca
la medida. Para dicha apelacion el apoderado tendra un plazo de 15 dias hébiles a contar de la
fecha de notificacién de la resolucion de la sancion. Sera facultad del director(a) del
establecimiento la decision final a tomar.

El establecimiento proporcionara un formato guia para el documento de apelacion que
entregue el apoderado. Aplicada la medida disciplinaria expulsion por ley aula segura, el
apoderado tiene la oportunidad de apelar formalmente por escrito al director(a) del
Establecimiento, quien debe presentar, a modo consultivo, el caso al Consejo de Profesores. Este
Consejo podra proponer, de acuerdo con los antecedentes, si se mantiene o se revoca la medida.
Para dicha apelacion el apoderado tendra un plazo de 5 dias habiles a contar de la notificacion de
la resolucién de la sancién. Sera facultad del director(a) del establecimiento la decisién final a
tomar.

El director(a) del establecimiento tendra un plazo de 5 dias habiles para dar respuesta a
cualquier apelacién, los cuales se contaran desde la recepcion del documento formal escrito.

Levantamiento de la condicionalidad: El apoderado del alumno que se encuentre en esta
condicion y cuando se haya cumplido el periodo de evaluacién establecido al momento de aplicar
la medida, podra presentar por escrito a la Directora una solicitud para levantar la condicionalidad,
la Directora dispondrd la conformacion de un Consejo de Disciplina, el cual analizara los
antecedentes del comportamiento del alumno en el periodo de condicionalidad y resolvera si se
levanta o mantiene la medida impuesta. Esta medida aplica tanto para la condicionalidad de

internado como para la condicionalidad de matricula.
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26.14REGISTRO DE FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y FORMATIVAS

Con la finalidad de brindar el debido proceso, los funcionarios del liceo Bicentenario de
Excelencia Dalcahue, tienen por obligacion dejar por escrito todo acto, conducta o situacion que
atente contra la sana convivencia escolar.

Sera considerado como medio valido para el registro de faltas el libro digital NAPSIS en
su apartado hoja de vida, como asimismo la hoja de vida (documento fisico) disponible en la ficha
del estudiante en archivo institucional de Convivencia Escolar.

Las medidas formativas son acciones y/o sanciones con carécter pedagdgico, que buscan
la reparacion del dafio cometido garantizando el aprendizaje a través de los afectados y el hecho
en concreto.

Estas acciones restituyen el dafio causado y generan conocimiento, por lo que deben
aplicarse segun se determine en la evaluacion de la situacion. Para efectos de la aplicacion de las
medidas formativas, se debe evaluar la sancion generando un conocimiento completo sobre la
situacién, esto implica:

e Escuchar a cada uno de los involucrados,

e Indagar sobre la intencionalidad y la motivacion que origina el conflicto,

e Tomar en consideracion antecedentes psicolégicos o de atenciones previas de los
involucrados,

e El historial de sanciones y/o faltas de los involucrados, es decir, que tan repetitivas son
estas conductas.

Antes de cualquier aplicacion de las medidas formativas, debe haber un dialogo con el
estudiante (dialogo reflexivo y/o val6rico con registro en hoja de estudiante-NAPSIS en donde
se debe reflejar la importancia de:

e El reconocimiento al error y la responsabilizacion de que sus actos pueden afectar a la
comunidad educativa.

e Las consecuencias que derivan de transgredir las normas en el contexto educativo.

26.14.1 Las medidas formativas estan categorizadas en tres dimensiones dependiendo de

la gravedad y el contexto en que ocurre la sancion.
26.14.1.1 Accion de reparacion.

e Servicio Comunitario.
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e Alternativas para la resolucién de conflictos.

26.14.1.2 Medidas formativas de ACCION DE REPARACION

Las medidas formativas de accion de reparacion; son acciones que deberd realizar el
agresor o persona que realiza la falta, reconociendo el dafio realizado frente a la persona agredida.
Esta medida debe estar completamente relacionada con la falta cometida y no se puede pasar a
llevar la integralidad como persona del estudiante. Por ejemplo;

e Pedir disculpas publicamente,
e Reponer articulos dafiados, perdidos y/o robados,
e Realizar un acompafiamiento en alguna actividad/tarea de la persona afectada,

e Entre otras de similar naturaleza.

26.14.2 Medidas formativas de SERVICIO COMUNITARIO.

Las medidas formativas de servicio comunitario son acciones que benefician en su
totalidad a la comunidad educativa que pueden realizarse individual o colectivamente. Para su
aplicacion debe establecerse un tiempo determinado y no se puede pasar a llevar la integralidad
como persona del estudiante. Son ejemplo de medidas de servicio comunitario:

e Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento,

e Cooperar con el orden y atencion de la biblioteca 0 CRA,

e Confeccion de afiches o diarios murales sobre el tema,

o Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes,

e Cooperar con el trabajo administrativo de algtn/a directivo o asistente de la educacion,

e Entre otras de similar naturaleza.
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26.14.3 Medidas formativas de ALTERNATIVAS PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Las medidas formativas de alternativas para la resolucion de conflictos seran consideradas
la mediacidn escolar y el cambio de ambiente.

Procedimiento de mediacion escolar: El establecimiento define como politica interna que
ante situaciones de conflicto prevalecera un dialogo formativo — valérico e instancias de mediacion
escolar en busqueda de la solucion de la causa que origino el problema.

El equipo directivo, el cuerpo docente y los asistentes de la educacion, orientan a los
estudiantes a respetar las normas de convivencia escolar en beneficio de un ambiente escolar que
permita el desarrollo del proceso educativo. En caso de existir acuerdo voluntario entre las partes,
se procedera a suspender la investigacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo en la cual las partes seran observadas y si se cumplen
integramente las condiciones impuestas se da por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta
circunstancia.

NO es posible mediar ante conflictos de alumnos u otros, en los siguientes casos:

e Situaciones de asimetria de poder.

e Situaciones de violencia sistematicas entre alumnos (Bull ying).

e Situaciones de vulneracion de derechos y de infraccion a la ley.

e Las discrepancias que se puedan presentar entre alumno(s), apoderados, profesor o

funcionario deberan manifestarse siempre con respeto, tolerancia y serenidad.

e Cambio de ambiente: a. Pedagogico (cambio de curso): El establecimiento tiene la
facultad de generar un cambio de ambiente pedagdgico interno, siempre y cuando exista
un curso paralelo en el mismo nivel o especialidad; a fin de posibilitar el desarrollo normal
del proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante. Esta medida podra tomarse ya sea por
presentar una NEE Permanente o Transitorias, o por problemas de indisciplina.

e El procedimiento de cambio de ambiente estd sujeto a la decision del equipo directivo,
quien pudiere consultar la opinion al cuerpo docente que realiza clases al estudiante. Esta

medida podra ser realizada una Unica vez al afio.
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e Se debe tener en cuenta que la aplicacion de una medida formativa no reemplaza la
aplicacion de la normativa y medida correctiva, por lo que la aplicacion de estos dos tipos
de sanciones en conjunto queda a disposicion de la autoridad educacional competente,

evaluando atenuantes y agravantes del hecho.

e Medida Pedagdgica de Suspension Interna: En aquellos casos en que las conductas de
los estudiantes no constituyan una afectacion grave a la convivencia escolar, se podra
aplicar como medida pedagdgica la suspension interna. Esta se llevara a cabo en el taller
de la especialidad de Construcciones Metalicas, bajo la supervisién de docentes o
talleristas, durante los horarios disponibles del area técnico-profesional. El objetivo de esta
medida es propiciar una instancia formativa y reflexiva, permitiendo al estudiante
mantenerse vinculado al proceso educativo y desarrollar aprendizajes significativos a
través del trabajo préactico supervisado.

e Medida Reparatoria: Aplicacion de Flexibilidad Curricular en Casos Excepcionales:
Como medida reparatoria y de proteccion, el establecimiento podra implementar
estrategias de flexibilizacion curricular cuando un estudiante represente un riesgo fundado
para la seguridad o bienestar de la comunidad educativa, se encuentre bajo tratamientos
médicos o psicoldgicos, 0 mantenga un historial de incumplimientos graves o reiterados de
las normas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE),
debidamente documentados.

Esta flexibilidad curricular se evaluard caso a caso y podra consistir en:

e Reduccidn parcial o total de la jornada escolar presencial.

e Asistencia Unicamente a instancias evaluativas previamente programadas.

e Trabajo pedagdgico guiado con apoyo de docentes en modalidad remota o diferenciada.

e Coordinacion de un plan de apoyo pedagogico individual con seguimiento y evaluacion
periddica.

La medida sera implementada con acuerdo del equipo directivo, la Unidad de Convivencia
Escolar y el Programa de Integracion Escolar (PIE), en los casos que corresponda, informando

debidamente a la familia y registrando formalmente la decision.
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26.15REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

La Circular N° 482 establece orientaciones obligatorias para los establecimientos
educacionales del pais en materia de convivencia escolar, con el propdsito de promover ambientes
seguros, inclusivos y respetuosos de los derechos de todos los integrantes de la comunidad
educativa. Esta normativa establece que los Reglamentos Internos deben garantizar el principio
del justo proceso, especialmente ante la aplicacion de medidas disciplinarias, asegurando que los
estudiantes tengan derecho a ser escuchados, a conocer los antecedentes del caso, a presentar
descargos y a apelar las decisiones adoptadas. Asimismo, prohibe expresamente toda sancion que
implique discriminacion arbitraria, trato humillante o vulneracion de derechos fundamentales. En
este marco, se enfatiza la responsabilidad de los equipos directivos y de convivencia escolar en la
prevencion de conflictos, la promocion del buen trato y el desarrollo de estrategias pedagogicas
que favorezcan la formacion integral de los estudiantes.

Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue cuenta con un Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar, liderado por el Encargado de Convivencia Escolar, en el cual se contemplan
lineas de accion que permiten el desarrollo de actividades institucionales orientadas a mejorar el
clima escolar, y la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes. A su vez, se han disefiado
planes que potencian el enfoque integral de educacién, entre los que se destacan:

e Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

e Plan de afectividad, sexualidad y género

e Plan de apoyo a la inclusién d. Plan de formacion ciudadana

e Plan de orientacion vocacional Plan de abordaje y prevencion del ausentismo escolar
e Plan de promocion del bienestar, deporte, cultura y vida saludable

e Plan Integral de Seguridad Escolar.

Junto a lo anterior, el establecimiento ha elaborado el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, en el cual se sefiala el proceso a seguir frente a situaciones conductuales que
afecten la sana convivencia y el adecuado desarrollo de los y las estudiantes.

Este reglamento es revisado, modificado y/o actualizado con la participacion de docentes,
estudiantes, asistentes de la educacion y directivos a través del Consejo Escolar, contemplando en
los procedimientos y medidas pedagogicas para abordar los conflictos y situaciones que atenten

contra la convivencia escolar.
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Del Encargado De Convivencia Escolar:

El encargado de convivencia escolar del establecimiento cumple sus funciones en jornada

completa, con 44 horas contratadas mediante vinculo laboral formal con el sostenedor, conforme

a las disposiciones legales vigentes. Este cargo se enmarca en lo establecido por la Ley N° 20.536

sobre Violencia Escolar, la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2024-2030 y las

orientaciones de la Superintendencia de Educacion.

26.15.1

26.15.2
integra

| Entre sus principales funciones se encuentran:

Liderar la implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

Coordinar acciones de prevencion y promocién del buen trato.

Activar y dar seguimiento a protocolos institucionales.

Acrticular la labor de la dupla psicosocial, docentes y equipos directivos en materias de
convivencia.

Resguardar la aplicacion del justo proceso en procedimientos disciplinarios; y capacitar a
la comunidad educativa en temas vinculados a la resolucion pacifica de conflictos,
inclusién y derechos de nifias, nifios y adolescentes. Asimismo, debe registrar, evaluar y
proponer medidas de mejora continua, garantizando el cumplimiento de los principios de

respeto, participacion y corresponsabilidad establecidos en el marco normativo vigente.

Equipo De Convivencia Escolar. El Equipo de convivencia escolar estara

do por:

Encargado /a de Convivencia Escolar: Juan Carlos Soto
Asistente Social: Blanca Ampuero

Psicologa: Veronica Cedefio

Inspector General: Felipe Arévalo.

Coordinador/a PIE Luisa Martinez P

Asistente Social: Leslye Aburto.
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Adicionalmente se podra incluir a otro funcionario al equipo de convivencia escolar, de
modo que su participacion fortalezca la convivencia escolar y el logro de los objetivos estratégicos

en formacion y convivencia educativa.
26.15.3 Son funciones del equipo de convivencia escolar:

e Elaborar un Plan de Gestion de la Buena Convivencia Escolar

e Promover acciones, medidas, estrategias y procedimientos que favorezcan la sana
convivencia escolar al interior de la comunidad educativa

e Participar en la elaboracion de las actividades extracurriculares incorporando la
convivencia escolar como contenido central.

e Sugerir campafias de sensibilizacion, difusién de normativas, protocolos y actividades que
permitan prevenir la ocurrencia de faltas que pongan en riesgo la sana convivencia entre
los miembros de la comunidad escolar.

e Participar en la elaboracion de las actividades extracurriculares incorporando la
convivencia escolar como contenido central.

e Sugerir campafias de sensibilizacion, difusion de las normativas, protocolos y actividades
que permitan prevenir la ocurrencia de faltas que pongan en riesgo la sana convivencia
entre los miembros de la comunidad escolar.

e Sugerir e implementar jornadas de reflexion, programas de capacitacién y acciones de
reconocimiento a aquellas actitudes, conductas y practicas que favorezcan la buena
convivencia o prevengan el maltrato en general.

e Participar en la actualizacion y difusion del Manual de Convivencia Escolar.

e Monitorear la puesta en marcha del Plan de Gestion de la Buena Convivencia.

e Acoger y dar respuesta a las apelaciones de apoderados frente a sanciones impuestas por
direccion. Esta respuesta mantiene un rol consultivo y no resolutivo.

Como normativa de funcionamiento del equipo de convivencia se ha establecido lo siguiente:

e El Equipo es presidido por el director(a) del Liceo quien delega esta funcion en el
Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento.

e El acta de cada sesion queda archivada electronicamente
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e El equipo de convivencia sesionara en reuniones regulares cada mes en forma ordinaria,
comenzando en marzo y finalizando en diciembre.

e Las sesiones son dirigidas por el Encargado /a Convivencia Escolar, quien puede convocar
a reuniones extraordinarias las veces que asi lo exijan las circunstancias, con la asistencia
de, a lo menos, dos terceras partes de sus miembros.

e Alinicio del afo escolar se establece un calendario de reuniones con las fechas y horarios.

e Los acuerdos, iniciativas y el Plan de gestion del Comité de Buena Convivencia, son
difundidos por cada miembro del comité al estamento que representa en las instancias
pertinentes.

e Semestralmente se informa a la comunidad acerca de los planes preventivos para mejorar

la convivencia escolar.

26.16 Consejo Escolar
El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue, cuenta con un Consejo Escolar, el cual es
la instancia que promueve la participacion y reune a los distintos integrantes de la comunidad
educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacion, la convivencia escolar y los
logros de aprendizaje.
Los integrantes del Consejo Escolar son:
e Director(a): Luisa Paola Martinez Pérez
e Inspector general: Felipe Arévalo Riffo.
e Representante centro de padres: Paula Colivoro
e Representante centro de estudiantes: Francisco Carcamo Aguilante
e Representante del cuerpo docente: Cesar Vivar Ruiz
e Representante de los asistentes de la educacion: Angelica Santana Runin
e Jefe de UTP: Oscar Meneses Uribe
e EIl representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él

mediante documento escrito. Camilo Elgueta.
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26.16.1 Los principales objetivos del Consejo Escolar, en torno a la convivencia, son:

e Promover el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria,
tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de
derechos.

e Prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos entre
miembros de la comunidad educativa.

e Proponer, promover y evaluar los planes de prevencién y mantenimiento de una sana

convivencia escolar en el establecimiento.

El consejo escolar mantiene un caracter informativo, consultivo y propositivo. En los
casos que el sostenedor decida, podra tener caracter resolutivo. El consejo escolar, tendra
participacion en:

e Proyecto educativo institucional

e Programacion anual de actividades extracurriculares

e Metas del establecimiento y proyectos de mejoramiento propuestos
e Informes de gestion y cuentas publicas anuales.

e Elaboracion y modificacion del reglamento interno.

El consejo no tendra intervenciones en funciones que sean competencia de otros 6rganos
del establecimiento educacional.

Seréa obligacion del director, emitir los documentos que den cumplimiento a lo mencionado en
los puntos anteriores.

El consejo escolar debera sesionar al menos 4 veces en cada afio. Mediando entre cada una de
estas sesiones no mas de 3 meses.

El consejo quedara constituido y efectuarad su primera sesion, dentro los primeros tres meses
desde el inicio del afio escolar.

Sera obligacién del director convocar a la primera sesion del consejo, que tendra caracter
constitutivo para los efectos legales.

La citacion a esta primera sesion que tendra el caracter de constitutiva se informara mediante

correo electrénico a todos los integrantes del Consejo Escolar.
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La citacion a las sesiones del Consejo Escolar, deberan realizarse a través de una comunicacion
escrita a todos los miembros la cual sera entregada por la secretaria del establecimiento.

Se deberé garantizar y asegurar el debido procedimiento en la eleccién del docente y asistente
de la educacién que representaran a su estamento en el consejo escolar.
La Direccion del establecimiento debera definir fechas de reunion las que se realizaran a lo menos

4 veces durante el afo.

26.17 De La Constitucion Del Consejo Escolar.

Reunidos los representantes de los estamentos de la comunidad escolar, se levantara un
acta de constitucion del Consejo Escolar y en un plazo no superior a 10 dias habiles, el sostenedor
del establecimiento debera remitir una copia del acta constitutiva a la Superintendencia de
Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion de Chiloé, la que debera
indicar:

e Identificacion del establecimiento;
e Fechay lugar de constitucion del Consejo;
e Integracidn del Consejo Escolar;
e Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y e. Su
organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.
26.18 Consejo De Profesores

El consejo de profesores es la instancia que tiene el establecimiento para poder identificar,
analizar y sugerir posibles estrategias de intervencion para estudiantes y cursos con problemas de
convivencia. A su vez, el consejo docente tendra la facultad de derivar, a través del docente o
profesores jefes respectivo, los casos o0 cursos que requieran una intervencion especializada de
parte del Equipo de Convivencia Escolar.

El consejo docente sesionara al menos una vez al mes y cada vez que sea requerido. Sera
funcion del equipo directivo convocar y liderar este consejo docente. De forma habitual, el consejo
docente sesionara los dias miércoles de 17:15 a 19:15, siendo liderado la directora. El consejo
docente podra abordar los temas asociados al proceso de ensefianza-aprendizaje, convivencia, y

cualquier otro tema que afecte significativamente el quehacer del establecimiento.
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26.19 Consejo De Disciplina
El consejo de disciplina es instancia que tiene el establecimiento para revisar y analizar
los antecedentes expuestos en las apelaciones que estudiantes y/o apoderados realicen a la
Direccion del establecimiento frente a una medida disciplinaria.
El consejo de disciplina estara constituido por: Miembros permanentes.
e Directora
e Inspector general
e Encargado de Convivencia Escolar
e Profesor/a Jefe
o JefeUT.P
e Profesor de asignatura
e Funcionario invitado (excepcional)

Sera funcién del consejo de disciplina el seguimiento periddico de la disciplina y
convivencia de cada curso, asi como el revisar las apelaciones de apoderados/estudiantes frente a
medidas disciplinarias aplicadas a los estudiantes, revisar los antecedentes y entregar sugerencias
a la Direccion sobre la apelacion o sancion a aplicar al estudiante en cada caso expuesto. Para que
este consejo de disciplina sesione es necesario la participacion de al menos 2 miembros
permanentes y 2 miembros no permanentes.

En el caso de sanciones de expulsidn y cancelacion de matricula, el comité sera el consejo

de profesores, quienes votaran y entregaran sugerencias a direccion.

26.20 Resumen Plan De Gestion De La Convivencia Escolar 2025.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (PGCE) del Liceo Bicentenario de
Excelencia Dalcahue se fundamenta en la Ley N° 20.536 y en la Politica Nacional de Convivencia
Escolar (PNCE), promoviendo un enfoque formativo, participativo e inclusivo para el desarrollo
integral de la comunidad educativa. Su propdsito es generar un entorno seguro y respetuoso, que
favorezca el aprendizaje, el bienestar socioemocional y el sentido de pertenencia.

El plan se organiza en tres niveles de accion: promocional, focalizado e individual,
abordando de forma sistematica la prevencion, la intervencién y el acompafiamiento en situaciones

que afectan la convivencia.
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26.20.1 Objetivo General:

Promover una cultura de sana convivencia, inclusion y participacion democrética, basada
en el respeto mutuo, la empatia, el didlogo y la salud mental de todos los integrantes de la

comunidad educativa.

26.20.2 Obijetivos Especificos:

e Fomentar relaciones basadas en el respeto, el buen trato y la empatia.
e Promover la inclusion y valoracion de la diversidad.
e Fortalecer la participacion democratica y colaborativa en la vida escolar.

e Impulsar la resolucién dialogada y pacifica de los conflictos.

26.20.3 Principales acciones implementadas:

e Talleres de habilidades socioemocionales.

e Campanias artisticas por el buen trato y la inclusion.

e Actividades interculturales y de respeto por la diversidad.

e Formacion en liderazgo y participacion estudiantil.

e Espacios formales de didlogo y trabajo colaborativo.

e Mediacion escolar y planes de apoyo individual ante conflictos reiterados.

e Atrticulacion con redes externas (OPD, CESFAM, Senda Previene, etc.) para el resguardo
del bienestar de estudiantes.

e Talleres para apoderados de estudiantes en situacion de riesgo.

Todas las acciones estan alineadas con los principios de la PNCE y son financiadas
mediante programas SEP y caja chica del establecimiento, con evaluacién permanente y registro
en plataformas oficiales.

26.21 Procedimientos de Gestion Colaborativa de Conflictos

El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue promueve la resolucion pacifica y formativa
de los conflictos escolares, a través de mecanismos colaborativos que fomenten el dialogo, la
empatia y la participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa. Estos

procedimientos buscan abordar las situaciones conflictivas no desde la sancion inmediata, sino
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desde un enfoque pedagdgico, reparador y preventivo, promoviendo relaciones respetuosas y

ambientes de aprendizaje seguros.
26.21.1 Principios rectores

Los procesos de gestion de conflictos se desarrollaran con base en los siguientes principios:
e Justo proceso: respeto al derecho a ser oido y a una resolucion imparcial.
e Confidencialidad: resguardo de la informacion personal y sensible.
e Voluntariedad y participacion activa: las partes involucradas son convocadas a
participar en la resolucion.
e Restauracion del dafo: se propicia la reparacion del vinculo afectado o del entorno
alterado.
e No discriminacion: ningln estudiante serd excluido del procedimiento por razones
personales, sociales, culturales u otras.
26.22 Procedimiento de Gestion Colaborativa de Conflictos (Segun orientaciones de la

Superintendencia de Educacion y normativa vigente)

El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue adopta un enfoque formativo, restaurativo
y colaborativo en la gestion de conflictos escolares, con el objetivo de prevenir la violencia,
promover el respeto mutuo y garantizar entornos seguros y protectores para el desarrollo integral
de nifas, nifios y adolescentes. Este procedimiento busca transformar los conflictos en
oportunidades de aprendizaje, promoviendo la participacion activa, la reparacion del dafio y la
responsabilidad compartida.

26.22.1 Deteccidn y Registro

e Cualquier miembro de la comunidad educativa puede alertar sobre un conflicto o
situacion de alteracion de la convivencia.
o El hecho se registra en la bitacora institucional o plataforma designada, detallando fecha,

participantes, descripcion, medidas inmediatas adoptadas y responsables.

26.22.2 Analisis Inicial
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o EIl Encargado/a de Convivencia Escolar, junto con el equipo directivo, docente jefe y/o
equipo psicosocial, analiza el caso considerando:
o Lagravedad del conflicto (baja, media, alta).
o Lavoluntad de las partes de participar en procesos colaborativos.
o Factores emocionales, contextuales y relacionales involucrados.

o El'impacto en el entorno escolar.
26.22.3 Seleccion de Estrategias de Resolucion Colaborativa
Segun el andlisis, se podra aplicar una o varias de las siguientes estrategias:
26.22.3.1 Mediacion Escolar

Proceso confidencial y voluntario en que un tercero imparcial (adulto o estudiante
capacitado) facilita el didlogo entre las partes para alcanzar acuerdos que permitan resolver el

conflicto. Se puede aplicar en conflictos entre pares o entre estudiantes y adultos.
26.22.3.2 Mediacion entre Pares

Estrategia preventiva y formativa que involucra a estudiantes previamente capacitados
para actuar como mediadores en conflictos cotidianos entre sus compafieros, bajo supervision del

equipo de convivencia escolar.
26.22.3.3 Arbitraje Pedagdgico

Mecanismo en que un docente o0 miembro del equipo directivo, actuando como arbitro
imparcial, escucha a las partes y emite una resolucién razonada, basada en criterios pedagogicos,
de justicia y respeto al Reglamento Interno. Se utiliza cuando las partes no logran llegar a un

acuerdo voluntario.
26.22.3.4 Circulos Restaurativos

Encuentros estructurados que retnen a quienes participaron o fueron afectados por un

conflicto, con el fin de compartir sus perspectivas, comprender el impacto del hecho, asumir
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responsabilidades y co-construir acciones reparadoras. Se facilitan por un adulto capacitado en

practicas restaurativas.
26.22.3.5 Consejeria Psicosocial

Acompafiamiento personalizado a estudiantes involucrados, a cargo del equipo de
convivencia escolar o psicosocial, que permita canalizar emociones, reflexionar sobre lo ocurrido

y construir habilidades para la resolucion futura de conflictos.
26.22.3.6 Tutoria Formativa

Asignacion de un adulto significativo (docente, asistente de la educacion u otro) que
actlle como guia y referente positivo para estudiantes con dificultades reiteradas en su
comportamiento o vinculacion social, fomentando el sentido de pertenencia y el compromiso con

la mejora personal.
26.22.4 Formalizacion de Acuerdos

o Los acuerdos alcanzados en cualquiera de las estrategias seran registrados por escrito y
firmados por las partes involucradas, sus apoderados (cuando corresponda) y el
facilitador o responsable del proceso.

o Se estableceran plazos de revisién, seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los

acuerdos.
26.22.5 Escalada Progresiva

o Si el conflicto persiste o se agrava, se activaran mecanismos mas estructurados
(derivacion a direccion, Consejo de Convivencia, medidas disciplinarias).

o Ensituaciones de alta complejidad o vulneracion de derechos, se activaran los protocolos
correspondientes y la derivacion a instituciones externas (Carabineros, Fiscalia, OPD,
SENDA, entre otros).
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26.22.6 . Resguardo del Debido Proceso
Durante todo el procedimiento, el establecimiento garantizara:

o El derecho de todos los involucrados a ser escuchados y tratados con dignidad.
« La confidencialidad de la informacion.
e Laproporcionalidad en las medidas adoptadas.

o Laposibilidad de apelar decisiones ante la Direccion.
26.22.7 Evaluacién y Mejora Continua

e Todos los procesos de gestion colaborativa de conflictos serdn monitoreados y evaluados
periddicamente por el Encargado/a de Convivencia Escolar, con el fin de fortalecer las
capacidades institucionales para el abordaje pacifico, preventivo y pedagdgico de los

conflictos.
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PROCEDIMIENTOS DE GESTION
COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Acogida del conflicto

Conflicto informado o detectado
por un miembro de la comunidad

Anadlisis inicial y registro
Entrevistas a las partesy
registro del caso

Intervencion formativa

y restaurativa

Mediacion o dialogo pedagodgico
y acuerdo de resolucion

Seguimiento y cierre
del conflicto

Verificacion del cumplimiento
y mejora de la convivencia
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27 Protocolos De Actuacion Frente A Situaciones De Maltrato, Acoso Escolar

O Violencia Entre Miembros De La Comunidad Educativa.
27.1 Fundamentacion:

El articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio define el maltrato como “toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de
un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte, la
legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, ha tipificado un nuevo delito de maltrato, sea
a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte
de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas,
sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo
hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo
que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas. En virtud de lo anterior, cobra
especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores de los establecimientos
educacionales, los docentes y asistentes de la educacion, en relacion con el deber de proteger los
derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser
constitutivos de este delito, siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion
y eventual sancion a sus responsables.

27.2 Objetivo Del Protocolo:

Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o
psicolégica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y
adultos miembros de la comunidad escolar; entre adultos y estudiantes, o entre adultos,
manifestada a traves de cualquier medio, material o digital.

Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios, asi como las acciones
y medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan caracteres de violencia escolar.

Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la reiteracion de las
mismas.

Contar con estrategias de prevencion y politicas de autocuidado a fin de prevenir la

ocurrencia de situaciones de maltrato o acoso escolar.
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27.3 Definiciones Para Considerar.

e Maltrato infantil fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad
de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

e Maltrato emocional o psicolédgico: hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a 0 adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicolégica
producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos,
etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicologico.

e Maltrato Escolar: todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos,
ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o
parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

e Acoso Escolar: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as
estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accion u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicion se
enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas
practicas a través de medios tecnologicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting,
happy-slapping, entre otros.
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e Violencia Escolar: es un fenébmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente,
0 que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden
llevar al uso de la violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de
nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad
premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacion, a la basqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los
limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
cotidiana. El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicologica, que cometan los adultos a
estudiantes miembros de la comunidad educativa.

27.4 Glosario.

Con lafinalidad de que el usuario comprenda de mejor manera las abreviaciones utilizadas

en el presente documento se identifican las siguientes siglas:

E.E.: Establecimiento Educacional.
ECE: Encargado de Convivencia Escolar.
NNA: nifios, nifias y adolescentes.

RIE: Reglamento Interno Escolar.
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28 Protocolos De Actuacion Frente A Situaciones De Maltrato, Acoso Escolar

O Violencia Entre Miembros De La Comunidad Educativa.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

Acciones Contenido, Responsable Plazos Orientaciones
1. Dar Quien sufra, presencie o 10 minutos Cualquier miembro de la comunidad escolar,
cuenta de tome conocimiento por desde que debe informar sobre hechos que puedan
los hechos.  cualquier medio de un toma constituir maltrato, acoso o violencia
hecho que eventualmente  conocimiento  escolar.
pueda ser constitutivo de de los hechos 'y Si es un adulto quien presencie o sea
maltrato, acoso o violencia como maximo informado de una situacion de este tipo,
en contra de un NNA, al dia habil debera informar al ECE.
debe denunciarlo. siguiente. Si es un estudiante el que sufra o tome
conocimiento de una situacion de este tipo,
podra acudir al ECE o ante el adulto bajo
cuyo cuidado se encuentre o sienta cercania
y confianza, quien a su vez debera informar
de inmediato al ECE.
2. Registro  El Encargado de 01 dia habil El ECE debe:
de la Convivencia Escolar desde que se Escuchar el relato de quien denuncia y dejar
denuncia. debera registrar toma registro escrito del mismo, dejando

formalmente los hechos

ocurridos.

conocimiento

de los hechos.

constancia detallada de los hechos
denunciados y de los antecedentes aportados
para esto se sugiere la utilizacion de la hoja
de entrevista autocopiativa.

Realizar una evaluacion preliminar del caso
y de ser necesario, proponer la adopcion de
medidas urgentes, las que tienen por objeto

resguardar el interés superior de NNA.
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3.Evaluacid
n/a
adopcion de
medidas

urgentes.

El adulto que conozca o Inmediatament

presencie una situacion de e desde que
este tipo que revista toma
caracteristicas de gravedad conocimiento
(lesiones u otras), deberd  de los hechos.
adoptar las medidas

necesarias de caracter

urgente entre ellas, activar

el protocolo de accidente

escolar en caso de ser

procedente.

Formar un expediente del caso, con todos
los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

Comunicar la denuncia a la direccion del
establecimiento, la que debera informar de
la denuncia a los funcionarios que estime
necesario, atendida las funciones que
desemperia.

Dejar registro o constancia de la realizacion
de todas las actuaciones que se hagan
durante el procedimiento. Si hay entrevistas,
se sugiere utilizar el formato de hoja
entrevista autocopiativa.

El registro de la denuncia no requiere ser
firmado por el denunciante menor de edad,
solo basta la firma de la persona que toma
conocimiento de los hechos.

Hasta medidas se deben adoptar en los casos
que se requiera una intervencion inmediata,
a fin de dar el debido resguardo a la vida e

integridad fisica de los alumnos afectados.
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LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE

La Direccion del
establecimiento, una vez
que haya tomado
conocimiento de la
denuncia debera
determinar la
evaluacion/adopcion  de

medidas urgentes respecto

de los alumnos
involucrados. Estas
medidas deben estar

previamente contempladas
en el RIE y dicen relacion
con el apoyo psicologico o

psicosocial.

Si se trata de hechos que
puedan constituir delitos,
el establecimiento debera
hacer la denuncia
correspondiente a
Carabineros, PDI o
Ministerio Publico, en
atencion a lo establecido
en el articulo 175 del

Caodigo Procesal Penal.

10

desde que toma

minutos

conocimiento

de los hechos.

Dentro de las
24 horas
siguientes al
momento en
que se tomare
conocimiento

de los hechos.

Medidas urgentes o de resguardo del interés
superior del nifio:

Derivacion a profesionales internos o
externos y/o intervenciones de caracter

psicoldgico,  psicopedagogico, medico,
derivacion a oficina de Proteccion de
Derechos (OPD) u otras redes de apoyo
comunales, segun corresponda.

Proporcionar contencion emocional a los
involucrados con los profesionales internos
del E.E.

Reubicacion del alumno, en el caso de que el
apoderado lo solicite.

Otras previamente reguladas en el RIE, en el
capitulo de las

faltas, medidas vy

procedimientos.

En la adopcion de estas medidas se debe
considerar el resguardo de la privacidad de
los involucrados, especialmente de los
alumnos afectados.

En virtud de lo establecido en la Ley de
Responsabilidad Adolescentes, los mayores
de 14 y menores de 18 afios, pueden ser
responsables penalmente por los delitos que

cometan, por lo tanto, son imputables.

La denuncia puede ser presentada de forma
presencial o virtual, por quien presencio los
hechos o fue el primero en ser informado de

los mismos o por quien designe la Direccion

154



LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHILOE

Gastro | Ancud | Chanchi | Curaco de Vélez
Dalcahue | Puqueldsn | Quailén | Quellén
Quemchi | Quinchao

4.Solicitud
de
Investigacio

n.

La Direccién del 01 dia habil
establecimiento desde que la
educacional, una vez Direccion
conocida la denuncia 'y toma

adoptadas las medidas conocimiento.
urgentes si éstas

procedieren debera:

Evaluar la posibilidad de

emplear un mecanismo

voluntario de solucién

pacifica de conflictos.

De no proceder lo anterior,
solicitar por escrito una
investigacion de los
hechos para efectos de
determinar las
circunstancias concretas en
que ocurrieron los hechos
denunciados. Para ello

designara al E.C. .

Comunicar
inmediatamente de la
situacion a los

padres/madres y

del colegio, en la comisaria mas cercana y/o
Ministerio Pablico, la comunicacion debe
ser escrita dirigida a las entidades
competentes, resguardando el comprobante
de la gestion realizada.

En caso de iniciarse una investigacién se
debe distinguir si se trata de situaciones que
puedan implicar una grave afectacion a la
convivencia escolar, o de aquellas
diferencias que son propias de la
convivencia entre estudiantes.

Al momento de designar al encargado de la
investigacion, se deben adoptar todas las
medidas necesarias para asegurar la
imparcialidad de la misma, especialmente
que no existan situaciones que afecten la
objetividad del encargado de investigar.

Al momento de designar al encargado de
Ilevar adelante la investigacion, se debe
establecer también el plazo que tiene para

llevarla a cabo. Pudiendo éste prorrogarse.
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5.Solucion
Pacifica de

Conflictos.

apoderados de los

estudiantes involucrados.

El ECE o la persona
designada para llevar a
delante la investigacion,
una vez analizado los
antecedentes preliminares,
ofrecera a las partes un
mecanismo de solucién

pacifica de conflicto.

1 dia hébil
desde que la
Direccion le
informa de los
hechos y
posible

investigacion.

En el caso de que las partes accedan a
resolver sus conflictos pacificamente, el
funcionario encargado debera dejar por
escrito los acuerdos suscritos por los
involucrados y hacer seguimiento de ellos,
en los términos sefialados en la Etapa 5

de este procedimiento.
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LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE

Etapa 2: Recopilacion De Antecedentes De Los Hechos.

Acciones

Contenido

Responsable

Plazos

Orientaciones

1. Investigacion

Encargado de la
investigacion designado
debe adoptar alguna de
las siguientes medidas:
Medidas Ordinarias:
Citar a los alumnos
involucrados a fin de
escuchar sus versiones

. Citar a los apoderados
de los alumnos
involucrados.

Evaluar si alguno de los
estudiantes involucrados
requiere de algun tipo de
apoyo especial o
adicional segun sea el
caso.

Medidas
Extraordinarias:
Entrevistar a terceros
que puedan aportar
antecedentes relevantes
al caso.

Revisar y/o solicitar
registros, documentos,

iméagenes, audios,

05 dias habiles
desde que se
solicita el
inicio de la

investigacion.

Todas las citaciones y
comunicaciones que se lleven a
cabo, se deben realizar a través de
los canales formales que contempla
el establecimiento, debiendo
dejarse constancia de su realizacion
en el expediente.

De todas las medidas que se
adoptan, debe quedar una
constancia por escrito, que se debe
adjuntar en la carpeta de la
investigacion.

Las entrevistas deberan procurar
ser detalladas, a fin de no tener que
volver a entrevistar a los
involucrados, en especial a los
afectados.

Se debe procurar siempre de
resguardar la privacidad de la
denuncia y de los estudiantes
involucrados.

Segun lo estime el funcionario que
investiga y para el mejor resultado
de la investigacion, siempre podra
pedir a la Direccion una

ampliacién del plazo de la misma.
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Etapa 2: Recopilacion De Antecedentes De Los Hechos.

) Contenido ) )
Acciones Plazos Orientaciones
Responsable

videos etc., que sean
atingentes a los hechos.
Pedir informes
evaluativos a
profesionales internos,
comité de buena
convivencia, u otro.
Identificacion de los
espacios donde se

produjeron los hechos.
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Etapa 3: Informe De Cierre.

Acciones Contenido Plazos Orientaciones
Responsable
1. Informe y El funcionario a cargo de la 02 dias habiles El informe de cierre debe contener a lo

cierre.

investigacion, transcurrido el
plazo otorgado por la
Direccién debe:

Analizar los antecedentes
recopilados durante la
investigacion.

Emitir un informe de cierre.
Enviar el informe a la
Direccion del

establecimiento.

desde que finalizé
el plazo de la

investigacion.

menos lo siguiente:

Resumen de las acciones realizadas
durante la etapa de recopilacion de
antecedentes.

Conclusiones a las que llego el
encargado de la investigacion.
Sugerencias respecto de las medidas y
acciones a adoptar, todas las cuales
deben estar previamente establecidas en
el RIE en el capitulo de las medidas
faltas y procedimientos. Estas
sugerencias deben ser tendientes a
reparar el dafio causado y a promover la
buena convivencia escolar.

Sugerencias a fin de prevenir futuros
hechos similares. Para esto se pueden
desarrollar estrategias individuales o
grupales, como, por ejemplo, trabajar
con el grupo curso las consecuencias del
maltrato escolar y la importancia de
desarrollar una sana convivencia entre
sus comparieros.

El encargado de la investigacion siempre
puede pedir ampliacion del plazo para

entregar el informe.
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Etapa 4

Acciones

Contenido y Plazos

Responsable

Orientaciones

1.Decision del Equipo
Directivo.

02 dias habiles

desde que se

Una vez recepcionado
el informe de la
investigacion el Equipo  recepcion el
Directivo debe: informe.
Evaluar si con medidas
pedagogicas y

formativas que se

encuentran reguladas en

el RIE se puede

solucionar el problema

de convivencia escolar.

De no ser posible lo

anterior se aplicara

alguna de las medidas
disciplinarias

contenidas en el RIE.

Citar al o los

estudiantes

involucrados, con sus

respectivos apoderados,

a fin de entregarles el

resultado final de la
investigacion, y

comunicarles las

medidas adoptadas.

Informar los plazos de

apelacion de las

medidas adoptadas,

Los establecimientos, deben priorizar
siempre que sea posible las medidas
de carécter pedagogico y formativo,
la incorporacion de medidas de apoyo
psicosocial, entre otras, que
favorezcan la toma de conciencia 'y
responsabilidad por las consecuencias
de los actos vulneratorios, la
necesidad de reparar del dafo
causado y el desarrollo de nuevas
conductas conforme a los valores y

normas de la comunidad educativa.
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segun lo establecido en
el RIE.

En aquellos casos en
que se haya afectado
gravemente la
convivencia escolar, se
debera aplicar el
procedimiento
disciplinario, en los
términos previstos por

el Reglamento Interno.

Etapa 5: Seguimiento

Acciones Contenido Plazos Orientaciones

Responsable

1. Seguimiento El ECE o la persona 21 dias desde  Del seguimiento se debera
designada por el director, que se adopté  informar a los padres y
debera hacer un seguimiento  la decision por apoderados de los estudiantes
de la situacion, de la parte de la involucrados.
efectividad de las medidas Direccion.
adoptadas y/o cumplimientos ~ Segun sea el
de acuerdos suscritos, con el resultado del
objeto de evitar que hechos seguimiento,
como los ocurridos se vuelvan éste se podra
a producir. extender por

otros 10 dias

mas.

161



LICA

CHILOE

LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE st indi s

mchi | Quin

SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. DAR CUENTA
DE LOS HECHOS

QUIEN SUFRA, PRESENCIE O TOME
CONOCIMIENTO DE CUAI QUIER ME DIO DEBE
DENUNCIAR INMEDIATAMENTE O

- 2. EVALUACION Y
) ADOPCION DE MEDIDAS
URGENTES

SI REVISTE CARACTERISTICAS DE
GRAVEDAD DEBE TOMAR MEDIDAS TIVDAS
INMEDIATAS

3.SOLICITUD DE
INVESTIGACICON

DIRECCION EVALUA INICiO DE
INVES TIGACION AL DfA SIG LIENTE Y
LUEGO DESIGNAR RESPONSABLE Y PLAZO

4.SEGUIMIENTO

ECE DEBERA HACER UN SEGUI MMENTO
EN 21 DIAS EXTENSIBLE-10 DI FAS MAS

5.SEGUIMIENTO

\()v
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28.1 Protocolo Maltrato Adulto A Estudiante
28.1.1 Etapa 1: Recepcion De La Denuncia Y Adopcion De Medidas Urgentes.

_ Contenido _ _
Acciones Plazos Orientaciones
Responsable
1.Dar Quien sufra, presencie 0 10 minutos Cualquier miembro de la comunidad
cuentade  tome conocimiento por  desde que escolar, debe informar sobre hechos
los hechos. cualquier medio de un toma que puedan constituir maltrato en
hecho que conocimiento  contra de un NNA.

eventualmente pueda ser de los hechos  Si es un adulto quien presencie o sea
constitutivo de maltrato, y como informado de una situacién de este
en contra de NNA, debe maéaximo al dia tipo, debera informar al ECE. Si es
denunciarlo. habil un estudiante el que sufra o tome
siguiente. conocimiento de una situacion de
este tipo, podra acudir al ECE o ante
el adulto bajo cuyo cuidado se
encuentre o sienta cercania 'y
confianza, quien a su vez debera

informar de inmediato al ECE.

2. Registro  El Encargado de 01 dia habil El ECE debe:

de la Convivencia Escolar o desde que se Escuchar el relato de quien denuncia

denuncia.  quien el equipo toma y dejar registro escrito del mismo,
directivo conocimiento  dejando constancia detallada de los

del establecimiento haya de los hechos.  hechos denunciados y de los

designado antecedentes aportados. Realizar una
evaluacion preliminar del caso y en
caso de ser necesario, proponer la
adopcion de medidas urgentes, las
que tienen por objeto resguardar el

interés superior de NNA.
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Acciones

Contenido

Responsable

Plazos

Orientaciones

3.
Evaluacio
n/a
adopcion
de
medidas

urgentes.

El adulto que presencie
una situacioén de este
tipo que revista
gravedad (lesiones u
otras), activar el
protocolo de accidente
escolar en caso de ser

procedente.

10 minutos
desde que
toma
conocimiento

de los hechos.

Formar un expediente del caso, con
todos los antecedentes recibidos y
que se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.
Comunicar la denuncia a la direccion
del establecimiento, la que debera
informar de la denuncia a los
funcionarios que estime necesario,
atendida las funciones que
desempefian.

Dejar registro o constancia de la
realizacion de todas las actuaciones
que se hagan durante el
procedimiento.

El registro de la denuncia no
requiere ser firmado por el
denunciante menor de edad, s6lo
basta la firma de la persona que toma
conocimiento de los hechos.

Estas medidas se deben adoptar en
los casos que se requiera una
intervencion inmediata, a fin de dar
el debido resguardo a la vida e
integridad fisica de los alumnos

afectados.

164



LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHILOE

Gastro | Ancud | Chanchi | Curaco de Vélez
Dalcahue | Puqueldsn | Quailén | Quellén
Quemchi | Quinchao

La Direccion del
establecimiento, una vez
que haya tomado
conocimiento de la
denuncia debera evaluar
y/o adoptar las medidas
urgentes respecto de los
involucrados. Estas
medidas deben estar
previamente contempladas
en el RICE.

10 minutos
desde que
toma
conocimient
o de los

hechos.

Medidas urgentes o de resguardo
del interés superior del nifio:
Derivacion a profesionales
internos o externos y/o
intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico,
médico, etc., segin corresponda.
Proporcionar contencion
emocional a los involucrados con
los profesionales internos del E.E.
Medidas en caso de que el posible
maltrato provenga de un
funcionario del establecimiento.
Se puede acordar con el
funcionario la separacion de
funciones, reasignacion de labores,
cambios de turnos, segun sea el
caso.

Medidas en caso de que el
posible maltrato provenga de un
apoderado del establecimiento.
Se puede establecer la medida de
prohibicién provisoria de que el
apoderado ingrese a las
dependencias del establecimiento
cuando el alumno se encuentra
dentro del recinto escolar, cambio
de apoderado u otra previamente
establecida en el RIE.

Otras previamente reguladas en el
RICE.
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En la adopcidn de estas medidas se
debe considerar el resguardo de la
privacidad de los involucrados,
especialmente de los alumnos

afectados.

Si se trata de hechos que
puedan constituir delitos,
el establecimiento deberd
hacer la denuncia
correspondiente a
Carabineros, PDI o
Ministerio Pablico, en
atencion a lo establecido
en el articulo 175 del

Cadigo Procesal Penal.

Aquellos casos en que los
hechos puedan constituir
vulneracién de derechos
de los estudiantes, se
deberan derivar a los
alumnos a entidades de
proteccidn de derechos, a
fin de que éstas puedan
adoptar las medidas de
resguardo

correspondientes.

Dentro de las
24 horas
siguientes al
momento en
que se
tomare
conocimient
o0 de los
hechos.

Dentro de las
24 horas
siguientes al
momento en
que se
tomare
conocimient
o0 de los

hechos.

La denuncia puede ser presentada
de forma presencial o virtual, por
quien presencio los hechos o fue el
primero en ser informado de los
mismos, o por quien designe la
Direccion del establecimiento, en
la comisaria mas cercana o por
comunicacion escrita dirigida a las
entidades competentes,
resguardando el comprobante de la
gestion realizada.

Esta derivacion se hard mediante
oficios, correos electronicos u otro
medio mas expedito que se estime
conveniente, debiendo dejar
constancia de esta actuacion en la

carpeta de investigacion.

Se debe resguardar siempre la
privacidad de los involucrados,

especialmente del/los afectados.
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Si las agresiones no
constituyen delito y se
producen en el ambito

familiar, la Direccion debe

Dentro de las 24
horas siguientes
al momento en

gue se tomare

Esta derivacion se hard mediante
oficios, correos electrénicos u
otro medio mas expedito que se

estime conveniente, debiendo

informar de los hechos a conocimientode dejar constancia de esta
los Tribunales de Familia.  los hechos. actuacion en la carpeta de
investigacion.
Se debe resguardar siempre la
privacidad de los involucrados,
especialmente del/los afectados.
4.Solicitud  La Direccion del Liceo 1 dia habil En caso de iniciarse una
de una vez conocida la desde que la investigacion se debe distinguir
Investigacio denuncia y adoptadas las Direccion toma  si se trata de situaciones que
n medidas urgentes si éstas  conocimiento. puedan implicar una grave

procedieren debera:
Evaluar la posibilidad de
emplear un mecanismo
voluntario de solucién
pacifica de conflictos. De
no proceder lo anterior,
solicitar por escrito una
investigacion de los
hechos para efectos de
determinar las
circunstancias concretas en
que ocurrieron los hechos
denunciados. Para ello
designara al ECE o al
funcionario que para tales

efectos determine.

afectacion a la convivencia
escolar, o de aquellas
diferencias que son propias de
la convivencia estudiantes y

adultos.

Al momento de designar al
encargado de la investigacion,
se deben adoptar todas las
medidas necesarias para
asegurar la imparcialidad de la
misma, especialmente que no
existan situaciones que afecten
la objetividad del encargado de

investigar.
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5.Solucion
Pacifica de
Conflictos.

Comunicar
inmediatamente de la
situacion a los
padres/madres y
apoderados de los
estudiantes

involucrados.

El ECE o la persona
designada para llevar a
delante la investigacion,
una vez analizado los
antecedentes preliminares,
ofrecerd a las partes un
mecanismo de solucién
pacifica de

conflicto.

1 dia héabil
desde que la
Direccién le
informa de los
hechos y
posible

investigacion.

Al momento de designar al
encargado de llevar adelante la
investigacion, se debe
establecer también el plazo que
tiene para llevarla a cabo.

Pudiendo este prorrogarse.

En el caso de que las partes
accedan a resolver sus
conflictos pacificamente, el
funcionario encargado debera
dejar por escrito los acuerdos
suscritos por las partes y hacer
seguimiento de ellos, en los
términos establecidos el

protocolo.
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LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE

28.1.2 Etapa 2: Recopilacion De Antecedentes De Los Hechos.

Acciones

Contenido

Responsable

Plazos

Orientaciones

1. Investigacion

Encargado de la investigacion
debe
alguna de las

designado adoptar
siguientes
medidas:

Medidas Ordinarias:

Citar a las partes involucradas
a fin de escuchar sus
versiones.

Citar a los apoderados de los
alumnos involucrados.
Evaluar si alguno de los
estudiantes involucrados
requiere de algin tipo de
apoyo especial o adicional
segun sea el caso.

Medidas

Entrevistar

Extraordinarias:
a terceros que
puedan aportar antecedentes
relevantes al caso.

Revisar y/o solicitar registros,
documentos, iméagenes,
audios, videos etc., que sean
atingentes a los hechos.

Pedir informes evaluativos a
profesionales internos, comité

de buena convivencia, u otro.

05 dias habiles
desde que se
solicita el
inicio de la

investigacion.

Todas las citaciones vy
comunicaciones que se lleven
a cabo, se deben realizar a
través de los canales formales
que contempla el
debiendo

dejarse constancia de su

establecimiento,

realizacion en el expediente.

De todas las medidas que se
adoptan, debe quedar una
constancia por escrito que se
debe adjuntar en la carpeta de
la investigacion.

Las entrevistas deberén
procurar ser detalladas, a fin
de no tener que volver a
entrevistar a los
involucrados, en especial a
los afectados.

Se debe procurar siempre de
resguardar la privacidad de la
denuncia 'y de los
involucrados.
Segun  lo  estime el
funcionario que investiga y
para el mejor resultado de la

investigacion, siempre podra
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pedir a la Direccion una
ampliacién del plazo de la

misma.

28.1.3 Etapa 3: Informe De Cierre.

Acciones

Contenido

Responsable

Plazos

Orientaciones

1.Informe y cierre.

El funcionario a cargo de
la investigacion,
transcurrido el plazo
establecido debe:
Analizar los antecedentes
recopilados durante la
investigacion.

Emitir un informe de
cierre.

Enviar el informe a la
Direccion del

establecimiento.

02 dias habiles
desde que
finalizé el plazo
de la

investiga

El informe de cierre debe
contener a lo menos lo
siguiente:

Resumen de las acciones
realizadas durante la etapa
de recopilacion de
antecedentes.

Conclusiones a las que llego
el encargado de la
investigacion.

Sugerencias respecto de las
medidas y acciones adoptar,
todas las cuales deben estar
previamente establecidas en
el RIE. Estas sugerencias
deben se tendientes a
reparar el dafio causado y a
promover la buena
convivencia escolar.
Sugerencias a fin de
prevenir futuros hechos

similares.
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El encargado de la
investigacion siempre puede
pedir ampliacion del plazo

para entregar el informe.

28.1.4 Etapa 4: Decision Del Equipo Directivo.

_ Contenido ) ]
Acciones Plazos Orientaciones
Responsable
1.Decisiondel  Una vez recepcionadas el 02 dias habiles Medidas a adoptar con los alumnos.
Equipo informe de la desde que se Segun sea el caso se podran adoptar
Directivo. investigacion el Equipo recepcion el medidas de apoyo pedagogico y/o
Directivo debe: informe. psicosocial, previamente

Adoptar algunas de las
medidas previamente
establecidas en el RIE o
Reglamento Interno de
Orden, Higiene 'y
Seguridad.

Citar al o los estudiantes
involucrados, con sus
respectivos apoderados, a
fin de entregarles el
resultado final de la
investigacion, y
comunicarles las medidas

adoptadas.

Citar al o los adultos
involucrados e informales

el resultado final de la

establecidas en el RIE.

Medidas a adoptar con el adulto
agresor.

Se podran aplicar algunas de las
sanciones establecidas en el RICE o
en Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad segun
corresponda y/o se podra aplicar:
Dialogos formativos, que tengan
por objeto estimular un trabajo de
reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias.

Enseriar estrategias de resolucion de
conflictos y soluciones alternativas
a la agresion.

Sugerir si es procedente al adulto
que concurra a un profesional

externo (consultorio) con el fin de
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investigacion y manejar control de impulsos o
comunicarles las medidas control de la ira.
adoptadas. Presentacion formal de disculpas

publicas o en privado, en forma
Informar los plazos de personal o por escrito al alumno
apelacion de las medidas agredido.
adoptadas, segun lo
establecido en el RIE.

28.1.5 Etapa 5: Seguimiento.

) Contenido ] )
Acciones Plazos Orientaciones
Responsable

El ECE o la persona 21 dias desde Del seguimiento se debera

designada por el director, que se adoptd informar a los padres y

debera hacer un la decision por  apoderados de los estudiantes
seguimiento de la parte de involucrados.

situacion, de la la Direccion.

efectividad de las Segun sea el

medidas adoptadas y/o resultado del
cumplimientos de seguimiento,

acuerdos suscritos, con el  éste se podra

objeto de evitar que extender por
hechos como los otros 10 dias
ocurridos se vuelvan a mas.
producir.
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PROTOCOLO MALTRATO ADULTO
A ESTUDIANTE

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA
Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

1. Dar cuenta de loechos

Quien sufra, presencie o tomé
conocimient6 que se puede

denunciario.
- J

3. Evaluacion/adopcion
de medidas urgentes

Duede requeci pée medidas

para préteger los PEri horas.
. J

5t Solucnon pacifica
de conflictos

De com informa pradree s qui-

no 1 hbis
\ J

NV

2. Registro de la denuncia.

El Encargado de dar euo escritin
investigacion en miéno 1 hibs
maximo tres lausia

J

4. Solicitud de investigacion

as;

Puede recilitar investiga arcion

1 habis

\, J

5.Solucidon pacifica de
conflictos

Encargado de designado perso
ofrecé escritin
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28.1.6 Protocolo Maltrato Estudiante A adulto.

28.1.6.1 Etapa 1: Recepcion De La Denuncia Y Adopcion De Medidas Urgentes.

_ Contenido _ )
Acciones Plazos Orientaciones
Responsable

1. Dar cuentade  Quien sufra, presencie o Diez Minutos Cualquier miembro de la comunidad
los hechos. tome conocimiento por desde que toma  escolar, debe informar sobre hechos
cualquier medio de un conocimiento gue puedan constituir maltrato de
hecho que eventualmente  de los hechosy  estudiante a adulto.
pueda ser constitutivo de COMO maximo
maltrato de estudiante a al dia habil

adulto, debe denunciarlo.  siguiente.

2. Registrode la  Encargado de Convivencia 01 dia habil El ECE debe:
denuncia. Escolar o quien el equipo  desde que se Escuchar el relato de quien denuncia
directivo toma y dejar registro escrito del mismo,

del establecimiento haya conocimiento dejando constancia detallada de los

designado de los hechos. hechos denunciados y de los
antecedentes aportados.
Realizar una evaluacion preliminar
del caso y en caso de ser necesario,
proponer la adopcion de medidas
urgentes, las que tienen por objeto
resguardar la integridad fisica y/o
psiquica del adulto y el interés
superior del NNA.
Formar un expediente del caso, con
todos los antecedentes recibidos y
gue se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.
Comunicar la denuncia a la direccion

del establecimiento, la que debera
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Acciones

Contenido
Plazos
Responsable

Orientaciones

3.Evaluacién/ado
pcién de medidas

urgentes.

El adulto que conozca o Diez Minutos
presencie una situacion de  desde que toma
este tipo que revista conocimiento
caracteristicas de gravedad de los hechos.
(lesiones u otras), debera

adoptar las medidas

necesarias de caracter

urgente y derivar al adulto

afectado a la mutual o

centro asistencial mas

cercano.

informar de la denuncia a los
funcionarios que estime necesario,
atendida las funciones que
desempefian.

Dejar registro o constancia de la
realizacion de todas las actuaciones
que se hagan durante el
procedimiento.

El registro de la denuncia no requiere
ser firmado por el denunciante menor
de edad, solo basta la firma de la
persona que toma conocimiento de

los hechos.

Estas medidas se deben adoptar en
los casos que se requiera una
intervencion inmediata, a fin de dar el
debido resguardo a la vida e
integridad fisica de los adultos

afectados.
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La Direccion del
establecimiento, una vez
que haya tomado
conocimiento de la
denuncia debera
determinar la
evaluacion/adopcion de
medidas urgentes respecto
de los involucrados.
Estas medidas deben estar
previamente
contempladas en el RIE.
Si se trata de hechos que
puedan constituir delitos,
el establecimiento debera
hacer la denuncia
correspondiente a
Carabineros, PDI o
Ministerio Puablico, en
atencion a lo establecido
en el articulo 175 del

Caodigo Procesal Penal.

10 minutos
desde que toma
conocimiento

de los hechos.

Dentro de las
24 horas
siguientes al
momento en
que se tomare
conocimiento

de los hechos.

Medidas urgentes o de resguardo del
interes superior del NNA:
Derivacion a profesionales internos
0 externos y/o intervenciones de
caracter psicologico,
psicopedagdgico, médico, etc.,
segln corresponda.

Proporcionar contencion emocional
a los alumnos involucrados con los
profesionales internos del E.E.
Medidas urgentes o de resguardo del
adulto afectado.

Derivacion a los centros
asistenciales correspondientes, tales
como CESFAM, Hospital.
Proporcionar contencién emocional
a los adultos involucrados con los
profesionales internos del E.E.
Otras previamente reguladas en el
RICE.

En la adopcidn de estas medidas se
debe considerar el resguardo de la
privacidad de los involucrados,
especialmente de los alumnos
afectados.

Alumno mayor de 14 afios.

En virtud de lo establecido en la Ley
de Responsabilidad Adolescentes,
los mayores de 14 y menores de 18
afos, pueden ser responsables

penalmente por los delitos que
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cometan, por lo tanto, son
imputables.

La denuncia puede ser presentada de
forma presencial o virtual, por quien
presencio los hechos o fue el
primero en ser informado de los
mismos, , en la comisaria mas
cercana 0 por comunicacion escrita
dirigida a las entidades competentes,
resguardando el comprobante de la
gestion realizada.

Si es menor de 14 afios, al no ser
imputable de igual forma se derivara
a los alumnos a entidades de
proteccion de derechos, o denuncia a
Tribunales de Familia, a fin de que
el alumno pueda ser objeto de
alguna medida de proteccion, por ser
objeto de una posible vulneracion de
derechos que lo lleva a realizar la
conducta que se investiga.

Esta derivacion se hard mediante
oficios, correos electrénicos u otro
medio mas expedito que se estime
conveniente, debiendo dejar
constancia de esta actuacion en la
carpeta de investigacion. Se debe
resguardar siempre la privacidad de
los involucrados, especialmente

del/los afectados.
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La Direccion del
establecimiento
educacional, wuna vez

conocida la denuncia y
adoptadas las medidas
urgentes Si éstas
procedieren debera:

Evaluar la posibilidad de
emplear un mecanismo
voluntario de solucion

pacifica de conflictos.

En caso de iniciarse una
investigacion se debe distinguir si se
trata de situaciones que puedan
implicar una grave afectacion a la
convivencia escolar, o de aquellas
diferencias que son propias de la

convivencia estudiantes y adultos

De no proceder lo Al  momento de designar al
anterior, solicitar por encargado de la investigacion, se
o escrito una investigacion ] . deben adoptar todas las medidas
4.Solicitud 1 dia habil ]
de los hechos para efectos necesarias para  asegurar la
De ) desde que la o )
. de determinar las imparcialidad de la  misma,
Investigacio ] Direccion toma ) ]
circunstancias concretas o especialmente que no existan
n _ conocimiento. o
en que ocurrieron los situaciones  que  afecten la

hechos denunciados. Para
ello designara al E.C. o al
funcionario que para tales
efectos determine.
Comunicar

inmediatamente de la

objetividad del encargado de

investigar.

Al  momento de designar al
encargado de llevar adelante la
investigacion, se debe establecer

situacion a los también el plazo que tiene para
padres/madres y llevarla a cabo, pudiendo este
apoderados de los prorrogarse.

estudiantes involucrados.
adulto la
del

procedimiento a seguir.

Comunicar al

situacion y
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5.Solucion El ECE o la persona 1 dia habil En el caso de que las partes
Pacificade  designada para llevar a desde que la accedan a resolver sus conflictos
Conflictos.  delante la investigacion,  Direccion le pacificamente, el funcionario

una vez analizado los informa de los  encargado debera dejar por escrito

antecedentes hechos y

preliminares, ofreceraa  posible

las partes un mecanismo  investigacion.

de solucion pacifica de

conflicto.

los acuerdos suscritos por las partes

y hacer seguimiento de ellos.

Etapa 2: Recopilacion De Antecedentes De Los Hechos.

) Contenido ) )
Acciones Plazos Orientaciones
Responsable
1. Investigacion Encargado de la 05 dias habiles  Todas las citaciones y

investigacion designado  desde que se comunicaciones que se

debe adoptar alguna de  solicita el lleven a cabo, se deben
las siguientes medidas: inicio de la realizar a través de los
Medidas Ordinarias: investigacion.  canales formales que

Citar a las partes
involucradas a fin de
escuchar sus versiones.
Citar a los apoderados
de los alumnos
involucrados.

Evaluar si alguno de los
involucrados requiere de
algun tipo de apoyo
especial o adicional
segun sea el caso.
Medidas

Extraordinarias:

contempla el
establecimiento, debiendo
dejarse constancia de su
realizacion en el
expediente.

De todas las medidas que
se adoptan, debe quedar
una constancia por escrito
que se debe adjuntar en la
carpeta de la
investigacion.

Las entrevistas deberan
procurar ser detalladas, a

fin de no tener que volver
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Entrevistar a terceros
que puedan aportar
antecedentes relevantes
al caso.

Revisar y/o solicitar
registros,

documentos, imégenes,
audios, videos etc., que
sean atingente a los
hechos, pedir informes
evaluativos a
profesionales internos,
comité de disciplina u

otro
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a entrevistar a los
involucrados, en especial
a los afectados.

Se debe procurar siempre
de resguardar la
privacidad de la denuncia
y de los involucrados.
Segun lo estime el
funcionario que investiga
y para el mejor resultado
de la investigacion,
siempre podré pedir a la
Direccion una ampliacion
del plazo de la

investigacion.

Etapa 3: Informe De Cierre.

Contenido Su

Acciones Plazos Orientaciones
responsable
1. Informe y El funcionario a cargo 02 dias habiles El informe de cierre debe
cierre. de la investigacion, desde que contener a lo menos lo siguiente:
transcurrido el plazo finalizo el Resumen de las acciones
establecido debe: plazo dela realizadas durante la etapa de

Analizar los investigacion.
antecedentes

recopilados durante la

investigacion.

Emitir un informe de

cierre.

Enviar el informe a la

Direccion del

establecimiento.

recopilacion de antecedentes.
Conclusiones a las que lleg6 el
encargado de la investigacion.
Sugerencias respecto de las
medidas y acciones adoptar,
todas las cuales deben estar
previamente establecidas en el
RIE. Estas sugerencias deben se

tendientes a reparar el dafio
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causado y a promover la buena
convivencia escolar.
Sugerencias a fin de prevenir
futuros hechos similares.

El encargado de la investigacion
siempre

puede pedir ampliacion del
plazo para entregar el informe.

Etapa 4: Decision Del Equipo Directivo.

_ Contenido _ _
Acciones Plazos Orientaciones
Responsable
1. Decisién del Una vez recepcionadas 02 dias Medidas a adoptar con los
Equipo el informe de la habiles desde  alumnos. Segln sea el caso se
Directivo. investigacion el Equipo  que se podran adoptar medidas de apoyo
Directivo debe: recepcion el pedagogico y/o psicosocial,
Adoptar algunas de las  informe. reparatorias, formativas y/o

medidas previamente
establecidas en el
RICE.

Citar al o los
estudiantes
involucrados, con sus
respectivos apoderados,
a fin de entregarles el
resultado final de la
investigacion, y
comunicarles las
medidas adoptadas.
Citar al o los adultos
involucrados e

informales el resultado

disciplinarias previamente
establecidas en el RICE.

Medidas disciplinarias

aplicables:

Suspensién inmediata del
estudiante, entre 3 a 5 dias
habiles, como medida preventiva
mientras se recaban los

antecedentes.

Amonestacion escrita en hoja de

vida e informe a Inspectoria
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final de la investigacion General y Equipo de Convivencia
y comunicarles las Escolar.
medidas adoptadas.

Condicionalidad de matricula
Informar los plazos de

. para el afio escolar en curso o
apelacion de las

) iguien in la evaluacién
medidas adoptadas, siguiente, segun la evaluacion de

segln lo la gravedad del hecho.

establecido en el RICE. Derivacion a Aula Segura, en

caso de que la agresion haya
provocado lesiones fisicas o

constituya amenaza grave.

Citacion al apoderado y
elaboracion de compromiso de
mejora conductual con
intervencion obligatoria del

equipo psicosocial.

Derivacion a orientacion o
intervencion psicosocial con

registro formal.

En casos de alta gravedad o
reiteracion, se evaluara la
cancelacion de matricula,

conforme al debido proceso.
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Acciones

Contenido

Responsable

Plazos

Orientaciones

El ECE o la persona
designada por el
director, deberd hacer
un seguimiento de la
situacion, de la
efectividad de las
medidas adoptadas y/o
cumplimientos de
acuerdos suscritos, con
el objeto de evitar que
hechos como los
ocurridos se vuelvan a

producir.

21 dias desde que
se adopto la
decision por

parte de la
Direccion. Segun
sea el resultado del
seguimiento, éste
se podré extender
por otros 10 dias

mas.

Del seguimiento se debera
informar a los padres y
apoderados de los estudiantes

involucrados.
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PROTOCOLO DE MALTRATO
ESTUDIANTE A ADULTO

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA
Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

4 ) ~ > r )
DAR CUENTA REGISTRO EVALUACION
DE LOS HECHOS DE LA DENUNCIA O ADOPCION
—— . i DE MEDIDAS
uientoma ncargado
conocimiento —F de convivencia — RRCENIES
debe denunciar La direccion

\. J

7/
~

v Inmediatamente
\_ J \_ J
l’ . _ (HECHOS
Como maximo Hmdecia S CONSTITUTIVOS
al dia habil DE DELITO?
siguiente )
S
v |
e ) NO
SOLICITUD QE Vs N
INVESTIGACION SOLUCION
T PACIFICA DE
Sigiucion de CONFLICTOS
investigacion
SOLUCION
PACIFICA DE
Bentrod CONFLICTOS
las 24 horas - e - g
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29 Regulaciones Referidas A La Existencia Y Funcionamiento De Instancias
De Participacion Y Los Mecanismos De Coordinacion, Entre Estas Y Los
Establecimientos.

De acuerdo con lo establecido en la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion,
los establecimientos educacionales deben garantizar la existencia, funcionamiento activo y
coordinacion efectiva de las instancias de participacion de la comunidad educativa, fortaleciendo
con ello la corresponsabilidad en la gestion institucional y la convivencia escolar. A continuacion,
se detallan las principales instancias reconocidas por la normativa y sus funciones especificas:
Centro de Padres, Madres y Apoderados (CPA):

Es una organizacién voluntaria y representativa de los apoderados del establecimiento. Su
funcidn principal es colaborar activamente con la gestion institucional, fomentar la participacion
de las familias en el proceso educativo y canalizar las inquietudes y propuestas de los apoderados.
Debe contar con un reglamento interno, sesiones periédicas y mecanismos de coordinacion con la
direccion, el encargado de convivencia escolar y otras instancias como el Consejo Escolar.

29.1 Centro de Estudiantes o Centro de Alumnos (CEAL):

Es la organizacion representativa del alumnado. Su propdsito es promover el gjercicio de
la ciudadania escolar, el liderazgo estudiantil, la formacion valérica y el compromiso con la
comunidad. Debe elegirse democraticamente y tener representaciéon en el Consejo Escolar. Su
coordinacion con la direccion y el equipo de convivencia escolar es esencial para canalizar

propuestas y participar en la elaboracion de normas de convivencia.

29.2 Comité de la Sana Convivencia Escolar:

Instancia colegiada conformada por representantes del equipo directivo, docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados, cuya funcién es disefiar, implementar,
monitorear y evaluar las acciones del Plan de Gestion de Convivencia Escolar. Coordina sus
labores con el encargado de convivencia escolar y debe sesionar regularmente para analizar el

clima escolar, proponer mejoras y prevenir situaciones de conflicto.
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29.3 Consejo Escolar:

Organo consultivo y propositivo obligatorio en establecimientos municipales,
subvencionados y particulares pagados que reciben aportes del Estado. Estd compuesto por
representantes del equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados.
Su funcion es deliberar sobre aspectos relevantes de la gestion pedagogica, convivencia escolar,
recursos y proyectos institucionales. Debe ser convocado regularmente por la direccion y sus
acuerdos deben quedar en acta.

29.4 Consejo de Profesores:

Instancia técnica y pedagogica integrada por todos los docentes del establecimiento. Su
objetivo es coordinar, reflexionar y tomar decisiones colectivas sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje, evaluacion, planificacion curricular y medidas de acompafiamiento a estudiantes.

También participa en la revision y analisis del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

29.5 Comité Paritario de Higiene y Seguridad:

Regido por la normativa laboral, este comité es obligatorio en establecimientos con méas de
25 trabajadores. Esta compuesto de manera paritaria por representantes del empleador y de los
trabajadores. Su funcion es velar por la seguridad, prevenir accidentes y enfermedades laborales,
y coordinar medidas de resguardo para toda la comunidad educativa. Su plan de trabajo debe

alinearse con el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

29.6 Comité de Seguridad Escolar:

Es la instancia responsable de planificar, ejecutar y evaluar acciones preventivas y de
respuesta frente a situaciones de emergencia. Debe estar integrado por directivos, docentes,
asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes. Trabaja en conjunto con la comunidad y con
organismos externos como SENAPRED o Bomberos. Este comité se articula con el Comité

Paritario y el Encargado del PISE.

186



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHILOE

LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE  siinindiioi”

emchi | Quinchao

29.6.1 Mecanismos de Coordinacion:

Todas estas instancias deben tener canales formales de comunicacion y coordinacién con
la Direccion del establecimiento, el encargado de convivencia escolar, y entre si. Deben mantener
actas de reunion, planes de trabajo, cronogramas de sesiones y asegurar la participacion
democratica de sus integrantes. Asimismo, sus decisiones y propuestas deben considerarse en la
actualizacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, del Proyecto Educativo

Institucional (PEI) y del Plan de Mejoramiento Educativo (PME), cuando corresponda.

30 Aprobacidn, Modificaciones, Actualizacién Del Reglamento Interno.

De acuerdo con lo establecido en la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion,
el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Liceo Bicentenario de
Excelencia Dalcahue es un instrumento institucional fundamental, cuya vigencia, validez y
legitimidad dependen de un proceso transparente, participativo y formal de aprobacion, revision
periddica y actualizacion.

30.1 Aprobacién Inicial

El RICE ha sido elaborado conforme al marco normativo vigente, especialmente lo
sefialado en la Ley General de Educacion, la Ley de Inclusion Escolar, la Politica Nacional de
Convivencia Escolar y la Circular Exenta N° 482. Su aprobacion fue realizada en sesion formal
del Consejo Escolar, con participacion y conocimiento de todas las instancias de la comunidad
educativa: equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y representantes del
Centro General de Padres y Apoderados.

La aprobacién fue registrada mediante acta firmada por los miembros del Consejo Escolar,
y publicada para conocimiento de toda la comunidad educativa a través de medios formales
(tablero institucional, pagina web del establecimiento, , y disponible en inspectoria general).

30.2 Revisién y Actualizacion

El RICE sera revisado y actualizado de forma anual o cada vez que existan modificaciones
legales, normativas o situaciones emergentes que lo justifiquen. El proceso de actualizacion sera
liderado por el Equipo de Gestion, en coordinacion con el Encargado de Convivencia Escolar, el
Consejo de Profesores y el Consejo Escolar.
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Dicha actualizacion incluira instancias de consulta y participacion a los distintos
estamentos de la comunidad educativa, promoviendo una construccion colectiva y representativa

del reglamento, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
30.2.1 Participacion de la Comunidad Educativa

La modificacion del Reglamento se sustentard en procesos participativos que garanticen

la representatividad de todos los estamentos, a través de las siguientes instancias:

« Entrevistas individuales
Realizadas a representantes clave (docentes, asistentes de la educacion, estudiantes,
apoderados) para recoger percepciones, experiencias y propuestas de mejora al
reglamento vigente.

e Focus Group
Encuentros grupales estructurados que permiten el didlogo reflexivo y colaborativo entre
miembros de un mismo estamento (por ejemplo: estudiantes de ensefianza media,
docentes por departamento, apoderados delegados de curso), facilitados por el
encargado/a de convivencia o un profesional del equipo psicosocial.

« Encuestas o instrumentos de consulta masiva
Aplicacion de encuestas andnimas (presenciales o digitales) para recoger opiniones y
sugerencias sobre temas especificos del reglamento, incluyendo mecanismos de
resolucidon de conflictos, medidas disciplinarias, normas de aula, entre otros.

e Asambleas o Consejos Escolares
Las propuestas de modificacidn se presentaran para su analisis y validacion en instancias
como el Consejo Escolar, el Consejo de Profesores, reuniones de apoderados o jornadas

de reflexion estudiantil.

30.3 Modificaciones Parciales o Extraordinarias
Las modificaciones extraordinarias o parciales al RICE podran ser efectuadas durante el

afio escolar, siempre que respondan a:
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30.4 Cambios legales 0 normativos de caracter obligatorio.

Recomendaciones emanadas de la Superintendencia de Educacién o el Ministerio de
Educacion.

Situaciones emergentes que afecten la convivencia escolar y que ameriten una respuesta
reglamentaria inmediata.

Estas modificaciones deberan ser informadas al Consejo Escolar y quedar registradas por
escrito, indicando la fecha y fundamento de los cambios. Asimismo, se asegurard su difusion
oficial a todos los integrantes de la comunidad educativa.

30.5 Registroy Publicacion

Toda version actualizada del RICE sera protocolizada y archivada por la Direccién del
establecimiento, quien velard por su vigencia y cumplimiento. Ademas, se garantizard que los
apoderados y estudiantes cuenten con acceso efectivo al documento, ya sea mediante formato

impreso o digital, resguardando asi el principio de transparencia y el derecho a la informacion.

30.6 Difusion Del Reglamento Interno De Convivencia Escolar (RICE)

En cumplimiento de lo establecido en la Circular Exenta N° 482 de la Superintendencia de
Educacidn, el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Liceo Bicentenario
de Excelencia Dalcahue sera difundido de manera clara, oportuna, accesible y permanente a toda
la comunidad educativa, garantizando su conocimiento efectivo por parte de estudiantes, padres,
madres, apoderados, docentes, asistentes de la educacion y demas actores escolares.

30.6.1 Medios y Oportunidades de Difusion

Para asegurar una adecuada difusion, se establece que:

El RICE sera entregado a cada apoderado y estudiante al momento de la matricula,
mediante un documento digital con codigo QR que redirige al archivo oficial del reglamento. Junto
a esta entrega, se solicitara firma de recepcion por parte del apoderado y estudiante, dejando
constancia de su conocimiento.

El documento se encontrara disponible en todo momento en la pagina web oficial del liceo,

en un apartado de acceso libre bajo el nombre “Reglamento Interno de Convivencia Escolar”.
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Sera presentado y explicado en las primeras reuniones de apoderados del afio escolar,
incluyendo un resumen de las normas mas relevantes, los protocolos de actuacién, el debido
proceso Yy los derechos y deberes de cada integrante de la comunidad.

Se difundira en los consejos de curso y asambleas estudiantiles, a través del trabajo del
equipo de convivencia escolar y los profesores jefes, con el objetivo de asegurar que los estudiantes
comprendan su contenido.

Serd abordado y retroalimentado en las instancias de participacion formal del
establecimiento, tales como el Consejo Escolar, Comité de Sana Convivencia, Comité de

Seguridad Escolar, Centro de Estudiantes y Centro General de Padres y Apoderados.

30.6.1.1 Enfoque Formativo y Accesible

La difusién del RICE contempla un enfoque formativo, inclusivo y respetuoso de la
diversidad. Se utilizaran mecanismos de presentacion accesibles para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) y se favorecerd el lenguaje claro, evitando tecnicismos, para

garantizar su comprension por toda la comunidad.
30.6.2 Registro de Difusion

La Direccion del establecimiento, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar,
mantendra un registro formal de los procesos de difusion, con actas de entrega, firma de recepcion
y evidencia de las instancias en gque se ha socializado el documento. Este registro sera parte del
expediente institucional del liceo.

30.7 .-Entrada En Vigencia Del Rice

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Liceo Bicentenario de
Excelencia Dalcahue, en conformidad con lo dispuesto en la Circular Exenta N° 482 de la
Superintendencia de Educacion, entra en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion formal por
parte del Consejo Escolar, instancia de caracter representativa que cuenta con la participacion de
los distintos estamentos de la comunidad educativa.

La aprobacion se registra mediante acta debidamente firmada por los integrantes del
Consejo Escolar, y el documento entra en aplicacion desde ese momento, sin perjuicio de su

difusion obligatoria previa y posterior a toda la comunidad educativa.
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Asimismo, se deja constancia de que la vigencia del presente reglamento se mantendra
hasta que una nueva version sea oficialmente modificada, reemplazada o actualizada, segun los
procedimientos establecidos por la normativa vigente y el propio RICE.

Toda version aprobada serd difundida de forma integra y oportuna mediante los canales
oficiales del establecimiento: pagina web institucional, entrega digital durante el proceso de
matricula mediante cddigo QR, reuniones de apoderados, consejos de curso y demas instancias de
participacion definidas por el establecimiento.

La entrada en vigencia del RICE compromete a todos los miembros de la comunidad
educativa, quienes deben velar por su cumplimiento, resguardo de los derechos, ejercicio de los
deberes, y aplicacion de los protocolos establecidos en favor de una convivencia escolar armonica,

inclusiva y respetuosa.

31 Protocolo Que Garantiza El Derecho A La Identidad De Género De Nifas,

Nifios Y Estudiantes En EI Ambito Educacional.
31.1 Marco Legal
o Este protocolo se sustenta en las siguientes disposiciones legales y normativas:
o Ley General de Educacion N°20.370 (2009).
e Ley N°20.609 sobre Medidas contra la Discriminacién (2012).
e Ley de Inclusién Escolar N°20.845 (2015).
o Ley N°21.369 sobre Garantias de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (2021).
o Circular N°768 (2017) y Circular N°812 (2021) de la Superintendencia de Educacion.
e Circular N°707 (2022) sobre no discriminacion e igualdad de trato en el &mbito educativo.
31.2 Objetivo General
Garantizar el respeto, reconocimiento y proteccién del derecho a la identidad de género de
todas las nifias, nifios y estudiantes del Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue, asegurando su
inclusién, no discriminacion, bienestar y pleno desarrollo en el contexto educativo.
31.3 Objetivos Especificos
Promover una cultura escolar respetuosa de la diversidad y libre de cualquier forma de
discriminacion por razones de identidad o expresion de género.
Establecer mecanismos claros para la atencién y acompafiamiento de estudiantes trans y

de género diverso.
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Orientar al personal del establecimiento en la aplicacion de criterios y medidas de inclusién
y proteccién
31.4 Definiciones
« ldentidad de género: Vivencia interna e individual del género, que puede corresponder o
no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo y otras
expresiones de genero (vestimenta, modos de hablar, etc.).
« Expresion de genero: Manifestacion externa de la identidad de género a través de
actitudes, vestimenta, comportamiento y apariencia.
o Nombre social: Nombre por el cual la persona se identifica, que puede ser diferente al
nombre legal.
o Estudiantes trans: Personas cuya identidad o expresién de género difiere del sexo
asignado al nacer.
31.5 Principios Rectores
o Interés superior del nifio/a/adolescente.
o Autonomia progresiva.
« No discriminacién arbitraria.
o Confidencialidad y respeto de la privacidad.
o Participacion activa de la o el estudiante.
31.6 Identificacion.
Situaciones que activaran el uso del protocolo, cuando el/la estudiante o0 un miembro de su
grupo familiar solicite acompafiamiento para el proceso de transicion de identidad de género de

NNA a un miembro del establecimiento.
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31.7 Plan de Accion.

o Plazos
Proceder Descripcion Responsables

Solicitud de entrevista El padre, madre, tutor/a legal Padre, madre, tutor Cualquier
y/o apoderado de aquellas responsable 0 momento durante
nifias, nifos y estudiantes estudiante el afio escolar.
trans, como asi también la
estudiante mayor de 14 afios,
podréan solicitar al
establecimiento educacional el
reconocimiento de su
identidad de género, medidas
de apoyo vy adecuaciones
pertinentes a la etapa por la
cual transita el o la estudiante.

Es importante destacar que
toda medida deberd ser
adoptada con el
consentimiento previo de la
nifia, nifio o estudiante, y su
padre, madre tutor legal o
apoderado, velando siempre
por el resguardo de su
integridad fisica,

psicolégica y moral.

Entrevista A la entrevista deberan asistir  Encargada de Previa
el padre, madre y/o tutor legal Convivencia, Coordinacion.
del estudiante y el o la Coordinador de
estudiante. Junto a la solicitud  Curso, Padre,

de reconocimiento de la
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identidad de género deben Madre y/o Tutor
presentarse antecedentes de Legal y estudiante
respaldo emitidos por los

profesionales de la salud que

han acompariado al nifio, nifia

0 adolescente trans en su

proceso de reconocimiento de

identidad de género, esto con

el objetivo de permitir al

establecimiento conocer en

profundidad la etapa en que se

encuentra el estudiante, las

caracteristicas de esta y sus

requerimientos especiales. Los

acuerdos deberan quedar

registrados en acta y con la

firma de todos los

participantes.
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Acuerdos

coordinacion

Una vez establecidos los pasos a seguir,
se citard a los padres y/o tutor legal a una
reunion donde se compartirdn las
sugerencias establecidas por el Equipo
de Convivencia, y los pasos a seguir para
su implementacion, tanto en las medidas
de apoyo como acompafiamiento. Las
medidas de apoyo deberan referirse.
contar con:

Apoyo al NNA y su familia

Orientacion a la comunidad educativa
Uso del nombre social en todos los
espacios educativos, Uso del nombre
legal en documentos oficiales
Presentacion personal

Utilizacion de servicios higiénicos
Derechos y deberes del/la estudiante. El
estudiante debe dejar manifiesto su
consentimiento a cada una de las

medidas de apoyo.

Director/a,
Encargado/a de
Convivencia
Escolar,
Coordinador de

curso, Dupla

Psicosocial, padre,

Enun
plazo
no
mayor a
10 dias
habiles

madre y/o tutor legal

y estudiante.

Seguimiento

Se realizar& un seguimiento del
estudiante y su familia, para asegurar el
cumplimiento de las medidas de apoyo.

Director/a,
Encargada afio
lectivo. de
Convivencia,
Coordinador de

Curso,

Dupla Psicosocial.

Hasta
termino

de afio

lectivo
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31.7.1 Resolucioén de diferencias:

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto
de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia
0 adolescente trans, el establecimiento solicitard apoyo a la a la unidad de convivencia y apoyo
psicosocial del Servicio Local de Educacion Publica de Chiloé para mediacion. La misma accion
se llevard a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de

iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su/s padre/s y/o apoderado/s/.
31.7.2 Cumplimiento de obligaciones:

Directivos, docentes, asistentes profesionales, asistentes de la educacién y otras personas
gue componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguarden a
nifias, nifios y estudiantes trans. Las autoridades del establecimiento educacional abordaran la
situacion de nifias, nifios y estudiantes trans,teniendo en consideracién la complejidad propia de
cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos

los principios y cada uno de los derechos que les asisten.
31.7.3 Uso de nombre social:

Aquellos estudiantes mayores de 14 afios, podran solicitar el uso de su hombre social sin
la autorizacién de los padres, madres o tutores legales, respaldados por la Circular N° 812 de 2021,
de la Superintendencia de Educacion, que “garantiza el derecho a la identidad de género de nifias,

nifios y estudiantes en el &mbito educacional”.
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32 Protocolo Promocién De La Inclusion, La Atencion Integral Y La
Proteccion De Los Derechos De Parvulos Y Estudiantes Con Trastorno Del

Espectro Autista.
32.1 Marco legal
e Ley General de Educacion N°20.370, de 2009;
e Ley sobre No Discriminacién N20.609, de 2012);
o Leyde Inclusion N°20.845, de 2015;
o Ley sobre Garantias de la Nifiez y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia N°21.369, de 2021,
« Circular que garantiza el derecho de estudiantes trans N°768, de 2017,
« de la Superintendencia de Educacion actualizada en la Circular que garantiza el Derecho a
Identidad de Género de nifias, nifios y adolescentes Trans N°812, de 2021;
o la Circular sobre Aplicacion de los Principios de no discriminacion e igualdad de trato en
el &mbito educativo N°707, de 2022.
32.2 Objetivo del Protocolo

Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo como de una
intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacién emocional y conductual (DEC) de
estudiantes u otros miembros del Establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dafio
fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad escolar.
Siempre este abordaje

incorpora la participacion de la familia y considera el criterio de cada realidad particular.
32.3 Definiciones.

o Para los efectos de la referida ley, se entiende por persona con trastorno del espectro
autista, o persona autista, a aquella que presenta una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion,
reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los
diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.
El espectro de dificultad significativo en estas areas es amplio y varia en cada persona. En
tanto la presencia de este trastorno importa una condicion del neurodesarrollo, debe contar

con un diagnostico que lo certifique.
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e Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno
0 varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o
joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o0 mas intentos de
intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por
mas de un observador como una situacién de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa

Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

o Acompafiamiento emocional: Se entenderd como “Acompafiamiento Emocional y
Conductual” al conjunto de acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o
una parvulo o estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo proposito es
mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante
conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad,
naturaleza o temporalidad.

Este acompafiamiento tiene dos ejes:
o Eje preventivo

o Eje reactivo o de respuesta

32.3.1 Alcance

Todos los estudiantes de nuestro establecimiento educacional, Con o sin diagnostico TEA.
« Estudiantes con condicidn del espectro autista
o Estudiantes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos.
« Estudiantes que presenten trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta.

« Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad.
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32.4 Protocolo De Accidon En Casos De Desregulacion Conductual Y Emocional De
Estudiantes (DEC) Sin Condicion TEA

Dar a conocer orientaciones y acciones en caso de desregulacion
conductual y emocional en estudiantes de nuestro establecimiento.

Objetivos Entregar los lineamientos necesarios, dentro del quehacer educativo,
respecto a medidas de prevencion e intervencion para una

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

Definiciones: Desregulacion conductual y emocional “reacciéon motora y emocional
a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio/a, adolescente o joven (nnaj) no logra comprender su estado
emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones,
presentando dificultades més alla de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o no logran desaparecer después de un intento de
intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol”

Medidas preventivas: acciones destinadas a prevenir que un riesgo se
materialice, se observan generalmente, desde un analisis del riesgo,
reconociendo sefiales previas y actuando de acuerdo a ellas.

Medidas de intervencion: entendemos por medidas de intervencién,
COMO un conjunto de acciones, y/o actividades, que se realizaran con
el fin de eliminar o mitigar una conducta de riesgo.

Contencion emocional: brindar apoyo emocional al nnaj a través del
acompafnamiento del adulto a cargo, ofreciendo espacios para la
expresion de los sentimientos y de las orientaciones para solucionar
problemas.

Contencion ambiental: conjunto de acciones realizadas por el equipo
que atiende a una persona en crisis emocional y/o agitacion

psicomotora, tendientes a modificar el espacio fisico en donde ocurre
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Medidas de
intervencion frente a
DEC que no escalan a

mayores

Estrategias de
intervencion en DEC

graves.

la situacion de desregulacién, con el fin de que no se haga dafio a si
mismo/a u a otros y/o cambiar el foco de conflicto.

Contencion fisica: se denomina asi, al uso de medidas fisicas para la
reduccidn y/o restriccion del movimiento, en la que el nnaj
permanecera sin auto agredirse y/o agredir a terceros, mientras
trascurre la crisis de agresividad. (esta medida no es posible de
realizar por miembros de esta comunidad educativa, dado que se
requiere una serie de requisitos de capacitacion y dotacion que no
contamos en la escuela)

Frente al inicio de una situacion de desborde, en la cual, no se ha
logrado aminorar con las medidas de prevencion antes sefialadas, el/la
docente o adulto/a responsable que se encuentra con el estudiante
debe: Cambiar el foco de atencion del/la estudiante hacia algln objeto
0 actividad de su agrado y que le ayude a prevenir llegar a una
desregulacion mayor.

Cuidar la proximidad con el/la estudiante y eventos estresores como
ruidos u otros.

Ofrecer al estudiante otras maneras para que se pueda expresar, COmo
adaptar el material de trabajo o la actividad a las necesidades que esté
expresando en el minuto.

De tener éxito, ayudar al estudiante a que se reintegre a sus
actividades junto a sus compafieros/as y profesores/as.

Al ocurrir la desregulacién en el interior de la sala de clases, comedor
u otro espacio interior, se debera sacar al resto de los/las estudiantes
presentes, dejandolos/as al cuidado de asistente de sala u otro
profesional de la Escuela, asimismo se debera sacar cualquier
elemento con el que el nifio o nifia pueda auto agredirse o lanzar,
debiendo de manera inmediata, llamar al resto de los responsables
Cuando la desregulacién ocurre en el recreo 0 espacios exteriores, se
debera de manera inmediata, entrar al resto de los y las estudiantes de

la Escuela a sus salas quedando a cargo las personas responsables.
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De no lograr que el estudiante vuelva a su estado inicial, se aplicaran
las siguientes medidas:

La directora y/o el inspector (si no se encuentra esta) Ilamara a su
apoderado o tutor/a para que asista de manera inmediata al liceo, con
el fin apoyar las acciones correspondientes a este Protocolo,
asimismo se llamara inmediatamente al cuadrante de Carabineros y
CESFAM, quiénes deberan evaluar la situacion y tomar las medidas
de apoyo necesarias. (si es necesario seran ellos/as quienes podran
realizar la contencion fisica)

Junto con ello la profesora, profesor o personal que esta a cargo del
estudiante comenzard a realizar la contencién emocional.

Si no se logran resultados o si es necesario, de manera paralela, se
realizara la contencion ambiental con el apoyo del inspector y
directora.

Si se observa que esta desregulacion esta provocando dafios a la
integridad fisica del propio estudiante o de otro nifio o miembro de la
comunidad educativa, se procedera de manera inmediata a la
proteccion a través de la separacion del nifio/a u otro miembro de la
Comunidad Escolar, agredido y agresor por parte del inspector, con
apoyo de otro funcionario/a del establecimiento. En el caso que el
apoderado se encuentre en el establecimiento al momento de la
situacion de desregulacién y decida retirar al estudiante y no llamar a
carabineros 0 al SAMU, manifestando hacerse cargo de las posibles
consecuencias, se le autorizara, previa firma del cuaderno de entrada
y salida del estudiante, dejando en observaciones que el apoderado
decidio retirarlo frente a la DEC.

En caso de que él o la estudiante se haga dafio o se accidente en un
proceso de desregulacion, y que sea necesario su trasladado al
servicio de salud, se seguira el Protocolo de Accidente Escolar
presente en el RICE. Cuando él o la estudiante se haya retirado del

liceo , se deberd de manera inmediata, abordar la situacion vivida con
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el resto de los y las compafieras y Comunidad Escolar, con el fin de
apoyarlos/as emocionalmente y ayudarlos/as a comprender lo
sucedido.
Respecto a las sanciones y medidas pedagogicas se debera aplicar las
expuestas en el RICE, segun la gravedad de la situacion observada
Posterior a esta situacion de desregulacion grave, se citara al/la
apoderado o tutor, al momento de reintegrase el/la estudiante con el
fin de tomar acuerdos y resguardos para prevenir futuras situaciones y
tener el mejor manejo posible, informando las acciones llevadas a
cabo.
En caso que él o la estudiante esté con apoyo de médico psiquiatra o
neurdlogo, el liceo enviara un informe descriptivo al especialista
tratante, relatando el o los episodios sucedidos y solicitando
informacidn, sugerencias o indicaciones, para el positivo manejo del
estudiante.
El estudiante, deberé contar con apoyo y seguimiento del psicélogo
del establecimiento, quien tendré contacto con el especialista tratante
para manejar las estrategias a seguir en el Establecimiento (en caso de
que el estudiante se encuentre con apoyo externo de especialistas).
Responsables: Si el origen tiene una base de indole psiquiatrica como trauma
complejo y/o trastornos graves de la conducta, los y las responsables
del abordaje al interior de la escuela seran profesor/a jefe, inspector y
directora.
Si el origen de la desregulacion tiene una base psicoldgica, emocional
cultural, social etc. Los/las responsables del abordaje al interior de la
escuela seran profesor jefe, encargada de convivencia, inspector y
directora.
Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencion de
profesionales preparados y con la mejor disposicion para tratar y
enfrentar a los nifios, nifias y adolescentes que se enfrenten a la

desregulacion, el y/o la adulto/a responsable que se encuentre en ese
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minuto junto al/la estudiante, debe tomar las medidas y resguardos
para en una primera instancia, hacer lo necesario para ayudar al/la
estudiante a volver a su estado inicial, informar a los otros/as
responsables con el fin de activar el protocolo y tomar las acciones
necesarias en resguardo del/la estudiante y bienestar del resto de sus
comparieros/as en caso de que sea necesario.

Medidas finales En el caso de que las situaciones de desregulacion conductual y
emocional se reiteren por mas de tres veces en dos semanas, y
presente agresiones fisicas a si mismo y a otros miembros de la
comunidad educativa el estudiante no podra asistir al liceo hasta que
el apoderado lo Ileve con su médico tratante, quién visara a través de
informe médico con recomendaciones, el reingreso seguro del
estudiante a clases.

En el caso que la DEC continle a pesar de la medida anterior, se
entrevistara al apoderado con el fin de determinar otras formas de
apoyo escolar, como:

Asistencia permanente con el apoyo de su apoderado.

Reduccion de jornada.

En caso que todas las medidas anteriores no den resultados positivos,
y continlen las situaciones de desregulacion grave al interior del
liceo, provocando un dafio sustancial al mismo/a estudiante y/o al
resto de los y las integrantes de la Comunidad Escolar, el Equipo de
Gestion, en consulta al Consejo Escolar, y Consejo de profesores,
tomaré la decision de oficiar a la Superintendencia de Educacion con
el fin de que instruya al liceo respecto a qué medidas tomar con el fin
de resguardar la seguridad de los miembros de la Comunidad
educativa. Durante el periodo de espera de la respuesta de la
Superintendencia el o la estudiante no podra asistir al liceo y se
debera entregar alternativas de apoyo educativo a cargo de jefe de

UTP, resguardando su derecho a la educacion.
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32.5 Protocolo Para ElI Manejo De Desregulacion Emocional Y Conductual En
Estudiantes En Condicion TEA.

32.5.1 Introduccion:

La Ley 21.545 (Ley TEA) y la Circular N°586 de la Superintendencia de Educacion
establecen directrices para garantizar una educacion inclusiva y de calidad para los estudiantes con
trastorno del espectro autista (TEA). El presente Protocolo se alinea con estas normativas,
proporcionando un marco detallado para el manejo de la desregulacion emocional y conductual de

estudiantes TEA matriculados en la escuela.
32.5.2 Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual de Manejo Individual (PAEC-MI)

Definicion y Objetivo del PAEC-MI: EI PAEC-MI es un documento personalizado
disefiado para identificar y abordar las necesidades emocionales y conductuales de cada estudiante
con TEA. Su objetivo es prevenir episodios de desregulacion y garantizar una respuesta adecuada
en caso de que ocurran y debe ser elaborado a través de un trabajo colaborativo que involucra a la
familia, profesora jefe y profesionales de apoyo (psicéloga, Fonoaudiologa y Terapeuta

Ocupacional)
32.5.3 Elaboracién del PAEC-MI:

Recopilacion de Informacion:

o Familia: Se solicita a la familia que proporcione informacion detallada sobre el
diagnostico,

« informes médicos y psicolégicos, asi como observaciones relevantes sobre el
comportamiento del estudiante en diferentes contextos. Equipo Educativo: Observaciones
de docentes y especialistas de la escuela sobre el comportamiento del estudiante en el
entorno escolar.

e Analisis de Situaciones de Desregulacion Previas:

« Identificacion de desencadenantes especificos, sefiales de advertencia y estrategias de

intervencion que han demostrado ser efectivas.
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32.5.4 Desarrollo del Plan (PAEC)

o Estrategias Personalizadas: Se disefian estrategias especificas para abordar situaciones
de desregulacion, considerando los intereses y necesidades del estudiante.

o Adaptaciones en el Entorno Escolar: Se realizan las modificaciones necesarias en el
entorno escolar para reducir los desencadenantes de la desregulacion.

« ldentificacién de responsables: Se asignan responsabilidades claras a miembros del
equipo educativo para la implementacion y seguimiento del PAEC-MI.

o Tiempos de Revision: Se establecen tiempos regulares para la revision y actualizacion del
plan.

e Responsables del PAEC-MI:

e Equipo de UTP (Unidad Técnico-Pedagdgica): Coordina y supervisa la elaboracion e
implementacion del PAEC-MI.

o Profesor jefe: lidera la elaboracion y seguimiento diario, manteniendo la comunicacion
con la familia.

» Especialistas (psicélogos, terapeutas ocupacionales, etc.): Apoyan en el desarrollo de
estrategias especificas y ofrecen asesoramiento continuo.

o Familia: Participa activamente en la elaboracion y revisiéon del plan, proporcionando

informacion y feedback constante.

32.6 Protocolo De Respuesta Y Atencion A Situaciones De Desregulacion Emocional Y
Conductual (DEC-TEA)

Definicion de Desregulacion: La desregulacion se refiere a la incapacidad del estudiante para

controlar sus emociones y comportamientos en respuesta a estimulos externos, lo cual puede

manifestarse en conductas agresivas, auto agresivas o de gran angustia.
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32.6.1.1 Tabla de Etapas del Protocolo DEC - TEA

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHI

Dalcahue | Puque
‘Quemchi | Quinc

LOE

Gastro | Ancud | Chonchi | Curaco de Vélez

eldén | Queilén | Quellén
hao

Etapa Caracteristicas  Acciones Responsables Registro
Deteccion  Elaboracion 'y Coordinacion ~ Equipo UTP, profesor Inicio del afio
Temprana  actualizacion del  con familiay jefe, familia, escolary
PAEC-MI especialistas especialistas revisiones
semestrales
Responsable
Profesor/a jefe
Etapa A Manifestaciones ~ Cambiar Directora, jefa UTP, Libro de clases,
(Inicial) iniciales de actividad, Inspector, profesor de  Bitacora diaria
desregulacion sin  trasladar a turno, profesor jefe Responsable
riesgo inminente  espacio seguro, Profesor/a jefe.
para el estudiante  usar intereses
0 terceros del estudiante,
permitir salidas
controladas
Etapa B Aumento en la Uso de Profesora jefa, Bitacora diaria,
(Aumento  desregulacion sin  espacios personal informado en leccionario,
sin necesidad de calmantes, el PAEC Bitacora DEC
Contencion  contencidn fisica, expresion de Responsable
Fisica) riesgo potencial sentimientos, Profesor/a jefe
de escalar tiempo de
descanso,
reduccion de
estimulos
sensoriales
Etapa C Descontrol total ~ Contencion Cualquier miembro Bitacora diaria,
(Total que pone en fisica capacitado, profesor leccionario,
Descontrol  riesgo la respetuosa, jefe Bitacora DEC
con integridad fisica, traslado a Responsable

Profesor/a jefe
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Contencion  requiere centro de salud

Fisica) contencion fisica  si es necesario

32.6.1.2 Medidas Inmediatas para Resguardo Fisico y Emocional:
o Acciones Adaptadas: Las intervenciones se adaptan segun la edad y caracteristicas del
estudiante, siguiendo las pautas del PAEC-MI.
« Derivacién a Centros de Salud: Si es necesario, se activa el protocolo de accidente escolar

para trasladar al estudiante a un centro de salud.

32.6.1.3 Sanciones y/o procedimientos posteriores a la DEC con €l o la estudiante:

o DEC origen Conductual: se aplican sanciones y procedimientos de acuerdo al RICE
« DEC origen es sensorial: suspender al estudiante de acuerdo a sanciones del RICE no
aborda las necesidades subyacentes ni proporciona un apoyo significativo al estudiante.
En su lugar, un enfoque basado en la comprensién, el apoyo y la intervencion educativa
es mas probable que conduzca a mejoras a largo plazo en el comportamiento y el bienestar, las
acciones por tato seran Evaluar la causa, asesoria de especialistas de la escuela o externos que
apoyan al estudiante, desarrollar un plan de Intervencién conductual: actualizacion de estrategias
especificas para prevenir y manejar descompensaciones sensoriales y conductas agresivas, realizar
capacitacion al personal, si es posible: ensefiar técnicas de autorregulacion al estudiante, capacitar
y sensibilizar a apoderados de la escuela con el fin de empatizar con las familia de estudiantes
TEA, talleres de capacitacion y sensibilizacion a estudiantes de la escuela.
« Comunicacion con Familia:
« Responsabilidad: La familia debe proporcionar informacion relevante para la elaboracion
y actualizacion del PAEC-MI.
32.6.1.4 Protocolo de Contacto: Activacion y registro de comunicacion en caso de emergencia,
con informacion clara y precisa sobre la situacion y las medidas tomadas.
Apoyo a Testigos de una DEC - TEA:
Acciones: Proveer contencién emocional inicial, explicar la situacién de manera apropiada a la

edad de los testigos, organizar talleres o reuniones para abordar el impacto del evento, evitar la
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difusion de imagenes o informacién sobre el incidente para proteger la privacidad del estudiante

involucrado.

32.6.1.5 Capacitacion del Personal:

o Objetivo: Asegurar que todo el personal esté capacitado para manejar situaciones de
desregulacion de manera efectiva y respetuosa.

e Acciones: Realizacion de talleres y capacitaciones regulares al menos una vez por
semestre, sobre técnicas de manejo de conductas desafiantes, primeros auxilios
psicoldgicos y uso de estrategias de intervencion de acuerdo con el PAEC-MI vy el
protocolo DEC.

o Responsables: Equipo UTP, especialistas internos y externos.

@)
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CERTIFICADO DE RESPALDO PARA PADRES /CUIDADORES LEY TEA
ANTECEDENTES PERSONALES:

Nombre completo:
Rut:

Fecha de nacimiento:
Edad cronoldgica:
Curso:

Por medio del presente Certificado, se certifica que:

ha sido diagnosticado con Trastorno del Espectro

Autista (TEA), requiriendo apoyos especificos y acompafiamiento en situaciones de desregulacion
emocional, crisis conductuales o situaciones que impliguen la participacion activa del cuidador
principal en reuniones o intervenciones con el equipo de apoyo del establecimiento.

En virtud de lo anterior, se deja constancia de que la presencia de su padre, madre o
cuidador/a principal puede ser solicitada de manera inmediata o prioritaria para atender situaciones
relacionadas con:

o Desregulaciones emocionales que comprometan la estabilidad del estudiante.

« Crisis conductuales que requieran contencién en coordinacion con la familia.

« Reuniones de coordinacion con el equipo PIE u otros profesionales en apoyo al estudiante.

« Retiro anticipado por condiciones de salud mental o conductuales asociadas al diagnéstico
de TEA.

Este certificado tiene como propdsito respaldar ante el empleador la necesidad de
ausentarse o acudir al establecimiento de manera imprevista o planificada, en cumplimiento del
rol de cuidado responsable y resguardo de los derechos del estudiante, conforme a la Ley 20.422
y las normativas vigentes de inclusion y apoyo a estudiantes con discapacidad y necesidades

educativas especiales.

Firma directora/a del establecimiento:
Nombre:
FirmApoderado/a:
Nombre::

210



LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA DALCAHUE

PROTOCOLO PROMOCION DE LA INCLUSION. LA

ATENCION INTEGRAL Y LA PROTECCION DE LOS DE™

PARVULOS Y ESTUDIANTESES CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA

Medidas formativas

Elia orientador la del nivel, in co-
njunto con el/ia profosor/a jete.
y.en caso de ser necesario con
el apoyo especializado de P--
cologo y Foncaudiologa, desar-
rallaran un Plan de Asompan-
fiamientd individual (PAI) para

el estudiante, en coordinacion

N
Notificacion del diagnéstico
de estudiante con Trastorno del
Espectro Autista

El apoderado acompanard certificada del
profesional del area due diognostique la
condicidn y de sugerencias al respeccto.

e Adicionalmente se establecera un Plan
de Acompaiiamiento Emocionai Indivi-
dual (PAI). El cual debe tener dos line-
as de accion, medidas formativas y re-
activas. reactivas.
EJ.Amportante destacar que roda mie-
dira debera ser adoptada con el estud-
jantes con tera, evitando que sefa vi-
timas de discriminacién e lo maltrato.

4

-
Medidas reactivas cuando

se desencadena una Des-
Dosrégulacion Emocional y Conductual

Etapa iniciak previamente haver intentado
manejo general sin resullados positivos ed
sin que sa visualize riesgo para

si mismo/a o

tereerns. Etapa aumenio de la resulgul-
acion émocional y conductual, cin riesgo
para si mismo/a o '
Caracteristicas requeridas del personal a
cargo DEC. En estas etapas, idealmente,
debe haber tres adultes a cargo de la
sitilacion de DEC.

encargada, acompainante
interfo y.acompananrito
externo y acompanante
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33 Protocolo De Aplicacion Ley Aula Segura.
33.1 Marco Normativo

Este protocolo se fundamenta en lo dispuesto por la Ley N° 21.128, conocida como “Ley
Aula Segura”, que modifica la Ley General de Educacion N° 20.370 y la Ley N° 21.040,
permitiendo a los directores de establecimientos educacionales adoptar medidas inmediatas y
eficaces frente a hechos de violencia grave que afecten la convivencia y la seguridad escolar.
33.2 . Objetivo General

Establecer un procedimiento claro y ajustado a derecho para la aplicacion de medidas
disciplinarias excepcionales frente a situaciones que constituyan violencia grave en el
establecimiento, asegurando el respeto del debido proceso y la proteccion de la integridad de toda

la comunidad escolar.

Se Activara el protocolo "Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia
escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por
parte del establecimiento.".

33.3 Ambito de Aplicacion
« Acciones consideradas como graves 0 gravisimas.
o Agresiones de caracter sexual.
o Agresiones fisicas que produzcan lesiones.
e Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.
o Actos que afecten la infraestructura esencial.
e Uso, porte, posesion y tenencia de drogas.

« Rifa entre estudiantes.
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Acciones

Procedimientos

Etapas y plazos

Se aplicara el protocolo de
Aula Segura entendiendo
que la conducta realizada
por cualquier integrante de
la comunidad escolar afecte
gravemente la convivencia
de la comunidad educativa.
Un integrante del Area de
Convivencia Escolar, frente
a una conducta grave o
gravisima, deberd iniciar un
proceso de indagacion sobre
los antecedentes en relacion
al caso, por medio de
entrevistas a las personas
involucradas (estudiantes,
profesores, asistentes de la
educacion, apoderados)
Ilevando procesos de manera
individual con cada uno.
Estas deberan quedar
registradas y firmadas en un
formato oficial. Se debera
resguardar la
confidencialidad de la

informacion.

En caso de presencia de
lesiones fisicas, la persona a
cargo del caso, debera
dirigirse a constatar lesiones
en el centro de salud pablica

que corresponda.

Si se determina que la
situacién amerita aplicar Ley
de Aula Segura, el
encargado/a del caso debera
presentar un informe a
Direccion

En caso de que la falta grave
0 gravisima haya sido
efectuada por un adulto, éste
sera retirado de sus labores
mientras dure el proceso de
investigacion. Lo cual
activara la normativa de las
Leyes Laborales, de acuerdo
a la ejecucion de los
protocolos del Reglamento

Interno del establecimiento.

Direccion debera notificar el
inicio de la investigacion (10 dias
habiles), y determinar si la
suspension es aplicable al caso

mientras dure este proceso.

El apoderado y estudiante
notificado, tiene derecho a apelar
o realizar descargos, en un plazo
de 5 habiles desde que es
notificado. (Para el caso de un
adulto investigado también sera
de la misma manera)

finalizado el proceso de
investigacion la Direccion del
establecimiento debe notificar los
resultados de ésta, al apoderado y
estudiante (adulto si
corresponde), estos luego de ser
notificados tienen una segunda
oportunidad de apelacion
(reconsideracion), para esto se
consideran 5 dias habiles desde la

notificacion.

La Direccién del Liceo
determinard si durante la

apelacion del apoderado en caso
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de que existiera se reincorpora al
estudiante a clases, o si
permanece en suspension.
Ademas, deberd realizar consulta
al Consejo de Profesores, quienes
deberan realizar su pronunciacion

de manera escrita.

La Direccion del establecimiento
deberé entregar una resolucion
nueva previa a la consulta del
Consejo de Profesores, la cual
deberé notificarse al apoderado y

estudiante.

En caso de que la determinacién de la Direccidn del colegio sea cancelacion de matricula
o0 expulsién, el Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva,
velard por la reubicacidén del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercién en
la comunidad escolar. Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una
expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.".

Para el caso de un adulto involucrado en una conducta grave o gravisima, la Direccién debe
tomar las medidas laborales pertinentes de acuerdo al Reglamento Interno del establecimiento
educacional.
Consideraciones adicionales:

El protocolo se activara desde el primer hecho, sin necesidad de reincidencia.

Se informara por escrito a la familia sobre el procedimiento y las etapas del proceso
sancionatorio.

En caso de que el estudiante tenga NEE o diagndstico confirmado (por ejemplo, TEA),
se deberan aplicar las medidas con los debidos resguardos, evaluando la intencionalidad,

comprension del hecho y medidas proporcionales, en coordinacion con el equipo PIE.
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PROTOCOLO DE APLICACION
AULA SEGURA

Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue

Se detecta una

CONDUCTA GRAVE ENCARGADO/A
O GRAVISIMA QUE — DE CONVIVENCIA
AFECTA LA CONVIVENCIA ESCOLAR INICIA
ESCOLAR INDAGACION
an l
ENTREVISTAS PROCESOS

INDIVIDUALES CON ¢— CONFIDENCIALESY

ESTUDIANTES, REGISTRADOS
PROFESORES, a
APODERADOS A/ l
$
ENCARGADO/A S| ES GRAVISIMO
PRESENTAINFORME —— Y FUE COMETIDO
DEL CASO A DIRECCION POR UN ADULTO,
APLICA LEYES &
i LABORALES %/ (@}
S| ESGRAVISIMO l .
Y FUE COMETIDO
POR UN ESTUDI- DIRECCION
ANTE, DIRECCION CONSULTA AL
DETERMINA LA =¥ CONSEJO DE
SANCION APLICABLE PROFESORES
J
SE COMUNICA LA
SANCION AL
APODERADO

SE COMUNICA LA
SANCION AL
APODERADO

Ley 21.1128 y normativa vigente
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34 Protocolo De Actuacion Ante Conductas Desafiantes Y Disruptivas Al

Interior Del Aula
34.1 Objetivo
Establecer un procedimiento formal y preventivo para abordar de forma segura, educativa
y formativa aquellas situaciones de conductas desafiantes y disruptivas que alteren gravemente el
clima de aula y la convivencia escolar.
34.2 Ambito de Aplicacion
Este protocolo se aplica a todas las y los estudiantes del Liceo que, en el contexto de clases,
presenten conductas tales como:
o Negarse a abandonar la sala de clases ante una instruccion directa. (cuando es enviado a
convivencia escolar)
« Intimidar o amenazar a funcionarios docentes o asistentes de la educacion.
« Desobedecer instrucciones reiteradamente con actitud desafiante.
o Negarse a realizar evaluaciones u otras actividades pedagdgicas con actitud provocadora.
o Alterar de forma sostenida el desarrollo de la clase y el ambiente del grupo curso.
34.3 Principios Rectores
o Interés superior del estudiante.
e No exposicidn innecesaria ni expulsion sin supervisién es decir no se puede sacar al
estudiante de la sala para que deambule solo por el establecimiento.
e Resolucion pacifica de conflictos.
« Registro, contencidn, acompafiamiento y seguimiento posterior.

e Restauracion del clima escolar tras la intervencion.

34.4 Procedimiento de Actuacion.

Etapa Accidn Responsable(s) Observaciones
1. Identificacion  El o la docente Docente a cargo No se debe sacar al
de la conducta identifica una estudiante del aula sin
conducta desafiante o supervision.

disruptiva grave.

Intenta contener la
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Etapa

Accioén

Responsable(s)

Observaciones

2. Solicitud de

apoyo

3. Intervencién
del ECE

4. Escalada de

intervencion

situacion dentro del
aula sin poner en
riesgo la seguridad
propia ni del grupo.
El docente solicita
apoyo al inspector de
pasillo, quien se
dirige a la sala para
evaluar y comunicar
la situacién al
Encargado/a de
Convivencia Escolar
(ECE).

EI ECE
ingresa a la sala,
conversa con el/la
estudiante en el aula
e intenta mediar o
contener la conducta.
Si la conducta
persiste pese a la
mediacion, se solicita
el apoyo del
Inspector General.
Este podréa aplicar
medidas conforme al
Reglamento Interno
(RICE), como
derivacion temporal

supervisada.

Inspector

Encargado/a de

Convivencia Escolar

Inspector General

El llamado debe ser
inmediato y respetuoso,

activando el protocolo.

Se busca regularizar la
situacion sin vulnerar

derechos.

La intervencion debe
quedar registrada en
acta.
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Etapa

Accion Responsable(s)

Observaciones

Acompafiamiento

posterior

6. Registro del

Ccaso

7. Seguimiento

Una vez resuelta la Convivencia Escolar /

conducta, la clase Psicologo/a /
contintia con Coordinador/a
normalidad. Un
miembro del equipo
de convivencia
escolar permanece en
la sala acompafiando
al docente hasta el
término del bloque.
Se deja constancia Encargado/a de
escrita del incidente,  Convivencia Escolar
incluyendo
entrevistas,
compromisos si
corresponde y
comunicacion con la
familia.

Se realiza un Equipo de Convivencia
seguimiento con el / Dupla Psicosocial
estudiante y su

familia. Puede

derivarse a dupla

psicosocial, redes

externas o establecer

compromisos de

comportamiento.

El objetivo es
restablecer el clima 'y

prevenir reincidencias.

Se archiva en el
expediente del

estudiante.

Segun gravedad y

reincidencia.
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34.5 Consideraciones Finales
« Ningun estudiante debe ser retirado de la sala sin el acompafiamiento de un adulto del
establecimiento.
« Todas las actuaciones deben ser registradas por escrito.
e Se promovera siempre una solucion restaurativa y no punitiva.
e En casos de amenaza, violencia verbal o fisica, se evaluard la aplicacion de medidas
disciplinarias segun el Reglamento Interno y en ultima instancia la Ley N°21.128 Aula

Segura, si corresponde

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
CONDUCTAS DESAFIANTES Y
DISRUPTIVAS AL INTERIOR DEL AULA

~
Identificaciédn de Llamado al
conducta desafiantie inspector de pasillo
en la sala " >
N ~ 4
- ~N ~ ~N
‘00)
€«
>, ¢
| il
Intervencién del Escalada de
Encargado/a de intervencién con
Convivencia Escol ar Inspector General
A i
o )
Escdcada de Acompanamiento
intervencién con posterior con
Inspector General equipo de convivencia
G Y o »
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Registro de Aprobacién del Reglamento Interno de

Convivencia Escolar (RICE)

En la comuna de Dalcahue, con fecha 22 de julio del afio 2025, se deja constancia de la
aprobacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Liceo Bicentenario de

Excelencia Dalcahue, por parte del Consejo Escolar.

En virtud de lo anterior, se procede a la firma del presente documento por parte de los
funcionarios idéneos responsables de la aplicacién del RICE, como respaldo formal de su

ejecucion y cumplimiento. \

)

A Ffipe Arévalo Riffo
s nspector General

Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue

] Cayios/ Soto
Encargado de Convivencia Escolar

Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue

) )
_Luisa Pgola Martinez Pérez

Directora

Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue



