PLAN DE GESTION DE LA

CONVIVENCIA ESCOLAR
2022-2023




. INTRODUCCION

La convivencia escolar es el ensayo de lo que la sociedad exige de las personas desde el
nacimiento. Convivir es vivir o habitar con otros y otras en el mismo lugar y ese lugar fue siempre la
escuela. Por lo menos asf fue, hasta que aparecié la noticia de un virus que paralizd al mundo en
algunos meses y que aun no tiene fecha de término.

El afo 2020 fue un periodo de adecuacidn a esta nueva forma de relacionarse y ha sido un
desafio tremendo para la humanidad. Desde la localidad, la crudeza de una realidad que, si bien se
habia enfrentado constantemente utilizando las herramientas que las redes, las competencias
profesionales y la solidaridad de muchos y muchas y sus aportes, nunca habia sido tan concreta,
palpable y dolorosa.

Es por ello que el Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue con el fin de fortalecer la
coexistencia pacifica de todos los miembros de la comunidad (Estudiantes, apoderados, docentes,
asistentes de la educacién y directivos) y permitir el adecuado cumplimiento de los objetivos
pedagdgicos en un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes, ha creado el “Plan de

Gestion de Convivencia Escolar” con el objetivo de ilustrar las actividades para fomentar una sana
convivencia.

Nuestro Liceo apunta a que la Convivencia no solo se ensefie y se aprenda, sino que también
se viva, poniendo a disposicion para eso, no solo los elementos de su propio proyecto educativo, sino
que también aquellos instrumentos de gestién como el PME o este mismo plan, para la consecucion
del principal objetivo de esta institucién que es la formacion de estudiantes que se reconozcan como
ciudadanas y ciudadanos inclusivos y respetuosos, conocedores de sus derechos y deberes, que
trabajen por la justicia siendo solidarios y que egresen del liceo para ser un real aporte a esta sociedad.
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ll. COMUNIDAD EDUCATIVA

NdMBRE ESTABLECIMIENTO Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue

DIRECCION Av. Mocopulli 375

COMUNA Dalcahue

REGION Los Lagos

RBD 22464-2

IVE 93%

N° ESTUDIANTE 450

N° PROFESORES/AS 41

N° ASISTENTES EDUCACION 22

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue
ESCOLAR es una institucion educativa de cardcter

municipal, administrada por la Corporacion
Municipal de Educacién y Servicios “Ramon
Freire” Dalcahue. Cuenta con un plantel de
alrededor de 41 docentes, 22 asistentes de la
educacion y una matricula de 450
estudiantes, distribuidos en 13 cursos de
media (1° a 4°); en modalidad CIENTIFICO
HUMANISTA y TECNICO PROFESIONAL hay
100 estudiantes que forman parte del

PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR
(PIE), siendo unos de los grandes pilares
educativos de esta institucidén.




TIPO DE ESTABLECIMIENTO Municipal Cientifico Humanista y Técnico

Profesional

NIVELES Ensenanza media
NOMBRE DIRECTOR José Gonzalo George Saldivia
CORREOQO DIRECTOR Gonzalo.george@bicentenariodalcahue.cl

NOMBRE ENC. CONVIVENCIA

Michelle Carolina Sandoval Vargas

CANTIDAD HORAS CARGO 44

CORREO ENC.CONVIVENCIA

Michell.sandoval.bicentenariodalcahue.cl

TELEFONO ESTABLECIMIENTO +56 65 2 641 088

CORREO INSTITUCION contacto@bicentenariodalcahue.cl

VISION Ser un Liceo que de la mano del mejoramiento continuo, represente un
modelo de ensefanza que combine la formacidén profesional con una
educacion valdrica a todos los miembros de su comunidad, para asegurar la
insercién en el mundo laboral y la prosecucién de estudios superiores.

IMISION El Liceo Bicentenario de Excelencia Dalcahue entrega una amplia oferta
educativa conjugdndola con una preocupacién permanente por los jévenes
que asisten a sus aulas que apunten a superar las condiciones sociales,
econdmicas y culturales en que ellos y sus familias se desenvuelven.

SELLOS Educacidn Integral e inclusiva y cuidado Medio Ambiental
Solidaridad, respeto, responsabilidad, trabajo en equipo y participacién.

VALORES
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ACCIONES ADMINISTRATIVAS DEL EQUIPO DE CONVI

REUNIONES SEMANALES DE EQUIPO
DIRECTIVO

Martes
16:00a 17.00

REUNION CON REDES (HORARIO DISPONIBLE) | Jueves
10.00 a 13.00
CONSEJO TECNICO PEDAGOGICO Miércoles

17.00 a 19.00 hrs

REUNION EQUIPO CONVIVENCIA

Martes
15.00 a2 16.00 hrs

CONSEJO CONVIVENCIA

Lunes
15.00 a2 16.30 hrs

ASESORIA MINISTERIAL

Jueves por medio
10.00 2 12.00 hrs

ESCUELAS PARA PADRES (Segundo Trimestre)

Tercer martes de cada mes
17.00 a 18.30 hrs

pag. 5



IIl. DIAGNOSTICO

Para todos los efectos de este plan, se utilizaron como diagnéstico los datos arrojados por el
Cuestionario Socioemocional de cierre, aplicado en el mes de noviembre de 2021 a la
totalidad de los cursos del Liceo sintetizados en la siguiente tabla

Tema ' Subtema % RF
 Desarrollo del estudiante 54,12
Perscnal i Il IS . i i T AT, = ; i AL 4 P TE
! Gestion del establecimiento 70.56
. | Desarrollo del estudiante 52.42
Aprendizaje i ! 3
socioemocional Comunitario
| Gestion del establecimiento 76.77
ey .___.i SR S ——— < p———r L el M TR e S (e T (£ g L o et S T
| Desarrollo del estudiante 78.06
Cludadano o i - e | S— ST e i 8 = g PR i
- Gestién del establecimiento 50.32
Bienestar emocional en pandemia 69.68
Satisfaccién con el afio escolar 69.12
Experiencia del retorno a clases 63.59

Y los resultados del Cuestionario Socioemocional de inicio en el mes de marzo de 2022 a la
totalidad de los cursos del Liceo

Ambito evaluado Foco de evaluacion % RF
Aprendizaje Personal Desarrollo del estudiante 61.25
Sacioemocional Gestion del establecifniento 71.47

Comunitario Desarrollo del estudiante 50.00
Gestion del establecimiento 79.49 B
Ciudadano Desarrollo del estudiante 73.81
Gestion del establecimiento 84.80
Aspectos clave para el Motivacion con el inicio del afio escolar 74.79
issamolle Htegral Autoconcepto académEg Al 83.08




PROBLEMAS Y NECESIDADES ORDENADOS SEGUN SU RELEVANCIA

1 Promocién de una cultura escolar que resuelva sus conflictos pacificamente

2 Generacion de habitos de vida saludable y prevencién de conductas de riesgo
en estudiantes

escolar y el bullying

2 Instauracién de una cultura organizacional basada en la promocién y la
prevencion

3 Fortalecimiento de la seguridad fisica y psicoldgica de los y las integrantes

de la comunidad escolar

1 Profundizar la formacién ciudadana y la responsabilidad del estudiantado
con su entorno y la comunidad

2 Establecer las formas de participacidon democratica sistemdtica de los
diferentes estamentos del establecimiento

1 Fortalecimiento del bienestar emocional derivado de la situacidn de
pandemia para estudiantes nuevos y antiguos

2 Mejorar la valoracién de la experiencia del aprendizaje socio emocional
comunitario en 1°y 2° debido a sus bajos resultados.

3 Consolidar el aprendizaje socioemocional como estrategia institucional

4 Acompafamiento a 3° y 4° medi
la educacion superior.

con
COH\'WEHaIA
ESCOLA




IV. PLAN DE GESTION 2022

OBIJETIVOS

~ Promocionar una cultura institucional pacifica, inclusiva y democratica, f
",; enfocada en potenciar el dmbito socioemocional a través de acciones
formativas, preventivas e interventivas para la comunidad liceana, que
permitan la consolidacidn del proyecto educativo y el fortalecimiento |
de las altas expectativas.

'OBJETIVOS [t |
ESPECfFICGS 1.- Fortal‘ecer las pra’cticas dg lf)uen trato entr;e todgs las personas de !
T T T T la comunidad, a través de actividades, campafas e intervenciones que
' ' permitan una convivencia pacifica entre todos y todas y la generacion
del sentido de pertenencia.

2.- Instalar estrategias de resolucion pacifica de conflictos, a través de
la revision permanente del RICE y la generacién de nuevos protocolos
de actuacion, para la formacién de una ciudadania comprometida vy !
responsable. |

3.- Internalizar habitos de vida saludable y de desarrollo personal y
social a través de la formacién curricular y emocional y el
acompafnamiento al estudiantado, previniendo la exclusién escolar.

4.- Articular procedimientos e informacién con redes de apoyo interno
y externo, a través de una gestion sistematizada y a tiempo, para una |
s adecuada intervencion del departamento frente a las diferentes
.~ necesidades de la comunidad. |

O
&y
(&)
jis

S\ ESCOLAR
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Nombre de la Accion |

Conociendo mi comunidad

Descripcion de la Accién

Accion 1
Establecimiento en todas las aulas fisicas y oficinas del establecimiento, la
presencia periddica de la misidn y vision del establecimiento a través de
estrategias visuales que llamen la atencion como imagenes y/o talleres.
Socializar ademds, elementos como los sellos institucionales y protocolos través
de la misma estrategia.

Fecha: Inicio: Abril Termino: Diciembre

Responsables: | Encargada de Convivencia Escolar — Profesores Jefes

Recursos bara Computador

implementar: Impresora
Red de internet
Plataforma de disefio
Articulos de oficina y reciclados (hojas, tinta)

Programa: SEP

Medios de Planificacion de la actividad

Verificacion:

Encuesta de satisfaccion Registro gréfico

Metas

asociadas a la
Acciodn:

LOGRO:

80% de los espacios fisicos cuentan con

institucionales expuestas de manera permanente
IMPACTO:

80% de estudiantes conoce las definiciones institucionales al término del afio
lectivo

90% de  funcionarios y funcionarias conocen
institucionales al término del afio lectivo N

las definiciones

las  definiciones

Foco:

=

Formativo




Nombre de la Accidn

Campana por el buen trato

Descripcion de la Accidn

Aesion & Video bimensual relacionado con el concepto del buen trato (entre otros
conceptos) en el que diferentes integrantes de la comunidad ofrezcan sus
percepciones y/o conocimientos respecto de la importancia del buen trato y de
los 4 modos de convivir. Estos videos son digitalizados por la Coordinacidn de
Convivencia Escolar en base a los insumos enviados por los estamentos de
acuerdo al cronograma de participacion

Fecha: Inicio: Abril Termino: Diciembre

Responsables: | Encargada de Convivencia Escolar — Informaticos

Recursos para | Computador

implementar: Red de internet
Plataforma de disefio
Medios de comunicacion del establecimiento

Programa: SEP

Medios de Planificacién de la actividad

Verificacion: Cronograma de videos
Encuesta de satisfaccion
Registro gréfico

Metas LOGRO:

asociadas a la | 909 del cronograma de videos es cumplido

Accion: IMPACTO:

70% de estudiantes entiende la importancia del buen trato en las relaciones en
la escuela

90% de funcionarios y funcionarias entiende la importancia del buen trato en
las relaciones en la escuela

Foco:

Promocion




Nombre de la cién

Feria “La Multiculturalidad”

Descripcion de la Accidn

Accion 3
Trabajo interdisciplinario entre Convivencia Escolar y asignaturas como lenguaje,
historia, inglés, arte y musica con el objetivo de que la comunidad escolar conozca
la cultura de algunos paises de sur América (Ecuador, Colombia, Argentina y
Venezuela), para potenciar la tolerancia y respeto.

Fecha: Inicio: Julio Termino: Julio

Responsables: | Encargada de Convivencia Escolar — Profesores de Asignaturas.

Recursos para

Gimnasio del establecimiento

implementar: Estantes

Papeleria

Colaboracién de apoderados
Programa: SEP- Bicentenario
Medios de Planificacion de la actividad

Verificacion:

Encuesta de satisfaccidn
Registro grafico

Metas LOGRO:
asociadas a la | 100% Realizacién del evento
Accién: IMPACTO:

80% de estudiantes conoce nuevas culturas y entiende la importancia del
respeto y tolerancia a personas de otros pafses.

Foco:

Formativo
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Accion 4

Nombre de la Accno

Conviviendo

Descripcion de la Accion

Espacios de reflexién y auto-cuidado para los estudiantes y funcionarios del
establecimiento. Se establecerd un cronograma donde cada nivel pueda hacer
una actividad fuera del establecimiento donde puedan realizar una convivencia y
actividades enfocadas a potenciar una buen trato, para asi lograr la vinculacién
de los mismos en un contexto externo al liceo.

Fecha:

Inicio: Abril Termino: Noviembre

Responsables:

Encargada de Convivencia Escolar — Profesores Jefes

Recursos para

Espacios para realizar la convivencia

implementar: Alimentacidén

Elementos de papeleria
Programa: SEP- Bicentenario
Medios de Planificacién de la actividad

Verificacién:

Encuesta de satisfaccidn
Registro gréfico

Metas
asociadas a la
Accion:

LOGRO:

70% de alumnos participa de la actividad.

70% de funcionarios participa de la actividad.

IMPACTO:

70% de estudiantes que logran vincularse con sus pares de manera adecuada y
pacifica.

70% de funcionarios que logran vincularse con sus pares de manera adecuada y
pacifica.

Foco:

Promocidn y Participacion




Nombre de la i6n

Zonas de desconexion

Accién 5 Descripcion de la Accidn
Generar espacios vigilados y seguros donde los alumnos puedan disfrutar de los
recreos, adquirir juegos como taca taca, jenga gigante, ping pong entre otros.
Para lograr una desconexidén del dmbito académico.
Fecha: Inicio: Junio Termino: Noviembre
Responsables: | Encargada de Convivencia Escolar — Inspector General
Recursos para | Taca- Taca
implementar: Mesas de ping- ping y elementos necesarios
Jenga
Parlantes
Pro.grama: SEP- Bicentenario
Medios de Planificacién de la actividad

Verificacion:

Registro grafico

Metas
asociadas a la
Accién:

LOGRO:

70% de alumnos utilizan estos espacios.
IMPACTO:

60% de estudiantes considera pertinente y valioso el poder contar con estos
espacios.

Foco:

Promocidn
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OBIETIVO Instalar estrategias de e resolucién pacnflca de conflictos, a;traves de la rev:smn‘
ESPECIFICO 2 | permanente del RICE y la generamén de nuevos pmtocatos e_actuar:lon parala
52 S _formacaon de una CIudadanfa compmmeﬂd_ i 2 :
Nombre de la Accmn
Los Restauradores
Accion 1 Descripcion de la Accion
Disefio y aplicacion de talleres sobre resolucidn de conflictos en los alumnos
seleccionados del establecimiento en base al modelo del Liceo con 5 ejes de
desarrollo: empatia, escucha activa, asertividad, mediacién y restauracién.
Fecha: Inicio: Junio Termino: Noviembre
Responsables: | Encargada de Convivencia Escolar — Inspector General- Equipo Psicosocial
Recursos para Computador
implementar: Proyector
Biblioteca
Elementos de papeleria
Coffe break de inicio del programa y final
Programa: SEP- Bicentenario
Medios de Planificacion de la actividad

Verificacion:

Registro grafico
Encuesta de Satisfaccidn

Metas
asociadas a la
Accion:

LOGRO:

90% de alumnos seleccionados aprueban el curso de mediacidn
y restauracion.
IMPACTO:

70% de casos de conflictos se logra mediar por el grupo de restauradores.

Foco:

Formacion y prevencidn
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OBJETIVO | Instalar estrateg|as de resolucién pacifica de_conﬂl_ctos. a través de la reyvision
ESPECIFICO 2 I'permanente del RICE y la generacion de nuevos pr acién, para la
Ve AR -formac;on de una t:[udaelanfa compromet ' et
Nombre de la Accuon i
Gestidn y consejo escolar
Descripcion de la Accidn
Accion 2
Participacién en el equipo de gestidn y del consejo escolar en torno a la
actualizacion del RICE y de los protocolos de actuacién bajo la perspectiva del
enfoque de derechos y de género siguiendo las normativas ministeriales y la
legalidad vigente ademds de la consideracién de la participacién activa de los
estamentos del Liceo
Fecha: Inicio: Abril Termino: Diciembre
Responsables: | Equipo de Gestién

Recursos para Computador
implementar: Conexidn a Internet
Programa: SEP

Medios de Registro grafico

Verificacidn:

Actas de Consejo Escolar

Metas
asociadas a la
Accion:

LOGRO:

100% de participacién en las reuniones de equipo de gestion y consejo escolar
IMPACTO:

60% de estudiantes valoran positivamente la actualizacién del RICE y los
protocolos de actuacidn

Foco:

Prevencién
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OBJETIVO Internalizar habitos de vida saludable y de desarrollo personal y social a través |
ESPECIFICO 3 | de la formacién curricular; emocional y el acompafiamiento al estudiantado,
previniendo la exclusion escolar,

Nombre de la Accidn

Feria “Intensamente”

Accion 1 Descripcion de la Accién

Feria abierta a toda la comunidad enfocada en educar desde distintos enfoques
sobre las emociones, desde un enfoque cientifico, social, politico y artistico.
Trabajo interdisciplinario con profesores de asignaturas y con Cesfam.

Fecha: Inicio: Octubre Termino: Octubre

Responsables: | Encargada de Convivencia Escolar-Equipo Psicosocial- Cesfam

Recursos para | Com putador

implementar: Proyector
Elementos de papeleria
Estantes
Programa: SEP- Bicentenario
Medios de - Planificacidn de la actividad
Verificacién: Registro grafico
Encuesta de Satisfaccién
Metas LOGRO:
asociadas a la | 100% Realizacién del evento
Accién: IMPACTO:
70% de los asistentes se sienten satisfechos con la informacién expuesta.
Foco: Formacién y promocidn




OBJETIVO Internalizar habitos de vida saludable y de desarrollo personal y social a través
ESPECIFICO 3 | de la formacion curricular; emocional y el acompafiamiento al estudiantado,
previniendo la exclusion escolar.

Nombre de la Accidn

“Tu Mirada Trasforma”

Descripcion de la Accién

Accion 2
Curso certificado online realizado por la fundacidn Forge para todos los docentes
y asistentes de la educacidn, durante 7 semanas, estd enfocado en 3 unidades:
1) Autoconocimiento de habilidades socioemocionales, 2) Potenciar habilidades
socioemocionales y 3) Potenciar ambientes positivos de aprendizaje.

Fecha: Inicio: Junio Termino: Julio

Responsables: | Encargada de Convivencia Escolar-Equipo de Gestidn

Recursos para Computador
implementar:

Proyector

Coffe Break inicio y fin del curso
Programa: SEP- Bicentenario
Medios de Planificacion de la actividad
Verificacion: Registro grafico

Encuesta de Satisfaccidn
Metas LOGRO:
asociadas a la | g de aprobacién del curso
Accidn: IMPACTO:

80% de funcionarios con mejores estrategias para potenciar el ambito

_ socioemocional .

Foco: Formacion y promocidn
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OBJETIVO
ESPECIFICO 3

Internalizar habitos de vida saludable y de desarrollo personal y social a través
de la formacion curricular; emocional y el acompafiamiento al estudiantado,
previniendo la exclusion escolar.

Nombre de la Accion

Prevencién conductas de alto riesgo

Accion 3 Descripcion de la Accidn
Diseho e implementacion de una campafa con pequefas intervenciones una vez
al mes, basada en la prevencién de conductas de alto riesgo por parte de las y
los estudiantes como consumo, ideacidn suicida, habitos de vida saludable, etc.
Fecha: Inicio: Abril Termino: Diciembre
Responsables: | Encargada de Convivencia Escolar—Equipo Psicosocial
Recursos para | Computador
implementar: Proyector
Coffe Break inicio y fin del curso
Programa: SEP- Bicentenario
Medios de Planificacion de la actividad

Verificacion:

Correos Electrdnicos
Informes del equipo psicosocial

Metas
asociadas a la
Accion;

LOGRO:

100% de las intervenciones planificadas son ejecutadas
IMPACTO:

60% de estudiantes considera que disminuyd sus conductas de
alto riesgo a partir de la informacién entregada

Foco:

Formacion y promocidn

( CONVIVENCIA

ESCOLAR
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OBJETIVO

ESPECIFICO 4 | través
Nt')-mbi;e de la Acﬁién
Red de Apoyo Interna
Descripcion de la Accién

Accion 1
Articulacion de funciones, criterios y actividades con otras unidades vy
departamentos del establecimiento (Unidad Técnica, Orientacién, Inspectoria
General, Programa de Integracién Escolar) para disefiar planes de apoyo a las y
los estudiantes que lo necesiten considerando la informacién de los Consejos de
Evaluacion Integral y otras instancias e instrumentos

Fecha: Inicio: Abril Termino: Diciembre

Responsables: | Jefe UTP

Recursos para Computador

implementar:

Programa: SEP- Bicentenario

Medios de Planificacién de la actividad

Verificacion:

Correos Electrdnicos
Actas de Reunidn

Metas
asociadas a la
Accion:

LOGRO:

100% de otras unidades y departamentos participaron con el equipo de
reuniones de articulacion

IMPACTO:

80% de las jefaturas de las otras unidades y departamento

valoran la articulacién como positiva y constructiva

Foco:

Prevencion
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OBJETIVO
ESPECIFICO 4

ArtzcuLar procedumlentos = mformac:on con'--redes de a

poyo interno \ externo a

del depa .,a'_mento frente a las d;feren,_ d 'm?ijmdza-d,
| 'espeaatmenteestud:antnl.es R e

| Nombre de la Acaon

Dupla Psicosocial

Descripcion de la Accion

ATeion 2 Intervencién de la dupla psicosocial en los diferentes casos derivados por el
equipo docente y en los grupos curso que presenten la necesidad, manteniendo
un monitoreo constante de los y las estudiantes, articulando con redes externas
y compartiendo sus acciones con la coordinacién para mantener expedito el
traspaso de informacion con foco en la retencién de los y las estudiantes en sus
procesos.

Fecha: Inicio: Abril Termino: Diciembre

Responsables: | Encargada de Convivencia Escolar- Equipo Psicosocial

Recursos para Computador

implementar: Dispositivo celular
Plataforma Napsis
Medios de comunicacidén del establecimiento

Programa: SEP- Bicentenario

Medios de Planificacion de la actividad

Verificacion:

Correos Electrédnicos
Actas de Reuniodn

Metas
asociadas a la
Accion:

LOGRO:

100% de derivaciones tuvieron al menos 1 gestién por parte de alguna de las
profesionales

IMPACTO:

70% de estudiantes intervenidos cree que el apoyo de la profesional de la
dupla fue satisfactorio

70% del equipo docente se manifiesta co forme con el proceso de derivacién
de sus estudiantes ‘

Foco:

Prevencidn




OBJETIVO | Articular procedimientos e informacidn con rede
ESPECIFICO 4 | través de una gestion sistematizada y a ti
- |del departamento frente a las diferent
| especialmente estudiantiles

Nd'mbt.'e’d'e“la Acciéﬁ .
Redes Externas

Accién 3 Descripcion de la Accién
Establecer alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas tales como
Cesfam, Carabineros, PDI, Instituciones de Educacién Superior, ACHS entre
otros, con el objetivo de potenciar distintas habilidades en los integrantes de la
nuestra comunidad.

Fecha: Inicio: Abril Termino: Diciembre

Responsables: | Encargada de Convivencia Escolar- Equipo Psicosocial- Encargada de Asuntos
Estudiantiles

Recursos para Computador

implementar: Dispositivo celular
Plataformas Digitales

Programa: SEP- Bicentenario

Medios de Planificacion de la actividad

Verificacion: Correos Electrdnicos
Actas de Reunion

Metas LOGRO:

asoi:i'adas a la | 80% de actividades planificadas se realizan.

Accion: IMPACTO:

70% de estudiantes intervenidos cree que el apoyo de la profesional es
interesante

70% de los funcionarios se manifiesta conforme con los talleres de apoyo para
ellos.

Foco:

Formacidn y Participacidn
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MONITOREO

Reunidn trimestral con las y los involucrados en cada accidn para dar cuenta de los avances o las
dificultades. Ultimo miércoles habil de mayo, agosto y noviembre

Rev_isic’m periddica de la Carta Gantt del plan

Monitoreo de la gestion de la accion antes de su término utilizando pautas, ribricas de desempeno
y/o encuesta de satisfaccién en aquellas acciones que tengan como extensidon mds de 6 meses.

Encuestas de satisfaccidon al término del semestre evaluando las acciones realizadas hasta el
momento.

Focus group por estamento evaluando acciones en conjunto en al menos 5 acciones aleatorias

Verificacidn de Carta Gantt
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